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ВВЕДЕНИЕ 

 

В октябре 2016 г. вышел в свет новый стандарт на системы ме-

неджмента качества (СМК) предприятий в автомобильной промыш-

ленности – IATF 16949:2016. Он отменяет и заменяет техническую 

спецификацию ISO/TS 16949, действовавшую с 1999 г Целью IATF 

16949:2016 является разработка СМК, которая обеспечивает постоян-

ное улучшение; делает акцент на методике по предупреждению де-

фектов; отражает специфические требования и инструменты в авто-

мобильной промышленности; снижает изменчивость в цепочке поста-

вок. IATF 16949 в отличие от ISO/TS 16949 не может рассматриваться 

как автономный. Он является дополнением к стандарту ISO 9001:2015 

и основывается на его структуре. Следовательно, предприятиям, ра-

ботавшим исключительно по ISO/TS 16949, предстоят осмысление и 

реализация дополнительных изменений в последних версиях стандар-

тов IATF 16949 и ISO 9001.  

 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ 

 

 Целью выполнения практических работ по дисциплине «При-

менение стандарта IATF 16949:2016 на предприятиях автомобильного 

производства (АП) и в соответствующих организациях, производя-

щих запасные части» является обучение студентов навыкам по разра-

ботке и аудиту систем менеджмента качества для предприятий в со-

ответствии с требованиями IATF 16949:2016, а также умение анали-

зировать функционирующие СМК на предмет их эффективности. 

К задачам, решаемым путём выполнения практических работ от-

носятся: 

 усвоение основных терминов и понятий, используемых при 

управлении качеством продукции, услуг и процессов на предприятиях 

АП; 

 изучение организации действий, необходимых при эффек-

тивной работе системы управления качеством процессов на предпри-

ятиях АП; 
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 изучение различных методов контроля качества и норматив-

ной документации, регламентирующей их использование процессов 

на предприятиях АП; 

 изучение основополагающих стандартов и их роли в обеспе-

чении качества процессов на предприятиях АП; 

 развитие у студентов представления об основных подходах к 

обеспечению качества и методиках их реализации при создании си-

стем менеджмента качества процессов на предприятиях АП. 

 

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ СТУДЕНТОВ 

 

Для успешного выполнения практических работ студентам 

необходимо знать:  

 теоретический материал, рассматриваемый на лекционных за-

нятиях; 

 терминологию в области качества; 

 основные положения теории принятия решений; 

 структуру и содержание процессов в организации; 

 основные производственные и технологические факторы, ока-

зывающие влияние на качество продукции (услуги). 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

 

 В период подготовки к выполнению практических занятий сту-

денту необходимо иметь:  

- соответствующий курс лекций по дисциплине «Применение 

стандарта IATF 16949:2016 на предприятиях автомобильного произ-

водства и в соответствующих организациях, производящих запасные 

части» ;  

- нормативные документы, необходимые для выполнения прак-

тической работы; 

- настоящий «Практикум». 

 



5 

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ 

 

Практическая работа № 1. Параграф 3 стандарта IATF 

16949:2016 «Термины и определения»  

 

 Цель работы: изучение терминологии стандарта IATF 

16949:2016, как дополнения к терминологии стандарта ISO 9001:2015 

и сравнение её с терминологией стандарта ISO/TS 16949:2009. 

 

Основные положения 

 

 IATF 16949:2016 в отличие от ISO/TS 16949 не может рассмат-

риваться как автономный. Он является дополнением к стандарту ISO 

9001:2015 и основывается на его структуре. Это касается и термино-

логии, что и отражено в его параграфе 3: термины и определения для 

этого стандарта приведены в п. 3.1, как дополнение к терминам и 

определениям стандартов ISO 9000:2015 и ISO 9001:2015. Следует 

помнить, что терминология этих стандартов классифицируется и 

группируется по различным составляющим деятельности предприя-

тия. Например, п. 3.1 ISO 9000:2015 «Термины, относящиеся к лицам 

или людям», п.3.2 «Термины, относящиеся к организации» и т.д. Это 

сделано для того, чтобы при выделении и разработке процессов легче 

было бы находить относящуюся к ним терминологию. Поэтому и 

термины IATF 16949:2016 целесообразно распределить в соответ-

ствии с этим правилом. 

 

Порядок выполнения работы  

 

Ознакомиться с содержанием §3 IATF 16949:2016. 

Из стандартов ISO 9001(9000):2015 и IATF 16949:2016 выписать 

и знать все термины и определения, относящиеся к: 

1 вариант: лицам или людям; 

2 вариант: организации; 

3 вариант: деятельности; 

4 вариант: процессу; 

5 вариант: системе; 

6 вариант: требованиям; 
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7 вариант: результатам; 

8 вариант: данным, информации и документам; 

9 вариант: потребителям; 

10 вариант: характеристикам; 

11 вариант: определению; 

12 вариант: действиям; 

13 вариант: аудиту. 

 

Контрольные вопросы 

 

1. Можно ли применить буквально и без изъятий терминологию 

и определения вашего варианта из ISO 9001(9000):2015 к IATF 

16949:2016? 

2. Какие термины и определения, относящиеся к вашему вари-

анту, есть в IATF 16949:2016, но нет в ISO 9001(9000):2015 и ISO/TS 

16949:2009. 

 

Отчет по работе 

 

Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 ответы на вопросы; 

 выводы. 

В выводах должно быть обобщение результатов выполненной ра-

боты. 

 

Практическая работа № 2. Параграф 4 стандарта IATF 

16949:2016 «Контекст организации» 

 

Цель работы: приобретение навыков определения требований, 

рекомендаций, разрешений и способностей или возможностей, выте-

кающих из текста стандарта, навыков разработки документации для 

выполнения требований стандарта и определения записей, в которых 

могут быть зафиксированы ответы на требования стандарта. 
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Основные положения 

 

4. Контекст организации. 

4.1. Понимание организации и ее контекста 

 Организация должна иметь четкое представление о своем 

предназначении и стратегических направлениях развития, в том 

числе, о 

продукции и услугах, которые она предоставляет, о рынках, на 

которых она работает, а также о своих подходах или о бизнес-модели, 

по которым она планирует работать в дальнейшем. 

 Затем необходимо определить внешние и внутренние факторы, 

которые могут положительно или отрицательно повлиять на 

достижение ее стратегических целей. Например, «монопольное 

положение на рынке», «недостаток квалифицированного персонала», 

«контроль со стороны государственных органов» и т.п. 

 Информация о внутренних и внешних факторах является 

исходной информацией для последующего анализа рисков и 

возможностей (см.6.1 ISO 9001:2015). 

 Выявление и анализ внутренних и внешних факторов обычно 

проводится в форме SWOT-анализа (анализа сильных и слабых 

сторон организации, возможностей и угроз) 

 Данные факторы могут меняться с течением времени. 

Организация должна поддерживать информацию о своих внешних и 

внутренних факторах в актуальном состоянии. 

 

4.2. Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных 

сторон 

«Заинтересованные стороны» это «отдельные лица или группы 

лиц, которые имеют возможность влиять на достижение ожидаемых 

результатов системы менеджмента качества». Данное определение 

также распространяется на тех, кто «воспринимает себя находящимся 

под влиянием организации». 

Примерами заинтересованных сторон являются:  Потребители. 

 Персонал  Владельцы/ акционеры.  Поставщики, подрядчики, 

партнеры.  Контролирующие органы и т.п. 

 Организация должна определить, какие из потребностей и ожи-

даний заинтересованных сторон будут являться объектом управления 
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в рамках системы менеджмента качества. Информация о требованиях 

заинтересованных сторон также является исходной информацией для 

последующего анализа рисков и возможностей (см.6.1 ISO 

9001:2015). Особое внимание необходимо уделить потенциальным 

или реальным «конфликтам интересов» в СМК. Например, на каком-

то этапе требования потребителей могут войти в противоречие с тре-

бованиями головной организации, с экологическими требованиями 

или с требованиями охраны труда.  

 

4.3. Определение области применения системы менеджмента 

качества 

Область применения должна включать все виды деятельности 

организации, влияющие на выполнение требований потребителей и 

применимых законодательных и нормативных требований, в том чис-

ле те виды деятельности, которые переданы на аутсорсинг в другие 

организации. 

Например, организация передала деятельность по проектирова-

нию подрядчику. При этом ответственность за управление процессом 

проектирования остается за организацией. Следовательно, данная де-

ятельность должна быть включена в область применения системы ме-

неджмента. 

Если система менеджмента качества охватывает не все виды 

продукции и услуг, которые предоставляет организация, должно быть 

представлено объяснение их исключения из области применения. 

Кроме того, если организация не может применить какое-либо 

требование стандарта, поскольку оно не имеет отношения к организа-

ции, причина этого также должна быть описана. На практике это 

обычно ограничивается деятельностью, непосредственно связанной с 

выпуском продукции или предоставлением услуг. Например, органи-

зация не может выполнить требования к «сохранению» (пункт 8.5.4 

ISO 9001:2015), так как данный процесс ей не требуется для предо-

ставления услуги, соответствующей требованиям потребителей и 

применимым законодательным и нормативным требованиям. 

В описании области применения СМК также необходимо ука-

зать, какие объекты (площадки, участки, филиалы) включены в си-

стему менеджмента. 
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4.4 Система менеджмента качества и её процессы 

4.4.1. 

 Необходимо разработать процессную модель организации, в 

которую должны быть включены все процессы, обозначенные в обла-

сти применения СМК (см. 4.3). 

 Процессы, необходимые для системы менеджмента качества, 

включают:  Производственные процессы, необходимые для произ-

водства продукции и предоставления услуг потребителям.  

 Поддерживающие процессы, помогающие функционирова-

нию производственных процессов, 

 Процессы взаимодействия с внешними сторонами, которые 

соединяют систему менеджмента с внешним миром (например, взаи-

модействие с потребителями, поставщиками, внешними контролиру-

ющими органами и другими заинтересованными сторонами). 

 Другие процессы, необходимые для выполнения требований 

ИСО 9001, в том числе процессы, необходимые для определения 

внешних и внутренних факторов и требований заинтересованных сто-

рон, процессы мониторинга и анализа данных факторов и требований, 

процесс проведения анализа со стороны руководства и т.п. Процессы 

взаимодействуют между собой. Выход одного процесса обычно явля-

ется входом других процессов. Иногда выход одного процесса стано-

вится средством управления для другого. При разработке процессной 

модели необходимо учитывать существующую структуру управления 

предприятием, взаимосвязи подразделений и сотрудников предприя-

тия. Если ответственность за какой-либо вид деятельности закреплена 

за отдельным подразделением, то данная деятельность должна быть 

определена, как процесс, и определено его взаимодействие с другими 

процессами СМК. 

Необходимо выявить любые риски и возможности, которые от-

носятся 

- показатели, связанные со временем выполнения процесса (сро-

ки выполнения плановых заданий…), 

- показатели надежности процессов (количество несоответству-

ющей продукции, количество замечаний внешних или внутренних 

потребителей…), 

- показатели исполнительской дисциплины (количество нару-

шений требований технологии…) и т.п. 
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 Мониторинг и измерение процессов обычно проводится путем: 

- оценки хода выполнения процессов на плановых совещаниях, 

планерках…, 

- представления отчетов по выполнению плановых показателей, 

- контроля производственных процессов со стороны конструк-

торских служб (авторский надзор), 

- контроля производственных процессов со стороны технологи-

ческих служб (проверки технологической дисциплины) и т.п. 

 

4.4.1.1 Соответствие продукции и процессов. 

 Требование соответствия всех продуктов и процессов, включая 

компоненты для сервиса, продукты поставщиков и внешних процес-

сов, всем применимым законодательным и нормативным правовым 

требованиям, а также бескомпромиссное обеспечение безопасности 

продукции является критически важным. Причиной этого являются 

ужесточающиеся требования законодательства во всем мире, что под-

тверждается многочисленными повсеместными акциями отзыва авто-

мобилей с многомиллиардным ущербом. 

 

4.4.1.2 Безопасность продукции. 

 В соответствии с этим требованием организация должна сфор-

мировать особую систему менеджмента качества продуктов и техно-

логических процессов, относящихся к безопасности продукции. Пе-

речень документированных процессов, входящих в эту систему, при-

веден в п.п. a)…m). 

 

4.4.2 

 Необходимо решить, какую документированную информацию 

нужно разрабатывать, актуализировать и применять для выполнения 

процесса (например, карты процессов, процедуры, рабочие инструк-

ции, чек-листы, спецификации, чертежи и т.д.) и какую документиро-

ванную информацию нужно регистрировать и сохранять, чтобы быть 

уверенными, что процесс был выполнен так, как планировалось 

(например, журналы, акты, отчеты, протоколы…). (см.7.5). 
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Порядок выполнения работы 
 

 Ознакомиться с содержанием §4 IATF 16949:2016. 

 

1 вариант 

1. Определить внешние факторы завода «Автоприбор», относя-

щиеся к его намерениям и стратегическому направлению и влияющие 

на его способность достигать намеченных результатов. 

2. Сделать SWOT – анализ по внешним факторам. 

3. По результатам анализа оформить «Стратегию предприятия». 

 

2 вариант 

1. Определить внутренние факторы завода «Автоприбор», отно-

сящиеся к его намерениям и стратегическому направлению и влияю-

щие на его способность достигать намеченных результатов. 

2. Сделать SWOT – анализ по внутренним факторам. 

3. По результатам анализа оформить «Стратегию предприятия». 

 

3 вариант 

 Определить требования заинтересованных сторон, относящиеся 

к СМК АО «Автоприбор». 

 

4 вариант 

 Формы мониторинга и анализа информации о заинтересован-

ных сторонах и их соответствующих требованиях на АО «Автопри-

бор». 

 

5 вариант 

 Определить область применения СМК АО «Автоприбор». 

 

6 вариант 

 Отличие «Специфических требований ПАО КАМАЗ» от требо-

ваний IATF 16949:2016 в части определения области применения 

СМК. 

7 вариант 

 Определить документацию, подтверждающую разработку, 

внедрение и постоянное улучшение СМК АО «Автоприбор» с учётом 

требований IATF 16949:2016. Привести примеры реальных докумен-

тов (названия). 
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8 вариант 

 Начертить примерную схему взаимодействия процессов по п. 

4.4.1.2 (декомпозицию процесса «Безопасность продукции»).  

 

Контрольные вопросы 

 

1. Какую документацию должна разработать организация в объ-

ёме, требуемом стандартом ISO 9001:2015. 

2. Какую документацию должна разработать организация в объ-

ёме, необходимом ей для эффективного и результативного примене-

ния СМК? 

3. Что включает в себя внедрение СМК? 

4. Каким образом организация должна поддерживать СМК? 

5. Должна ли организация определить процессы по всем видам 

своей деятельности? 

6. Что такое мониторинг процесса? 

7. Что такое показатели результативности процессов? 

8. Посредством каких действий и мероприятий организация 

должна постоянно улучшать СМК и её процессы? 

9. Каков порядок деятельности организации по формированию 

СМК продуктов и технологических процессов, относящихся к без-

опасности продукции? 

10. Какая документированная информация должна быть разра-

ботана и применяться в организации по п.4.4.2 (a)? 

11. Какая документированная информация должна быть опреде-

лена по п. 4.4.2 (b)? 

 

Отчет по работе 

 

Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 ответы на вопросы; 

 выводы. 

В выводах должно быть обобщение результатов выполненной ра-

боты. 
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Практическая работа № 3. Раздел 5 «Лидерство»  

и Раздел 6 «Планирование» стандарта IATF 16949:2016 

 

Цель работы: Приобретение навыков разработки «Политики 

корпоративной ответственности» для предприятий автомобильного 

производства, определения области ответственности и полномочий 

Представителя руководства по обеспечению выполнения требований 

потребителя, разработки «Целей в области качества» для предприятий 

автомобильного производства, определения документированной ин-

формации по действиям в отношении рисков и возможностей на 

предприятии, выпускающем комплектуюшие для АП. 

 

Основные положения 

 

5.1.1 Общие положения 

 Персонал делает то, на что обращают внимание его руководи-

тели. Если выполнение требований потребителей, законодательных и 

нормативных требований, повышение удовлетворенности потребите-

лей, улучшение системы и процессов является приоритетом для выс-

шего руководства, значит, это будет выполняться. Раздел 5 устанав-

ливает конкретные требования в отношении того, как высшее руко-

водство должно демонстрировать свою приверженность, а также 

устанавливать и реализовывать приоритеты в отношении потребите-

лей и системы менеджмента качества. 

 Под высшим руководством понимается «лицо или группа лиц, 

имеющих полномочия управления деятельностью всей организации». 

Обычно данные роли выполняют директор и его заместители. Систе-

ма менеджмента качества должна быть внедрена в обычные 

 

5.1.1.1 Корпоративная ответственность. 

 «Политика корпоративной ответственности» предприятия 

включает несколько областей ответственности: 

 перед партнерами (кодекс поведения сотрудников); 

 перед потребителями (кодекс поведения сотрудников); 

 перед работниками (кодекс поведения сотрудников); 

 экологическую; 
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 перед обществом в целом (политику по борьбе со взяточниче-

ством, политику эскалации этических вопросов («политику предо-

ставления изобличающей информации»).  

Кроме отдельного документа принципы «Политики корпоратив-

ной ответственности» можно включать в стратегический план, упо-

минать их в описаниях корпоративных миссии и ценностей, а также 

во внутренних документах (трудовых договорах, правилах распоряд-

ка, положении о совете директоров и др.). 

 Социальная ответственность перед персоналом определяет со-

держание таких документов, как должностная инструкция и трудовой 

договор, влияет на систему оценки качества работы людей, их про-

движение по службе, политику начисления премий и повышения 

оплаты труда. 

 Кроме того, социально ответственная компания вкладывает ре-

сурсы в информирование персонала о принципах социальной ответ-

ственности (через корпоративные печатные издания, интернет, ин-

формационные стенды и т. п.), включает эти вопросы в программы 

внутреннего обучения. Ответственность перед потребителями и парт-

нерами определяет отношение предприятия к качеству своей продук-

ции. 

 Что касается персональной ответственности за соблюдение 

компанией политики КСО, то в одних организациях эта обязанность 

лежит на советах директоров, в других – на генеральном директоре. 

 

5.2 Политика.  

5.2.1 Установление политики в области качества.  

5.2.2 Доведение политики в области качества.  

 Политика в области качества обычно оформляется в виде доку-

мента, разработанного и подписанного высшим руководством органи-

зации (см.5.1.1b). 

 Политика должна содержать набор обязательств, в том числе 

обязательства, сформулированные в подпунктах «с» и «d». 

 Политика должна содержать намерения улучшить показатели в 

определенных направлениях деятельности. Далее эти намерения 

должны быть конкретизированы при установлении Целей в области 

качества (см.6.2). Политика должна периодически анализироваться 
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(пересматриваться). Принято проводить пересмотр Политики в ходе 

анализа СМК со стороны руководства (см. 9.3). 

 Доведение содержания Политики до персонала организации 

осуществляется путем размещения текста Политики на видных ме-

стах и разъяснения ее содержания на собраниях и во время инструк-

тажей под роспись. 

 

5.3 Роли, ответственность и полномочия в организации 

 Необходимо обеспечить, чтобы ответственность за все, что 

должно происходить в системе менеджмента, была распределена 

между сотрудниками организации, чтобы каждый знал, что он долж-

ны делать, и что должны делать другие. Отдельным лицам или груп-

пам лиц должны быть предоставлены полномочия предпринимать не-

обходимые действия и принимать соответствующие решения.  

 Распределение ответственности и полномочий при выполнении 

повторяющейся деятельности обычно представляется в нормативных 

документах (процедуры, инструкции…) и организационных докумен-

тах (Устав, схема организационной структуры, матрица ответственно-

сти за процессы, положения о подразделениях, должностные ин-

струкции…). Ответственность за выполнение плановых мероприятий 

(планы, программы) устанавливается распорядительными документа-

ми (приказы, распоряжения и т.п.). 

 

5.3.1 Роли, ответственности и полномочия в организации – до-

полнение 

 Высшее руководство Поставщика должно назначить Предста-

вителя потребителя, согласовав кандидатуру с Потребителем. ПП 

должен обеспечить учет и выполнение требований Потребителя. Не-

обходимые полномочия должны быть делегированы Представителю 

потребителя организационно распорядительным документом. ПП 

должен иметь документы по прохождению обучения соответствую-

щие должностным обязанностям. Одобрение ПП проводится для од-

ного предприятия поставщика, представление нескольких предприя-

тий поставщиков не допускается. 
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5.3.2 Ответственность и полномочия для требований к продук-

ции и корректирующих действий. 

 Этот пункт выдвигает требование к назначению ответственных 

в каждой смене приказом директора с предоставлением им соответ-

ствующих полномочий. Документированная информация - приказ ди-

ректора о назначении, должностные обязанности и т.п. Лучше разра-

ботать документированную процедуру «Несоответствия и корректи-

рующие действия», в которой учесть все требования ISO 9001:2015 и 

IATF 16949:2016. 

  

Пример оформления п. 8.2.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна документировать процесс эскалации при 

решении проблем с качеством продукции. Процесс эскалации должен 

быть адаптирован для условий каждого вида производства и всех 

производственных смен. Должен быть четко определен каждый сле-

дующий уровень информирования о проблеме, если проблема не ре-

шена на предыдущем уровне. Должна поддерживаться документиро-

ванная информация о случаях применения процесса эскалации для 

последующего анализа и улучшения процессов производства. 

 

6. Планирование.  

6.1 Действия в отношении рисков и возможностей.  

6.1.1 и 6.1.2  

 «Управление рисками» заменяет ранее применявшийся в СМК 

инструмент «Предупреждающие действия». Согласно определению 

«Риск - это «влияние неопределенности». В примечании к определе-

нию указано, что риск часто выражается в форме комбинации послед-

ствий события и связанной с ним «вероятности» возникновения, то 

есть является количественной характеристикой какого-либо события. 

В ИСО 9001 говорится о рисках и возможностях. Для общего пони-

мания целесообразно воспринимать «угрозу» как потенциальное 

негативное событие, а «перспективу» как возможное положительное. 

При этом, «риск» является количественной характеристикой «угро-

зы», а «возможность» - количественной характеристикой «перспек-

тивы». Наряду с выявлением и устранением негативных угроз, 

настолько же важно выявлять и максимально использовать позитив-

ные возможности для достижения поставленных целей. Некоторые 
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возможности возникают в процессе устранении угроз. Другие воз-

можности напрямую не связаны с угрозами и могут принести реаль-

ные дополнительные преимущества. Например, такой фактор, как 

«снижение курса национальной валюты», приводит к риску увеличе-

ния стоимости закупаемых за рубежом сырьевых материалов и ком-

плектующих изделий, но, в то же время, появляется возможность уве-

личить прибыль организации от поставок собственной продукции на 

экспорт. 

 Основными источниками рисков являются внешние и внутрен-

ние факторы (см.4.1), а также требования заинтересованных сторон 

(см.4.2). Риски и возможности, связанные с производственной дея-

тельностью, продукцией и услугами, обычно относят к «производ-

ственным» рискам и возможностям. Например, риск выхода из строя 

продукции после ее поставки потребителю.  

 Риски и возможности, связанные с внешней и внутренней сре-

дой, а также с заинтересованными сторонами, обычно относят к «ор-

ганизационным» рискам и возможностям. Например, риск аннулиро-

вания разрешения на выполняемую деятельность в связи с изменени-

ем законодательных требований.  

 Оценку рисков обычно проводят с использование таких ин-

струментов, как FMEA (Анализ видов и последствий потенциальных 

отказов), Матрица рисков и др.  

 Организация должна решить, в отношении каких рисков и воз-

можностей необходимо предпринимать действия. Решение должно 

зависеть от значимости фактора и его потенциального влияния на ор-

ганизацию. 

 Интеграция предпринимаемых действий в систему менеджмен-

та качества может быть в форме внесения изменений в существующие 

процессы (например, путем введения дополнительных проверок и 

контрольных точек) или установления новых процессов (см.4.4 и 8.1). 

 Необходимо проводить мониторинг, измерение, анализ и оцен-

ку результативности предпринятых действий в отношении рисков и 

возможностей (см.9.1 и 9.3).  

 Подход на основе рисков наряду с процессным подходом явля-

ется основой для построения и функционирования СМК. Стандарт 

требует развивать у персонала «мышление на основе рисков» 

(см.5.1.1 d). Подробные рекомендации по методам и инструментам 

менеджмента рисков можно найти в стандартах ИСО 31000 и ИСО 

31010.  
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6.1.2.1 Анализ рисков.  

6.1.2.2 Предупреждающие действия.  

6.1.2.3 Планы действий в нештатных ситуациях.  

Эти пп. выдвигают требование к организации разработать про-

цесс по действиям в отношении рисков и возможностей «Управление 

рисками» и иметь на него документированную информацию в виде 

документированной процедуры, в которой надо учесть «извлечённые 

уроки» (документированной информацией «извлечённые уроки» яв-

ляются записи по отзывам продукции, аудитам продукта и далее по п. 

6.1.2.1), требования a)…f) п. 6.1.2.2. для уменьшения воздействия 

негативных последствий риска и планы действий в нештатных ситуа-

циях с учётом выполнения требований a)…g) п. 6.1.2.3 и мерами 

обеспечения для валидации, что изготовленная продукция продолжа-

ет выполнять спецификации потребителя после повторного запуска 

производства вслед за чрезвычайной ситуацией, при которой произ-

водство было приостановлено и если не последовали регулярные 

процессы остановки производства.  

 

6.3 Планирование изменений.  

 Все планируемые в СМК изменения (например, изменение ор-

ганизационной структуры, передача процесса на аутсорсинг и т.п.) 

должны анализироваться на предмет их возможных последствий. Це-

лесообразно проводить оценку рисков, связанных с вносимыми изме-

нениями, и принимать соответствующие меры в отношении данных 

рисков. Отдельно в стандарте установлены требования по управле-

нию плановыми и непредусмотренными изменениями в отношении 

процессов. 

 

Процедура внесения изменений в СМК 

 

 Заместитель директора по качеству подаёт на имя Генерального 

директора служебную записку с обоснованием необходимости изме-

нения в виде результатов анализа планирования изменений. Докумен-

тированная информация, необходимая для анализа: организационная 

структура организации и Приказы об её изменении, Руководство по 

качеству, справки из отдела снабжения, Приказы о новых кадровых 

назначениях и т.п. 
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Порядок выполнения работы  

  

 Ознакомиться с содержанием §5 и §6 IATF 16949:2016. 

 

1 вариант 

 Разработать «Политику корпоративной ответственности» для 

АО «Автоприбор» Привести примеры «Политики корпоративной со-

циальной ответственности» для предприятий автомобильного произ-

водства. 

2 вариант 

 Привести примеры «Политики в области качества» для пред-

приятий автомобильного производства. Разработать примерную «По-

литику в области качества» для АО «Автоприбор». 

 

3 вариант 

 Примерная область ответственности и полномочий Представи-

теля руководства по обеспечению выполнения требований потребите-

ля. Примерный перечень документов, определяющих эти полномочия.  

 

4 вариант 

 Примерная область ответственности и полномочий персонала, 

ответственного за соответствие требований к продукции. Примерный 

перечень документов, определяющих эти полномочия.  

 

5 вариант 

 Перечислить документированную информацию, требующуюся 

для разработки документированной процедуры «Управление риска-

ми». 

 

6 вариант 

 Приведите примеры документированной информации «Цели в 

области качества» на предприятии, выпускающем комплектуюшие 

для АП. Разработайте примерные «Цели» для АО «Автоприбор». 
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7 вариант 

 Составьте примерную Докладную записку заместителя дирек-

тора по качеству на имя Генерального директора о необходимости 

изменений СМК. 

 

8 вариант 

 Разработайте примерный план действий АО «Автоприбор» по 

реагированию на риски. 

 

9 вариант 

 Разработайте примерный план действий АО «Автоприбор» по 

использованию «Возможностей» из SWOT – анализа. 

 

Отчет по работе 

 

 Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 выводы. 

 В выводах должно быть обобщение результатов выполненной 

работы. 

 

Практическая работа № 4. Раздел 7 «Поддержка» стандарта IATF 

16949:2016  

 

Цель работы: Изучение требований к средствам мониторинга и 

измерений, документированной информации и приобретение навыков 

управления документацией. 

 

Основные положения 

 

7.1.1 Общие положения. 

 В МС ИСО 9001 в качестве ресурсов рассматриваются:  Пер-

сонал (см. 7.1.2)  Инфраструктура (см. 7.1.3)  Среда для функцио-

нирования процессов. (см. 7.1.4) .  Ресурсы для мониторинга и из-

мерений (см. 7.1.5).  Организационные знания (см. 7.1.6). 
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7.1.2 Люди. 

«Организация должна определить и обеспечить наличие 

должностных лиц, необходимых для результативного внедрения 

системы менеджмента качества и для функционирования и 

управления ее процессами». 

 К данной категории должностных лиц также относятся 

внутренние аудиторы (см.9.2). 

 

7.1.3 Инфраструктура. 

 Необходимо оценивать состояние, планировать и осуществлять 

обслуживание объектов инфраструктуры, чтобы поддерживать их в 

рабочем состоянии. 

 

7.1.3.1 Планирование предприятия, производственных 

помещений и оборудования. 

 Это дополнительное требование к предприятиям 

автомобильного производства, обязывающее их проектировать 

планировку завода в соответствии с принципами всеобщего 

менеджмента качества (TQM) и разрабатывать дополнительные 

процедуры по оценке и поддержанию результативности процессов с 

учётом рисков (FMEA, APQP). 

 

7.1.4 Среда для функционирования процессов. 

 Необходимо управлять средой для выполнения процессов, в 

том числе тех, которые выполняются за пределами территории 

организации, например, в помещении заказчика. 

 Производственные предприятия должны контролировать и 

поддерживать соответствующие параметры среды (температура, 

влажность, антистатическая защита и т.д.) в помещениях, в которых 

производится или хранится продукция, если данные параметры среды 

влияют на продукцию. 

 Организации, предоставляющие услуги потребителям, должны 

обеспечить необходимые параметры среды в помещениях, в которых 

эти услуги предоставляются (освещенность, чистота и т.д.). 

 Управление средой для выполнения процессов обычно 

осуществляется в соответствии с законодательными и нормативными 

требованиями для данного вида деятельности. 
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7.1.4.1 Среда для функционирования процессов – Дополнение 

 Дополнение обязывает учитывать потребности продукции и 

процесса изготовления. 

 

7.1.5 Ресурсы для мониторинга и измерения 

7.1.5.1 Общие положения. 

 Используемый в предыдущих редакциях стандарта термин 

«Оборудование для мониторинга и измерений» заменен на термин 

«Ресурсы для мониторинга и измерений», что существенно расшири-

ло область применения данных требований. При выполнении пункта 

7.1.5.1 нужно учитывать не только измерительное оборудование, но и 

персонал, инфраструктуру и соответствующую среду для выполнения 

процессов мониторинга и измерений. В том числе, это относятся к 

персоналу, правомочному принимать решения о соответствии про-

дукции или услуги, чтобы убедиться, что персонал обладает доста-

точной компетентностью. 

 

7.1.5.1.1 Анализ измерительных систем. 

 Дополнение обязывает применять только те методы анализа, 

которые признаны официально и зафиксированы в Плане управления. 

Альтернативные методы допускается применять только по 

письменному согласованию с потребителем. 

 

Пример оформления п. 7.1.5.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Методы критерии для анализа измерительных систем должны 

соответствовать последней редакции руководства MSA AIAG.  

 Минимальные требования для подтверждения соответствия из-

мерительной системы: 
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7.1.5.2 Прослеживаемость измерений. 

 В пункте 7.1.5.2 установлены требования к измерительному 

оборудованию. Данные требования обычно применяются с учетом 

национального метрологического законодательства. 

 Поверка (калибровка) измерительного оборудования должна 

проводиться относительно международных или национальных этало-

нов, т.е. в аккредитованных лабораториях. 

 Если для конкретного средства измерения отсутствуют между-

народные или национальные эталоны, то организация должна сама 

установить эталонную базу для контроля показателей продукции 

(например, эталоны внешнего вида продукции, шума, вибрации и 

т.п.). Вся продукция, проконтролированная неповеренным или неот-

калиброванным измерительным оборудованием, должна считаться 

несоответствующей требованиям (см. 8.7). 

 

7.1.5.2.1 Записи по калибровке/поверке/верификации. 

 Обязывает разработать дополнительный процесс по калибров-

ке/поверке/верификации, а в записях по обеспечению этого процесса 

отражать информацию в соответствии с требованиями этого пункта. 

 

7.1.5.3 Требования к лаборатории.  

7.1.5.3.1 Внутренняя лаборатория.  

7.1.5.3.2 Внешняя лаборатория.  

 Если в организации имеется внутренняя лаборатория или орга-

низация пользуется услугами внешней лаборатории, то они должны 

соответствовать этим требованиям. 

 

7.1.6 Знания организации.  

 Знания организации включают то, что организация должна 

знать в отношении своих процессов, продукции или услуг, в том чис-

ле уроки, извлеченные из предыдущего опыта. При внедрении изме-

нений или при перспективном планировании важно определить, ка-

кими собственными знаниями организация может воспользоваться, 

какие дополнительные знания могут ей понадобиться, и как она мо-

жет их получить. 

Важно понимать, что «знания организации» это не совокупность 

знаний ее сотрудников. При постоянном или временном отсутствии 



24 

сотрудника на рабочем месте организация не сможет воспользоваться 

его знаниями для решения поставленных задач.  

 В стандарте нет требования, чтобы организация сохраняла знания 

в виде документированной информации (см. 7.5). Но без использования 

документированной информации организации будет трудно обеспечить 

сохранность своих знаний и их доступность для персонала. 

 

7.2 Компетентность.  

Требуемая компетентность персонала обычно указывается в ор-

ганизационных или процедурных документах.  

 Компетентность может быть продемонстрирована через комби-

нацию профессиональной подготовки, образования и опыта, о кото-

рых должна быть сохранена документированная информация. Резуль-

тативность подготовки и других действий по повышению компетент-

ности можно оценивать разными способами: через анализ результатов 

обучения, в рамках процесса персонального развития, непосредствен-

ным наблюдением за работой сотрудника и ее оценкой, тестировани-

ем (письменным или на практике). Типовыми примерами документи-

рованной информации (записей), имеющими отношение к данному 

пункту, будут: записи о вводном инструктаже, записи по аттестации 

персонала, планы персонального развития, анализ потребности обу-

чения, программы обучения, сертификаты об обучении, резюме со-

трудников.  

7.2.1 Компетентность —дополнение.  

7.2.2 Компетентность — обучение на рабочем месте.  

7.2.3 Компетентность внутренних аудиторов.  

7.2.4 Компетентность аудиторов второй стороны.  

7.3 Осведомлённость.  

7.3.1 Осведомлённость — Дополнение.  

7.3.2 Мотивация и делегирование полномочий сотрудникам.  

 Для реализации этих пунктов организация должна разработать до-

кументированную процедуру, в которой отразить все их требования. 

 Осведомленность о Политике в области качества не нужно по-

нимать, как необходимость запомнить принятые обязательства или 

как необходимость иметь копию Политики у любого человека, вы-

полняющего работу под управлением организации. Достаточно, что-

бы эти люди были осведомлены о существовании Политики, об ее 



25 

назначении и об их собственной роли в СМК, в том числе, о том, как 

их деятельность может повлиять на достижение запланированных ре-

зультатов. 

 

7.4 Обмен информацией.  

Для внутреннего обмена информацией обычно используются 

методы:  устного обмена информацией (собрания, совещания…),  

письменного обмена информацией (нормативные, распорядительные 

документы…),  компьютерная сеть. Для обмена информацией с 

внешними заинтересованными сторонами (потребители, контролиру-

ющие органы…) обычно используются документы (отчеты, пись-

ма…), встречи, интернет, телефонная связь и т.п.  

  

7.5 Документированная информация.  

7.5.1 Общие положения.  

 Термин «документированная информация» заменяет ранее ис-

пользуемые термины «документ (руководящий документ)» и «запись 

(отчетный документ)». 

 Там, где в ISO 9001:2015 и IATF 16949:2016 говорится «разра-

батывать, актуализировать и применять документированную инфор-

мацию» - это относится к документам. Где говорится «регистрировать 

и сохранять документированную информацию» - это относится к за-

писям.  

 Документированная информация особенно необходима в тех 

случаях, когда персонал не уверен в том, как правильно выполнять 

порученное задание. Документированная информация помогает со-

хранить знания, относящиеся к деятельности организации (см.7.1.6). 

Также документированная информация (запись) может выполнять 

функцию свидетельства соответствия требованиям.  

 Организация должна разработать документацию СМК в объеме: 

• требуемом стандартом ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-

2015); 

• необходимом организации для результативного и эффектив-

ного применения СМК. 

 Документы, которые являются обязательными в соответствии с 

требованиями ISO 9001:2015: 

• область применения СМК (пункт 4.3 стандарта); 
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• документы (стандарты, регламенты, карты функционирова-

ния процессов и т.п.) для обеспеченияСМК (пункт 4.4 стандарта); 

• политика в области качества (пункт 5.2 стандарта); 

• цели в области качества (пункт 6.2 стандарта); 

• 20 обязательных записей (журналов, актов, отчетов, прото-

колов и т.п.). 

 Об обязательности наличия таких записях указано в стандарте 

словами: «…регистрировать и сохранять документированную инфор-

мацию…». 

 Документы и записи, необходимые организации для результа-

тивного и эффективного применения СМК: правила внутреннего тру-

дового распорядка, положения о подразделениях, технологические 

карты, рабочие инструкции, журнал входящей и исходящей корре-

спонденции, журнал учета продукции, протокол цехового совещания 

и т.п.  

 

7.5.1.1 Документация системы менеджмента качества 

 Этот пункт IATF16949:2016 выдвигает дополнительное требо-

вание включения «Руководства по качеству» в обязательные доку-

менты и требования к его содержанию. 

 

7.5.2 Создание и актуализация  

 Одной из причин изменения терминологии в отношении «доку-

ментированной информации» является развитие информационной 

среды, появление новых носителей информации.  

 Носитель информации должен позволить сохранить ее и обес-

печить доступ к ней назначенных пользователей. 

 

7.5.3 Управление документированной информацией.  

7.5.3.1 и 7.5.3.2  

 Основная задача управления документированной информацией 

СМК состоит в том, чтобы:  

 обеспечить доступ пользователей к актуальным версиям дей-

ствующих в организации руководящих документов, 

 обеспечить сохранность и удобство поиска нужной информа-

ции о результатах процессов для проведения анализа результативно-

сти СМК. Это относится также к той документированной информа-



27 

ции, которая получена из внешних источников и поддерживается ими. 

Примерами таких документов являются: законодательные акты, раз-

решения государственных органов, договоры, документы головной 

организации и т.п. Та часть документированной информации, кото-

рую нужно «регистрировать и сохранять» (записи), должна быть за-

щищена от утери и повреждения, безопасно храниться таким образом, 

чтобы в будущем ее было легко найти и использовать. 

 Важно установить сроки хранения информации. Минимальные 

сроки хранения документов часто указывают в законодательных тре-

бованиях. Адекватная защита информации может варьироваться от 

простого изготовления дубликата и его хранения в безопасном месте 

до комплексных решений по защите информации на основе компью-

терных информационных технологий.  

 Уровень защиты информации должен зависеть от ее важности, 

конфиденциальности и других факторов риска. 

 

7.5.3.2.1 Сохранение записей.  

 В дополнение следует разработать отдельную «Политику 

сохранения записей» и оформить её как документированную 

процедуру в соответствиями с требованиями настоящего пункта. 

 

7.5.3.2.2 Инженерные спецификации 

 Следует разработать дополнительный процесс, описывающий 

рассмотрение, распределение и исполнение всех инженерных стан-

дартов/спецификаций потребителя и соответствующих редакций на 

основе графиков потребителя, по требованию и оформить его как 

документированную процедуру в соответствиями с требованиями 

настоящего пункта. 

 

Порядок выполнения работы  

  

 Ознакомиться с содержанием §7 IATF 16949:2016. 

 

1 вариант 

 Составьте перечень функций многофункционального подхода 

при проектировании планировки завода. 
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2 вариант 

 Составьте примерный перечень документированной информа-

ции, которую должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.1.3.1 

§7 IATF 16949:2016.  

 

3 вариант 

 Составьте примерный перечень документированной информа-

ции, которую должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.1.5.1 

§7 IATF 16949:2016.  

 

4 вариант 

 Составьте примерный перечень документированной информа-

ции, которую должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.1.5.2 

§7 IATF 16949:2016. 

 

5 вариант 

 Составьте примерный перечень документированной информа-

ции, которую должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.1.5.3 

§7 IATF 16949:2016.  

 

6 вариант 

 Составьте примерный перечень документированной информа-

ции, которую должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.2 §7 

IATF 16949:2016.  

 

7 вариант 

 Составьте примерный перечень документации, которую должна 

разработать организация:  

- в объёме, требуемом стандартом IATF 16949:2016. 

- в объёме, необходимом ей для эффективного и результативно-

го применения СМК. 

 

8 вариант 

 Составьте перечень документированной информации, которую 

должно иметь предприятие в соответствии с п. 7.5 §7 IATF 

16949:2016 в дополнение к п. 7.5 §7 ISO 9001:2015. 
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Отчет по работе 

 

 Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 выводы. 

 В выводах должно быть обобщение результатов выполненной 

работы. 

 

Практическая работа № 5. Раздел 8 «Операционная  

деятельность» пп. 8.1 – 8.3 стандарта IATF 16949:2016  

 

Цель работы: Приобретение навыков применения инструмен-

тов для реализации требований стандарта IATF 16949:2016 при разра-

ботке документации СМК. 

 

Основные положения 

 

8. Операционная деятельность 

8.1 Планирование и управление операционной деятельностью 

 Если организация выпускает стандартную продукцию или 

услуги, ре-зультат процесса планирования может быть в виде 

конструкторской и технологической документации (чертежи, 

технологические инструкции, контрольные карты и т.п.) 

 Для нового проекта, новой (опытной) продукции, новой услуги 

или единичного заказа необходимо разрабатывать планы выполнения 

работ (иногда их называют «планы качества»), включающие: 

- Требования к продукции и производственным процессам (см. 

8.2, 8.3, 8.5.1а). 

 Это может быть вновь разрабатываемая или действующая 

конструкторская и технологическая документация, которую можно 

полностью или частично использовать для новой продукции. 

- Требования к ресурсам: персоналу, оборудованию, средствам 

труда, службам обеспечения, среде для функционирования процессов 

(см. 7.1) 

- Требования к закупаемой продукции и услугам подрядчиков 

(см. 8.4), 
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- Информацию о методах и критериях контроля процессов и 

продукции на 

соответствующих стадиях производственного процесса (см. 

8.5.1, 8.6). 

 

8.1.1 Планирование и управление операционной деятельностью – 

дополнение 

8.1.2 Конфиденциальность. 

 8.2 Требования к продуктам и услугам. 

8.2.1 Обмен информацией с потребителем.  

 Стандарт требует от Организации обеспечить надежные каналы 

связи с потребителем для обмена информацией по различным вопро-

сам (см. 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.5.3, 8.6, 8.7, 9.1.2, 10.2). 

 

8.2.1.1 Обмен информацией с потребителем — дополнение. 

  

Пример оформления п. 8.2.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 В целях обеспечения оперативности информационного 

взаимодействия, организация должна обеспечить возможность обмена 

данными через портал закупок (http://kamaz.ru/about/supplier/portal/), 

электронной почты. 

 Ответственность организации в обеспечении процесса обмена 

данными с ПАО «КАМАЗ»: 

- согласовать с ПАО КАМАЗ кандидатуру ПП и постоянно 

действующие адрес электронной почты, номер телефона для 

обеспечения быстрой связи; 

- оперативно информировать ПАО «КАМАЗ» о смене адреса 

электронной почты и/или ПП (не позднее, чем за 3 дня до введения 

изменений); 

- ПП должен обеспечить проверку портала, электронной почты 

достаточно часто для обеспечения оперативных ответов, но не реже 1 

раза в 1 час; 

- оформлять в портале закупок отчеты по 8D, направлять прочие 

отчеты по запросу потребителя по электронной почте; 
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- обеспечить своевременное и бесперебойное техническое 

обслуживание орг. Техники для отсутствия сбоев в работе 

информационного канала; 

- разработать подробный план действий на случай сбоя / отказа 

в работе информационного канала обеспечивающий быстрое 

восстановление работоспособности системы (не позднее 3-х часов); 

- согласовать поставку продукции, изготовленной другим 

Поставщиком. 

 Основные коммуникации между организацией и ПАО КАМАЗ 

выложены в портале закупок. 

 

8.2.2 Определение требований к продуктам и услугам 

 Законодательные и нормативные требования к продукции 

(услугам) обычно регламентируют вопросы безопасности продукции 

(услуги) для потребителя. 

8.2.2.1 Определение требований к продуктам и услугам – 

дополнение. 

8.2.3 Рассмотрение требований к продуктам и услугам. 

8.2.3.1 

 Если организация хочет обеспечить удовлетворенность потре-

бителя, она должна четко понимать, чего хочет потребитель. Данные 

требования обычно применяются на этапах обработки заявок потре-

бителей, подготовки коммерческих предложений, заключения дого-

воров. Они могут относиться к подготовке рекламной информации, к 

маркетинговой деятельности, ко всему блоку процессов взаимодей-

ствия с потребителем от телефонных и интернет-продаж до тендер-

ных процедур. Информация, касающаяся требований к продукции 

(услуге) (8.2.2), должна быть проанализирована. В ходе проведения 

данного анализа подразделения, задействованные в выполнении зака-

за, должны подтвердить возможность выполнения согласованных 

требований. В случае невозможности полного выполнения первона-

чальных требований потребителя, уточненные требования должны 

быть согласованы с потребителем. 

 По результатам анализа необходимо регистрировать и сохра-

нять документированную информацию. Чаще всего анализ требова-

ний к продукции (услуге) проводится в форме согласования проекта 
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договора. Запись также может быть в форме отчета, протокола сове-

щания специалистов и др. 

 Если требования потребителя выставляются в устной форме и 

должны быть выполнены оперативно (например, при заказе такси по 

телефону), допускается не проводить подробный анализ требований. 

Но возможность выполнения этих требований должна быть подтвер-

ждена. В подобной ситуации необходимы повышенные требования к 

компетентности персонала (7.2), осуществляющего прием и органи-

зующего выполнение заказа. 

 

8.2.3.1.1 Рассмотрение требований к продуктам и услугам — 

дополнение. 

8.2.3.1.2 Специальные характеристики, обозначенные 

потребителем. 

8.2.3.1.3 Осуществимость изготовления со стороны 

организации. 

8.2.3.2 Организация должна регистрировать и сохранять 

документи-рованную информацию, насколько это применимо, в 

отношении: 

a) результатов анализа; 

b) любых новых требований к продукции и услугам. 

8.2.4 Изменения требований к продуктам и услугам.  

 В случае изменений требований к продукции (услугам) должен 

быть проведен повторный анализ (см. 8.2.3) и соответствующий пер-

сонал должен быть оповещен об изменениях (см. 7.4). 

8.3 Проектирование и разработка продуктов и услуг 

8.3.1 Общие положения 

 С учетом того, что в большинстве случаев основные несоответ-

ствия требованиям закладываются в продукцию или услугу уже на 

стадии ее проектирования и разработки, стандарт уделяет этому про-

цессу особое внимание. Требования к данному процессу описаны в 

стандарте максимально подробно. 

8.3.1.1 Проектирование и разработка продуктов и услуг – 

дополнение. 

8.3.2 Планирование проектирования и разработки 

8.3.2.1 Планирование проектирования и разработки – 

дополнение 
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Пример оформления п. 8.3.2.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Проектирование новых изделий и разработка (изменения) 

производственных процессов должны осуществляться на основе 

руководства APQP (AIAIG актуальная версия). Руководство APQP 

должно применяться: 

 – при проектировании нового продукта 

 – изменении конструкции продукта 

 – при разработке процесса изготовления для конструкции, 

предложенной ПАО КАМАЗ – при разработке процесса изготовления 

для изменения конструкции, предложенной ПАО КАМАЗ 

 – при изменении процесса изготовления , связанного с 

изменением оборудования , оснастки, последовательности операций и 

введением новых технологических операций 

 – при значительном увеличение объемов производства, 

требующего создания дополнительных мощностей. 

Деятельность по APQP должна быть организована в 

соответствии с правилами Проектного Менеджмента. Для каждого 

проекта APQP:  

- должен быть назначен руководитель проекта и участники 

межфункциональной команды проекта, 

- должны быть определены цели проекта (PPM, Сpk, объем 

производства, период SOP и проч), 

- должен быть разработан детализированный сетевой график 

проекта, 

- должны проводиться совещания по проекту. Совещания по 

проекту должны проводиться как минимум после завершения каждой 

фазы проекта. 

- на регулярной основе должен выполняться мониторинг 

прогресса выполнения задач проекта. 

 Для уточнения целевых показателей проекта организация 

может направить запрос в ЦЗ. Представители ПАО КАМАЗ могут 

проводить аудиты хода выполнения APQP - проекта, о чем заранее 

информируют представителя потребителя. При получении запроса на 

проведение APQP-проекта организация должна предоставить такую 

возможность и обеспечить сопровождение аудиторов потребителя на 

протяжении всей проверки. 
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 Правила управления изменениями APQP-проекта должны быть 

стандартизированы. 

 Изменения сроков проекта, конструкции и процесса должны 

находиться в управляемом состоянии. Потребитель должен быть 

проинформирован в случаях: 

- изменения согласованных сроков для ключевых фаз проекта 

(испытание продукции, РРАР, начало производства); 

- изменения ранее согласованной конструкции; 

- изменение места производства; 

- изменение ранее согласованного плана управления. 

 

8.3.2.2 Навыки проектирования продукта. 

 

Пример оформления п. 8.3.2.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 В межфункциональной команде по проектированию / 

изменению продукта должна быть обеспечена совокупная 

компетентность по методам: 

- QFD 

- DFMEA (AIAG) 

- DFMA 

- SPC 

 

8.3.2.3 Разработка продуктов со встроенным программным 

обеспечением. 

 

Пример оформления п. 8.3.2.3 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна использовать процесс для обеспечения 

качества своих продуктов со встроенным программным 

обеспечением, разработанным собственными силами. Например, 

«ГОСТ Р 56923-2016 Информационные технологии. Системная и 

программная инженерия.Управление жизненным циклом. Часть 3. 

Руководство по применению ИСО/МЭК 12207 (Процессы жизненного 

цикла программных средств)». 

Для оценки процесса разработки программного обеспечения 

организации должна использоваться методологию оценки разработки 

программного обеспечения. Например, «ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-5-

2016. 
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Информационные технологии. Оценка процессов. Часть 5. 

Образец модели оценки процессов жизненного цикла программного 

обеспечения» 

Для программного обеспечения влияющего на обеспечение 

безопасности транспортного средства организация должна сохранять 

документированную информацию о самооценке возможностей 

разработки программного обеспечения. Самооценка должна быть 

выполнена в соответствии с «ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-4-2012 

Информационная технология. Оценка процесса. Часть 4. Руководство 

по применению для улучшения и оценки возможностей процесса». 

Самооценка должна выполняться не реже 1 раза в 3 года или при 

внесении изменений в процесс разработки программного обеспечения 

или по требованию ПАО КАМАЗ . 

 

8.3.3 Входные данные проектирования и разработки. 

 Входные данные для проектирования и разработки могут быть 

в форме заявки, технического задания, протокола и т.п. 

 

8.3.3.1 Входные данные проектирования продукта 

 

Пример оформления п. 8.3.3.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна поддерживать документированную 

информацию по рассмотрению вариантов конструкции, как минимум 

для тех случаев когда необходимо: 

- выполнить проектирование концептуального нового продукта; 

- выполнить проектирование продукта с изменившейся 

концепцией. 

 В понятие концепции продукта входит: 

- функции продукта; 

- компонентный состав продукта; 

- применяемые материалы. 

 Если иное не предоставлено в составе данных для проработки 

запроса на освоение части (RFQ , договор) , то «страной назначения» 

для проработки законодательных и нормативных правовых 

требований является Россия. 

 



36 

8.3.3.2 Входные данные проектирования процесса изготовления 

 

Пример оформления п. 8.3.3.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Должна поддерживаться документированная информация, 

устанавливающая правила обеспечения эргономики рабочих мест, а 

также свидетельства выполнения оценки эргономики рабочих мест и 

реализованных корректирующих действий (при необходимости). 

 

8.3.3.3 Специальные характеристики (СХ) 

 

Пример оформления п. 8.3.3.3 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Независимо от наличия ответственности за проектирование 

продукта организация должна определить специальные 

характеристики продукции или согласовать отсутствие 

необходимости их выделения с ПАО КАМАЗ. Формат согласования 

специальных характеристик – «Реестр специальных характеристик» 

(Форма в приложении А). 

 Согласование специальных характеристик должно быть 

выполнено до начала процесса одобрения автокомпонента (РРАР). 

 Организация должна использовать следующие правила 

обозначения специальных характеристик: 

 

 
 

 Организация должна использовать следующий алгоритм 

определения специальных характеристик: 
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 Организация должна установить правила проведения анализа 

рисков для определения специальных характеристик. 

 Для обеспечения гарантий соответствия и воспроизводимости 

СХ, в Плане управления и процессе производства должны быть 

предусмотрены меры дополнительного управления. 

 Мерами дополнительного управления являются следующие, не 

ограничиваясь: 

 Применение устройств Защиты от Ошибок (Poka-Yoke) с 

функцией блокирования; 

 Применение устройств Защиты от Ошибок (Poka-Yoke) с 

функцией предупреждения; 

 Автоматизированное управление специальными 

характеристиками процесса; 

 Автоматизированное статистическое управление (SPC) с 

функцией превентивного 

 регулирования; 

 100% контроль калибром; 

 100% контроль и испытания с функцией оповещения 

оператора (свет, звук) 

 применение контрольных карт SPC для количественных 

данных. 

 Выбранный организацией комплекс мер управления должен 

быть достаточен для обеспечения гарантий соответствия и 

воспроизводимости всех СХ. 



38 

 Меры дополнительного управления специальными 

характеристиками должны быть четко изложены в Плане управления 

и иметь соответствующие планы реагирования. 

 Если организация использует метод обозначения специальных 

характеристик отличающийся от требований ПАО КАМАЗ, то 

преемственность обозначений СХ должна быть определены в 

«Реестре специальных характеристик». 

 

8.3.4 Меры управления проектированием и разработкой. 

 На различных этапах проектирования и разработки должна 

проводиться проверка результатов проектирования. Проверка прово-

дится в 3 этапа (анализ, верификация и валидация), которые можно 

проводить по отдельности или совместно (см. Примечание к п.8.3.4). 

Анализ проекта обычно проводится в ходе процесса проектирования. 

К проведению анализа привлекаются специалисты, которые затем бу-

дут пользоваться результатами проектирования (технолог, метролог и 

т.п.). Записи по результатам анализа оформляются в форме протоко-

лов совещаний, заключений специалистов, актов экспертизы и т.п. 

Верификация проекта обычно проводится по окончании процесса 

проектирования и разработки. При верификации подтверждается со-

ответствие результатов проектирования входным данным (техниче-

скому заданию). Верификация обычно оформляется согласующими и 

утверждающими подписями ответственных лиц.  

Валидация должна подтвердить пригодность спроектированной 

продукции для конкретного использования. Чаще всего валидация 

проводится в форме испытаний или опытной эксплуатации продук-

ции (услуги). Валидация обычно оформляется актом по результатам 

испытаний или опытной эксплуатации. 

Одним из этапов валидации также может быть экспертиза про-

екта потребителем или от имени потребителя.  

 

8.3.4.1 Мониторинг. 

8.3.4.2 Валидация проектирования и разработки. 

 

Пример оформления п. 8.3.4.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна поддерживать документированную 

информацию о свидетельствах соответствия продукта всем 

установленным требованиям. Если требования или методыиспытания 
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для некоторых характеристик не определены, организация должна 

согласовать с ПАО КАМАЗ «План валидации продукта» в котором 

должны быть указаны методы подтверждения соответствия всем 

требованиям к продукту. 

 

8.3.4.3 Программа прототипа 

8.3.4.4 Процесс одобрения продукта 

 

Пример оформления п. 8.3.4.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Случаи инициирования процесса РРАР. 

 Процесс одобрения производства АК и нештучной продукции 

инициируется организацией в следующих случаях: 

- подготовка производства нового продукта, ранее не 

поставляемого на ПАО «КАМАЗ»; 

- использование другой конструкции или материала вместо 

применявшихся ранее в одобренном продукте (при наличии ранее 

согласованной РРАР), если данное изменение привело к 

пересогласованию КД между организацией и ПАО «КАМАЗ»; 

- если производство перенесено на другую производственную 

площадку (другой адрес); 

- изменения в технологическом процессе; 

- по запросу ПАО «КАМАЗ». 

 

Уровни представления 

 Организация направляет потребителю комплект образцов и 

документов в соответствии с назначенным уровнем представления. 

Предусмотрено пять уровней представления документов и образцов, 

характеризующих производство продукта: 
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Требования к сохранению/представлению свидетельств РРАР  

в ПАО «КАМАЗ» 

 

 
 

Условные обозначения: 

R – Организация должна сохранять документацию на 

соответствующих производственных площадках и сделать ее 

доступной по требованию ПАО «КАМАЗ»; 

S – Организация должна предоставить в ПАО КАМАЗ» и 

сохранить копию данных и документации на соответствующих 

производственных площадках. 

* – Организация должна сохранять документацию на 

соответствующих производственных площадках и представить ее 

потребителю по требованию 

 Если не согласовано иное, организация должна направить на 

одобрение ПАО КАМАЗ комплект свидетельств по 3-му ровню 

предоставления. 
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 Примечание: Требования к предоставлению свидетельств РРАР 

для организаций поставляющих нештучную продукцию определяются 

«Контрольным листом требований к нештучной продукции» (форма в 

руководстве РРАР AIAG). «Контрольный лист требований к 

нештучной продукции» должен быть согласован с ПАО КАМАЗ до 

начала процесса РРАР. 

 

Особые требования ПАО «КАМАЗ» к элементам РРАР 
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 Организация должна оформить и хранить все перечисленные 

выше документы и образцы независимо от назначенного потребите-

лем уровня представления. Все записи должны быть пригодными для 

чтения и содержать: наименование и обозначение АК, дату регистра-

ции, признаки утверждения документов уполномоченными долж-

ностными лицами. 

 

Порядок предоставления свидетельств РРАР на ПАО «КАМАЗ». 
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 Для прохождения процесса РРАР организация направляет 

письмо в ЦЗ ПАО «КАМАЗ» о намерении пройти процедуру одобре-

ния производства. 

 ЦЗ в течение семи дней направляет ответ организации, в кото-

ром назначает уровень представления образцов и документов. 

 В соответствии с назначенным уровнем предоставления РРАР, 

организация направляет электронный архив с копиями документов 

(название файлов должны быть в соответствии с принадлежностью) в 

соответствии с назначенным уровнем предоставления РРАР на портал 

/ email (уведомлением о прочтении) исполнителю по направлению. 

 ЦЗ акцептует пакет документов и дает сообщение организации 

о принятии документов в работу в течение 3-х рабочих дней. 

 Если пакет документов не принимается (состав документов не 

соответствует уровню представления, заявка оформлена с ошибками), 

ЦЗ направляет соответствующее сообщение организации. Организа-

ция в течение 5-ти рабочих дней должна устранить замечания, в про-

тивном случае весь пакет документов возвращается организации. 

ПАО «КАМАЗ» имеет право принять решение о прекращении работ 

по рассмотрению РРАР. 

 По результатам оценки свидетельств РРАР, ЦЗ информирует 

организацию о полученном статусе одобрения. Если получено вре-

менное или полное одобрение, то организация предоставляет на ПАО 

КАМАЗ все документы и образцы РРАР на бумажном носителе для 

подписания PSW. Если получено отклонение, то организация подпи-

сывает в ЦЗ заявку на одобрение со статусом «отклонено» без предо-

ставления свидетельств РРАР на бумажном носителе. 

 Комплект документов и образцов подготовленных организаци-

ей для процесса РРАР, должен быть упакован в отдельную тару (кон-

тейнер, ящик) и маркирован этикеткой «Образцы и документы части 

для РРАР» желтого цвета. Документы и образцы должны быть упако-

ваны вместе. Если несколько комплектов документов и образцов 

предоставляются в общем контейнере, каждый комплект документов 

и образцов должен быть упакован и маркирован отдельно. 

 Количество дней, в течение которых ЦЗ направляет организа-

ции заявку с принятым решением, не должно превышать 25 дней со 

дня принятия свидетельств РРАР в работу. 

 Процесс одобрения изменений аналогичен указанному выше. 
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Примечания: 

1. Для информирования о планируемых изменениях, организа-

ция должна направить письмо в ЦЗ ПАО «КАМАЗ» за 32 рабочих дня 

до внедрения. 

 В письме организация заявляет о необходимости одобрения из-

менений и указывает: 

- подробное описание изменения; 

- причину изменения; 

- необходимость формирования временного буфера для продук-

ции на период прохождения 

- процедуры одобрения; 

- срок поставки первой партии с измененного процесса. 

2. Не требуется прохождение процедуры РРАР для временных 

изменений, т.к. доработка несоответствующей продукции и примене-

ние обходных процессов и методов управления. 

 Статус одобрения 

 По результатам анализа свидетельств РРАР принимаются сле-

дующие решения: 

- одобрение, временное одобрение или отклонение. 

 Полное одобрение: 

 Полное одобрение означает, что АК или материал, включая все 

субкомпоненты, а также все предоставленные данные и документы 

соответствуют всем требованиям ПАО «КАМАЗ». 

 При получении полного одобрения поставка АК разрешается. 

 Временное одобрение: 

 Временное одобрение означает, что не все предоставленные от-

четы и данные соответствуют требованиям ПАО «КАМАЗ» и/или АК 

имеет не критические отклонения от требований согласованной спе-

цификации. При получении временного одобрения, разрешается 

ограниченная по объему и времени поставка АК. АК со статусом 

«Временное одобрения» не могут считаться «Полностью одобрен-

ным». 

 Временное одобрение может даваться если организация: - ясно 

определила основную причину несоответствий, помешавших одобре-

нию; - подготовила план корректирующих действий, согласованный с 

ПАО КАМАЗ; - применила план сдерживающих действий на период 

внедрения изменений, согласованный с ПАО КАМАЗ (если есть 
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необходимость); - согласовала с ПАО КАМАЗ дату повторного 

предоставления свидетельств РРАР, которая должна быть раньше 

окончания периода временного одобрения (должен быть запас време-

ни для повторного прохождения РРАР).  

 При получении временного одобрения организация должна 

оформить и согласовать с потребителем «Рабочий лист временного 

одобрения». 

 Для нештучной продукции организация должна использовать 

форму «Рабочего листа временного одобрения для нештучной про-

дукции» приведенную в руководстве РРАР AIAG.  

 Для штучной продукции может использоваться форма «Рабоче-

го листа временного одобрения», содержащая, как минимум: - назва-

ние, номер и дату чертежа АК; 

- причину временного одобрения; 

- дату повторного предоставления РРАР (раньше даты оконча-

ния действия временного одобрения),  

- дату окончания действия временного одобрения; - план кор-

ректирующих действий, направленный на исключение причин вре-

менного одобрения; 

- описание операции дополнительного сдерживания (если необ-

ходимо): характеристика АК, средство и метод контроля, объем вы-

борки (по умолчанию 100%), дополнительная идентификация.  

 После внедрения мероприятий «Рабочего листа временного 

одобрения» требуется повторное представление свидетельств РРАР 

для получения «полного одобрения». 

 Отклонение:  

 Отклонение означает, что производственная партия, на основе 

которой осуществлялось представление, и сопровождающая докумен-

тация не соответствует требованиям потребителя.  

 При получении «отклонения» поставка АК не разрешается до 

момента получения «временного» или «полного» одобрения. При по-

лучении «отклонения» организация должна согласовать с ЦЗ план 

корректирующих действий, после внедрения которых процедура 

одобрения может быть возобновлена. В случае повторного «отклоне-

ния» ПАО «КАМАЗ» имеет право принять решение о прекращении 

работ по рассмотрению РРАР. 
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 В случае выявления проблем по качеству части в ходе промыш-

ленных поставок допускается приостановка действия ранее выданно-

го заключения. Для возобновления поставок на ПАО «КАМАЗ» орга-

низация осуществляет повторное проведение процедуры одобрения 

по уровню представления комплекта документов и образцов части, 

назначенных потребителем. Хранение данных 

 После получения одобрения потребителем, комплект докумен-

тов и контрольных образцов должен храниться в организации до мо-

мента получения письменного указания потребителя об окончании 

времени действия одобрения или до момента окончания времени дей-

ствия временного одобрения плюс один календарный год. 

8.3.5 Выходные данные проектирования и разработки 

8.3.5.1 Выходные данные проектирования и разработки — до-

полнение 

 

Пример оформления п. 8.3.5.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Выходные данные проектирования и разработки должны со-

держать (дополнительно):  

- руководство по диагностике / проверке неисправности. Ин-

формация оформляется в формате «Справочник дефектов» и прикла-

дывается к пакету документов, направляемому в ПАО «КАМАЗ» для 

согласования проектов продукта. 

 - информацию о результатах проведения DFMA (чек-листы, 

таблицы сравнительного анализа вариантов конструкции или эквива-

лент) 

 - информацию о примененных защитах от ошибок в конструк-

ции продукта  

8.3.5.2 Выходные данные проектирования процесса изготовле-

ния  

 

Пример оформления п. 8.3.5.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Выходные данные проектирования и разработки должны со-

держать (дополнительно): - исследования возможностей нового обо-

рудования / формообразующей оснастки с расчетом индексов 

Cmk(Pmk). Целевое значение для индексов Сmk(Pmk) для операций, 
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формирующих специальные характеристики продукта, устанавлива-

ется выше целевых значений Cpk(Ppk) не менее чем на 20%. 

 

8.3.6. Изменения проектирования и разработки. 

 Внесение изменений в документацию на продукцию (услугу) 

обычно проводится по процедуре, аналогичной той, по которой осу-

ществляются первоначальные проектирование и разработка. 

 

8.3.6.1 Изменение проектирования и разработки. 

 

Пример оформления п. 8.3.6.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Для внедрения изменений конструкции должен быть иницииро-

ван проект, содержащий требуемые задач APQP. 

 Для одобрения изменений продукта должна быть выполнена 

процедура PPAP. 

 Для верификации / валидации изменении требуется изготовле-

ние пробной / опытной партии с оформлением документированной 

информации подтверждающей результаты верификации / валидации. 

Для обеспечения качества поставок на основе анализа рисков органи-

зация должна определить необходимость и продолжительность сдер-

живающих мер. Результат анализа рисков должен быть документиро-

ван. 

 

Порядок выполнения работы  

 

Ознакомиться с содержанием п.п. 8.1 – 8.3 §8 IATF 16949:2016 и 

[15] 

 

1 вариант 

 Разработайте примерный «План качества» для новой (опытной) 

продук-ции АО «Автоприбор» (продукцию выберите или придумай-

те). 

2 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

«Обмен информацией с потребителем» для АО «Автоприбор» в виде 

таблицы или диаграммы в нотации IDEF0 (декомпозиция процесса). 



50 

3 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

«Рассмотрение требований к продуктам и услугам» для АО «Авто-

прибор» в виде таблицы или диаграммы в нотации IDEF0 (декомпо-

зиция процесса). 

 

4 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

APQP для АО «Автоприбор» в виде таблицы или диаграммы в нота-

ции IDEF0 (декомпозиция процесса). 

 

5 вариант 

 Разработайте примерные правила управления входными 

данными для проектирования и разработки на АО «Автоприбор». 

 

6 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

PPAP для АО «Автоприбор» в виде таблицы или диаграммы в нота-

ции IDEF0 (декомпозиция процесса). 

 

7 вариант 

 Разработайте примерные правила управления выходными 

данными для проектирования и разработки на АО «Автоприбор». 

 

8 вариант 

 

 Разработайте примерную процедуру внесения изменений в до-

кументацию на проектирования и разработку для АО «Автоприбор». 

 

Отчет по работе 

 

 Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 выводы. 

 В выводах должно быть обобщение результатов выполненной 

работы. 
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Практическая работа № 6. Раздел 8 «Операционная  

деятельность» пп. 8.4 – 8.7 стандарта IATF 16949:2016  

 

Цель работы: Приобретение навыков применения инструмен-

тов для реализации требований стандарта IATF 16949:2016 при разра-

ботке документации СМК. 

 

Основные положения 

 

8.4. Управление предоставленными извне процессами, продук-

тами и услугами. 

8.4.1 Общие положения. 

8.4.1.1 Общие положения – дополнение. 

 Оценка поставщиков (подрядчиков) должна проводиться на 

разных этапах:  

 первоначальная оценка и первоначальный выбор до поставки 

продукции (услуги), 

 мониторинг результатов деятельности во время поставки про-

дукции (услуги), 

 повторная оценка и повторный выбор после поставки продук-

ции (услуги). Соответственно, на разных этапах оценки целесообраз-

но использовать разные критерии. 

 Документированная информация по результатам оценки по-

ставщиков и подрядчиков может быть в форме листа оценки постав-

щика, протокола тендерной комиссии и др. 

 В стандарте выделены три особых случая (см. 8.4.1 a,b,c), когда 

процесс, продукция или услуга поставляются потребителю от по-

ставщика (подрядчика) с минимальным участием организации. Во 

всех случаях организация несет ответственность за процесс (продук-

цию, услугу) перед потребителем. Следовательно, могут потребовать-

ся дополнительные меры управления процессом (продукцией, услу-

гой). Дополнительные меры могут включать: 

 приемку продукции на территории поставщика,  промежу-

точный контроль за ходом процесса,  совместное с подрядчиком 

выполнение деятельности по процессу и т.п. 

 В некоторых случаях от организации могут потребовать ис-

пользовать конкретного поставщика (подрядчика), потому что это 
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требование потребителя или корпоративной политики. В таких случа-

ях организация должна показать, что она способна управлять процес-

сом и гарантировать, что требования к поставляемой продукции 

(услуге) будут выполнены. 

 

8.4.1.2 Процесс выбора поставщиков. 

 

Пример оформления п. 8.4.1.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Дополнительно, при выборе поставщика должны оцениваться 

исторические данные о: 

 - качестве поставок продукции (РРМ, гарантия) 

 - соблюдение требований к срокам / объему поставок. 

 

8.4.1.3 Источники, предписанные потребителем (также из-

вестно, как «направляемая покупка»). 

8.4.2 Тип и степень управления. 

 Организация должна применять «подход на основе риска» для 

управления своими поставщиками (подрядчиками), с учетом потен-

циального воздействия их продукции (услуг) на собственную продук-

цию (услугу) организации. 

 По результатам оценки поставщика (подрядчика) должно быть 

принято решение: требуется ли проводить входной контроль закуп-

ленной продукции (услуги) или поставщик достаточно надежен, что-

бы использовать его продукцию (услугу) без входного контроля. Ино-

гда вместо входного контроля (или в дополнение к входному контро-

лю) проводят аудит производственной деятельности или аудит систе-

мы менеджмента поставщика (подрядчика). 

 

8.4.2.1 Тип и степень управления — Дополнение 

8.4.2.2 Законодательные и нормативные правовые требования 

8.4.2.3 Развитие СМК поставщиков. 

 

Пример оформления п. 8.4.2.3 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Данное требование должно быть распространено на прямых по-

ставщиков организации, которые производят и поставляют производ-
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ственные материалы, или производственные и сервисные части. Это 

также включает поставщиков услуг по термической обработке, окрас-

ке, нанесению покрытий, и прочих технологических операций. 

 Косвенные (не прямые) поставщики и поставщики услуг не 

включены в это требование, такие как дистрибьютеры и прочие ком-

мерческие организации, логистика, упаковщики продукции, постав-

щики оснастки и оборудования. При этом организация должна требо-

вать от своих поставщиков, не являющихся изготовителями (коммер-

ческие организации и проч.), а также от поставщиков логистических 

услуг и поставщиков формообразующей оснастки (пресс-формы , 

штампы, сварочные ложементы и т.п.) и специальных калибров нали-

чия СМК, сертифицированной по ISO 9001 / ГОСТ Р ИСО 9001 в ор-

гане по сертификации, имеющем аккредитацию, выданную Феде-

ральной Службой по Аккредитации «Росаккредитация» или в органе 

по сертификации имеющем знак аккредитации признанного члена 

IAF MLA.  

 Для каждого не сертифицированного по ISO 9001 / ГОСТ Р 

ИСО 9001 поставщика (в т.ч. дистрибьютеры и коммерческие органи-

зации) организация должна проводить ежегодные аудиты 2-й стороны 

на соответствие требованиям ISO 9001 / ГОСТ Р ИСО 9001. При этом 

могут быть назначены критерии определения «малых поставщиков» 

для которых некоторые требования могут быть исключены. «Малый» 

означает объем продукции поставляемый в автопром и / или органи-

зации.  

 Для несертифицированных по ISO 9001 / ГОСТ Р ИСО 9001 по-

ставщиков формообразующей оснастки (пресс-формы, штампы, сва-

рочные ложементы и т.п.) и специальных калибров организация 

должна проводить аудит 2-й стороны на этапе выполнения заказа или 

не реже 1 раза в год (при наличии заказов). 

 Организации должна определить критерии для расстановки 

приоритетов в развитии СМК поставщиков. Могут быть назначены 

критерии для освобождения поставщиков от развития, на основании 

которых ежегодно формируется перечень поставщиков «освобожден-

ных от развития». Обязательными критериями для классификации 

«освобожденных от развития поставщиков» являются:  
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- статус показателей функционирования; 

 - объем закупаемой продукции для организации в портфеле за-

казов поставщика в денежном выражении (не может быть больше 

10%). 

 Организация должна руководствоваться следующими нормами 

в работе с поставщиками: 

 
 

 В любом случае, организация несёт полную ответственность за 

качество поставки продукции от поставщика на ПАО «КАМАЗ». 

 Представители ПАО «КАМАЗ» имеют право провести аудит 

производства поставщика по предварительному уведомлению. Про-

ведение таких аудитов не снимает с Организации обязанности по кон-

тролю процессов поставщика. Возможность проведения таких ауди-

тов должна поддерживаться положениями договоров между органи-

зацией и поставщиком. 

 В случае необходимости, по запросу, организация должна 

предоставить на ПАО «КАМАЗ» результаты аудитов своих постав-

щиков. 

 Примечание: Для организаций поставляющих продукцию, не 

входящую в состав автомобиля данные требования не являются обя-

зательными. 
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8.4.2.3.1 Программное обеспечение для продуктов автомобиль-

ной промышленности или продукты автомобильной промышленно-

сти со встроенным программным обеспечением. 

 

Пример оформления п. 8.4.2.3.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна требовать от своих поставщиков про-

граммного обеспечения для продуктов или для продуктов со встроен-

ным программным обеспечением использовать процесс обеспечения 

качества программного обеспечения. Например: ГОСТ Р 56923-2016 

«Информационные технологии. Системная и программная инжене-

рия. Управление жизненным циклом. Часть 3. Руководство по приме-

нению ИСО/МЭК 12207 (Процессы жизненного цикла программных 

средств)».  

 Для оценки процесса разработки программного обеспечения 

поставщика должна использоваться методологию оценки разработки 

программного обеспечения. Например: ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504 

«Информационная технология. Оценка процесса».  

 Для программного обеспечения влияющего на обеспечение без-

опасности транспортного средства организация должна требовать от 

поставщика сохранять документированную информацию о самооцен-

ке возможностей разработки программного обеспечения. Самооценка 

должна быть выполнена в соответствии с ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-4-

2012 «Информационная технология. Оценка процесса. Часть 4. Руко-

водство по применению для улучшения и оценки возможностей про-

цесса». Самооценка должна выполняться не реже 1 раза в 3 года или 

при внесении изменений в процесс разработки программного обеспе-

чения или по требованию ПАО КАМАЗ. 

 

8.4.2.4 Мониторинг поставщиков. 

8.4.2.4.1 Аудиты второй стороны. 

8.4.2.5 Развитие поставщиков. 

8.4.3 Информация для внешних провайдеров. 

 Состав и объем информации, сообщаемой поставщику (подряд-

чику), о закупаемой продукции (услуге) зависит от степени влияния 

закупленной продукции (услуги) на продукцию (услугу) самой орга-

низации. 
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8.4.3.1 Информация для внешних провайдеров – дополнение. 

8.5 Производство и предоставление услуг. 

8.5.1 Управление производством и предоставлением услуг. 

 В данном пункте рассматриваются производственные процес-

сы, и указаны основные элементы, обеспечивающие «управляемые 

условия» производственной деятельности.  

 Требования пункта базируются на «мышлении на основе рис-

ков». При более высоком уровне риска должны применяться более 

строгие меры управления. Это также относится к вероятности челове-

ческих ошибок (см. 8.5.1.g ИСО 9001), которые не должны прини-

маться, как неизбежные. Организация должна определить обстоятель-

ства, в которых люди могут допустить ошибку, а последствия этого 

окажут существенное влияние на соответствие продукции (услуги). В 

таких случаях для предотвращения ошибок могут понадобиться до-

полнительные меры управления. Здесь также рассматриваются про-

цессы, результаты которых не могут быть проконтролированы после-

дующим мониторингом или измерениями (см. 8.5.1.f ИСО 9001). Та-

кие процессы называются «специальными». К специальным процес-

сам относятся:  

 Процессы, для которых отсутствуют надежные неразрушаю-

щие методы контроля результатов (например, сварка, термическая 

обработка и т.п.). 

 Процессы, для которых экономически не целесообразно кон-

тролировать ключевые характеристики всей производимой продукции 

(крупносерийное производство), 

 Большинство процессов предоставления услуг (в которых от-

рицательный результат может быть выявлен только после предостав-

ления услуги). 

 Для таких процессов необходимо регламентировать и осу-

ществлять контроль тех факторов, которые оказывают значительное 

влияние на достижение запланированного результата процесса: 

 соблюдение технологии, 

 состояние производственного оборудования, 

 компетентность персонала. 

 Результат такого процесса должен периодически проверяться 

(валидироваться) путем выборочного контроля и/или испытаний про-
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дукции (услуги), а также аттестации технологии и/или оборудования 

и/или персонала. 

 

8.5.1.1 План управления. 

 План управления (control plan) - документированное описание 

систем и процессов, требуемых для управления продукцией (см. При-

ложение А). В Приложении А к IATF 16949 подробно описывается 

содержание этого документа (состав информации). Там говорится о 

том, что "организация должна разработать план управления, включа-

ющий, как минимум, следующее содержание...". Это означает, что 

план управления не должен содержать информации меньше, чем 

предусмотрено в Приложении А: больше можно, меньше нельзя. 

План управления - очень важный документ. Если коротко, то это до-

кумент, устанавливающий:  

- последовательность операций, на которых формируются ха-

рактеристики продукции;  

- характеристики продукции (включая и так называемые специ-

альные) с указанием допусков;  

- характеристики процесса (перечень оборудования, оснастки и 

инструмента, параметры процесса);  

- метод измерения конкретной характеристики и объем выбор-

ки;  

- метод управления (каким образом будет обеспечиваться кон-

троль и управление процессом для достижения требуемых характери-

стик (возможна ссылка на конкретные контрольные карты для стати-

стического управления процессом));  

- план реагирования - указания о том, кому и что делать, если с 

процессом или продукцией что-то будет не так. 

 Этот документ содержит и другую информацию, которая долж-

на присутствовать в любом документе: наименование, тип, номер, да-

ты создания и изменения, указание об авторах и т. д.  

 План управления похож по содержанию на технологический 

процесс, но знак равенства между ними поставить нельзя.  

 В Приложении А приведено только содержание плана управле-

ния, а требования к его форме в технической спецификации нет. Но 

она существует и установлена в Руководстве APQP, разработанном 

представителями заводов "Крайслер", "Форд" и "Дженерал Моторс". 
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Приведенная там форма плана управления не является обязательной 

(только рекомендуемой), но она применяется чаще всего. Однако она 

становится обязательной для применения, если на ней настаивает ваш 

потребитель. Наличие планов управления обязательно. В п. 8.5.1.1 

IATF 16949 указано: "Организация должна иметь план управле-

ния...".  

 Какие типы планов управления организация обязана состав-

лять?  

 В пп. 8.5.1.1 IATF 16949 установлено: "Организация должна 

иметь план управления для предпусковой фазы и серийного произ-

водства", а в п. 8.3.4.3 - "Когда это требуется потребителем, организа-

ция должна иметь программу и план управления (для прототипа)". 

Поэтому два типа плана организация должна составлять обязательно, 

а один тип - на усмотрение потребителя.  

 Следует отметить, что содержания планов управления для 

предпусковой фазы и серийного производства могут быть идентич-

ными, если организация постановочную партию продукции делает по 

серийной технологии.  

Сколько нужно планов?  

 В п. 8.5.1.1 установлено: "Организация должна разрабатывать 

планы управления (в соответствии с Приложением А) на уровне си-

стемы, подсистемы, компонента и/или материала для значимой пло-

щадки изготовления и всех поставляемых продуктов, включая такие 

планы для процессов, производящих материалы в массе или объеме, а 

также части". Следует обратить внимание на наличие в этом требова-

нии союза "и/или". Это означает, что если потребитель не требует 

иного, организация должна иметь планы управления на продукцию 

(то, что продает). Например, при поставке тормозной системы, план 

управления должен быть составлен как минимум на систему в целом; 

при поставке отдельного узла (тормозного цилиндра) - на отдельные 

узлы в соответствии с поставляемой номенклатурой. Дополнительно 

к этому необходимо иметь планы управления на составные части 

продукции (отдельные детали и узлы) и на нештучный материал.  

  

 Когда составляется план управления?  

 В п. 8.3.5.2 указано, что в состав выходных данных проектиро-

вания процесса изготовления входит и план управления. Другими 
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словами, на момент окончания проектирования процесса у вас должен 

быть комплект документов, включающий и план управления. Как и 

обычный (в нашем понимании) технологический процесс план управ-

ления составляется на определенном этапе: изготовления опытного 

образца, подготовки производства (подготовка к серийным постав-

кам) или производства (непосредственно серийное изготовление и по-

ставка). 

 

 Кто составляет план управления?  

 В соответствии с п. 8.3.2.1 организация должна использовать 

многофункциональный подход для подготовки к созданию продук-

ции, включая разработку и анализ планов управления. Как правило, 

планы управления составляет технологическая служба организации 

(поскольку план управления по содержанию очень похож на техноло-

гический процесс). Участие принимают представители конструктор-

ского отдела (они проверяют, все ли характеристики продукции 

включены в план управления), представители ОТК (методика кон-

троля), представители метрологической службы (правильность при-

менения средств контроля), представители цехов (применяемое обо-

рудование и возможность выполнения) и другие службы (если необ-

ходимо). Иными словами, подход к определению ответственных и 

участников такой же, как и при составлении обычного технологиче-

ского процесса.  

 

Пример оформления п. 8.5.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Для обеспечения требования к предоставлению данных по из-

мерениям и соответствию продукции, организация должна обеспе-

чить хранение этих данных для каждой операции планов управления 

в течение 24 месяцев после года в котором были получены эти дан-

ные. 

 Форма плана управления не должна противоречить руководству 

APQP (AIAG). Организация должна разработать и применять ПУ для 

следующих фаз APQP: 
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 План управления должен описывать полный комплекс мер 

управления (обеспечения качества) относящихся ко всем операциям 

процесса производства, включая изготовление (сборку), контроль, пе-

ремещение, хранение, а также доработку / ремонт и резервные меры 

управления. Сдерживание несоответствий на предпусковой фазе вы-

полняется для достижения целей: 

- обеспечения защиты производств ПАО КАМАЗ от получения 

несоответствующей продукции, начиная с первых поставок. Основная 

цель для всех поставок - 0 PPM. 

- валидации первоначальной способности серийного производ-

ственного процесса обеспечивать качество поставок на уровне 0 PPM 

по специальным характеристикам. 

 Организация должна применять дополнительный 100% кон-

троль (если иное не согласовано с потребителем) специальных харак-

теристик и характеристик, определённых на основе анализа рисков (с 

учетом исторических данных о качестве и данных FMEA), начиная с 

первой поставки коммерческих партий. Такой сдерживающий кон-

троль должен: - регламентироваться предзапусковым ПУ (дополни-

тельные операции); - являться дополнительным к проекту серийного 

ПУ; - не заменять, а дополнять комплекс мер по управлению КХ. Ес-

ли указанные выше правила невыполнимы (например, для спецпро-

цессов), то организация должна согласовать с потребителем особые 

методы дополнительного сдерживания.  

 Дополнительное сдерживание может быть отменено после вы-

полнения критерия: 
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 - Отсутствие несоответствий (0 дефектов) на операциях допол-

нительного сдерживания и у потребителя в ходе изготовления объема 

продукции, кратного 3-х недельной потребности ПАО КАМАЗ. Про-

должительность сдерживания может быть пересмотрена по согласо-

ванию с потребителем. 

 При обнаружении несоответствий на ПАО КАМАЗ, в эксплуа-

тации или на операциях сдерживания, процедура сдерживания про-

должается на период проведения корректирующих действий плюс ра-

нее установленный срок сдерживания, если иная продолжительность 

не будет установлена потребителем. 

 Если критерий отмены сдерживающего контроля не может быть 

выполнен на протяжении длительного периода (более 3-х стандарт-

ных периодов), то дополнительный сдерживающий контроль должен 

быть включен в серийный ПУ и стать постоянным. 

 

8.5.1.2 Стандартизированная работа – инструкции операторов 

и визуальные стандарты. 

8.5.1.3 Верификация рабочих настроек. 

8.5.1.4 Верификация после остановки. 

 

Пример оформления п. 8.5.1.4 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна применить дополнительный сдерживаю-

щий контроль продолжительностью не менее 3-х партий или дней 

производства для валидации процесса изготовления после остановки 

производства на период: - «новогодних каникул» - более 2-х недель 

(например: остановка производства в летний период). Критерии до-

полнительного контроля: наиболее массовые дефекты по Парето ана-

лизу и специальные характеристики. По требованию потребителя пе-

речень характеристик может быть расширен. Для организации сдер-

живания должны быть разработаны рабочие инструкции и выполнено 

обучение операторов. Статистика результатов сдерживающего кон-

троля должна храниться не менее 12 месяцев. Критерий отмены 

сдерживающего контроля – 0 дефектов в зоне сдерживания по итогам 

изготовления 3-х партий или дней производства. Продукция прошед-

шая сдерживание должна быть маркирована особым образом. 
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8.5.1.5 Всеобщее продуктивное обслуживание. 

8.5.1.6 Менеджмент производственной оснастки и оснастки и 

оборудования для изготовления, испытаний и контроля. 

8.5.1.7 Составление графиков производства. 

8.5.2 Идентификация и прослеживаемость. 

 На всех стадиях производственного цикла продукция (услуга) 

должна быть идентифицирована по отношению к требованиям мони-

торинга и измерений («прошла/не прошла контроль», «соответству-

ет/не соответствует требованиям»…). Такая идентификация осу-

ществляется путем маркировки продукции, сопроводительной доку-

ментации, размещения продукции в определенных производственных 

зонах, с помощью ярлыков, бирок, и т.п. 

 Другие виды идентификации (по отношению к конкретному 

контракту, к исходным материалам и комплектующим изделиям, к 

оборудованию….) используются, если в соответствии с собственными 

требованиями организации, требованиями потребителя, законода-

тельными или регламентирующими требованиями необходимо обес-

печить прослеживаемость продукции по этапам производственного 

цикла. В этом случае стандарт требует регистрировать и сохранять 

документированную информацию об особой идентификации продук-

ции. Документированная информация может быть в форме маршрут-

ного листа, сертификата и т.п. 

 

8.5.2.1 Идентификация и прослеживаемость – дополнение. 

 

Пример оформления п. 8.5.2.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна управлять системой прослеживаемости 

для обеспечения возможности: 

- определения транспортных средств на которые вероятно рас-

пространение выявленных отказов; 

- определения объема продукции сомнительного статуса для ор-

ганизации срочных и сдерживающих мер в рамках 8D и КП3 на тер-

ритории ПАО КАМАЗ; - определения объема продукции / полуфаб-

рикатов / материалов сомнительного статуса, в отношении которых 

должна быть применена процедура сдерживания на территории орга-

низации; 

- определения причин возникновения дефектов продукции. 
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 Предусмотрено два метода прослеживаемости: 

 
 

8.5.3 Собственность потребителей или внешних поставщиков 

Собственность потребителя, предоставленная для использова-

ния или включения в продукцию (услугу) организации, может пред-

ставлять собой комплектующие изделия, давальческое сырье, тару, 

документы и т.п. Организации, предоставляющие услуги на террито-

рии потребителя, часто используют объекты инфраструктуры потре-
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бителя (помещения, оборудование…). В последнее время основной 

акцент при выполнении требований данного пункта сместился в сто-

рону управления интеллектуальной собственностью и персональными 

данными. Поэтому в нынешней редакции стандарта область примене-

ния пункта расширена на поставщиков (подрядчиков). 

 

8.5.4 Сохранность. 

 Данный пункт стандарта выделяет из производственных про-

цессов (8.5.1) те, которые направлены на сохранение продукции при 

внутренней обработке, хранении и транспортировке. Данные требо-

вания в большей степени применимы к организациям, производящим 

продукцию, а не оказывающим услуги. 

 

8.5.4.1 Сохранность – дополнение. 

8.5.5 Деятельность после поставки. 

 Необходимость деятельности после поставки продукции (услуг) 

зависит от потребностей и ожиданий потребителей, от вида продук-

ции (услуги) и связанных с ними рисков, а также от нормативных 

требований. 

 

8.5.5.1 Информационная обратная связь из сферы обслужива-

ния. 

8.5.5.2 Соглашение с потребителем на обслуживание. 

8.5.6 Управление изменениями. 

 В данном пункте установлены дополнительные требования от-

носительно управления изменениями (см. 6.3 и 8.1) при производстве 

продукции или предоставлении услуг. 

 

8.5.6.1 Управление изменениями – дополнение. 

 

Пример оформления п. 8.5.6.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Для внедрения изменений процесса изготовления должен быть 

инициирован проект содержащий требуемые задач APQP.  

 Для одобрения изменений процесса изготовления должна быть 

выполнена процедура PPAP.  
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 Для верификации / валидации изменении требуется изготовле-

ние пробной / опытной партии с оформлением документированной 

информации подтверждающей результаты верификации / валидации. 

Для обеспечения качества поставок на основе анализа рисков органи-

зация должна определить необходимость и продолжительность сдер-

живающих мер. Результат анализа рисков должен быть документиро-

ван.  

 

8.5.6.1.1 Временное изменение мер управления процессом. 

 

 Пример оформления п. 8.5.6.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Если применение резервных мер управления процессом (сред-

ство измерения, выборка и частота) регламентировано в ПУ и оцене-

но в PFMEA, то дополнительное согласование с потребителем требу-

ется. Измерительная система применяемая для выполнения резервной 

меры управления процессом должна быть оценена с применением ме-

тодов MSA (AIAG). 

 

8.6 Выпуск продуктов и услуг. 

 Выполнение требований данного пункта обычно не вызывает 

трудностей, т.к. «традиционные» методы управления качеством исто-

рически ассоциировались именно с пунктом 8.6, а именно, с деятель-

ностью служб технического контроля продукции - ОТК. Стандарт до-

пускает выпуск продукции (услуги) с отклонениями от установлен-

ных требований при условии согласования отклонений с потребите-

лем или с иным полномочным органом. 

 

8.6.1 Выпуск продуктов и услуг — дополнение. 

8.6.2 Полный размерный контроль и функциональные испытания. 

 

Пример оформления п. 8.6.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Периодические испытания продукции и размерный контроль на 

соответствие всем требованиям согласованного чертежа должны про-

водиться не реже 1 раза в 12 месяцев, если иное не установлено в тех-

нических условиях или прочих согласованных с потребителем доку-

ментах. 
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8.6.3 Видовые изделия. 

8.6.4 Верификация и приёмка на соответствие предоставляе-

мых извне продуктов и услуг. 

8.6.5 Соответствие законодательным и нормативным право-

вым требованиям. 

8.6.6 Критерии приёмки. 

8.7 Управление несоответствующими выходами. 

8.7.1 

 Требования данного пункта в первую очередь распространяют-

ся на результаты процессов (продукцию или услуги), предназначен-

ные для потребителя, но организация может принять решение распро-

странить действие процедуры на внутреннюю продукцию (докумен-

тацию, оборудование, оснастку …).  

 Несоответствующая продукция (услуга), выявленная на любом 

этапе производственного цикла, должна быть, по возможности, изо-

лирована, и должно быть принято решение о дальнейших действиях в 

отношении данной продукции (услуги).  

 Данный пункт содержит требования к несоответствующей про-

дукции (услуге), выявленной до ее поставки потребителю. Но, если 

выяснилось, что несоответствующая продукция уже находится у по-

требителя (услуга предоставлена), организация должна принять соот-

ветствующие меры: известить потребителя о несоответствующей 

продукции (услуге), заменить продукцию (повторно предоставить 

услугу) и т.п. 

 

8.7.1.1 Уполномочивание потребителем на отступление. 

 

Пример оформления п. 8.7.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Каждый случай выполнения процесса изготовления с отступле-

нием от требований ПУ имеет существенный риск изготовления и по-

ставки несоответствующей продукции. 

 Организация должна управлять процессами, выполняемыми с 

отступлением от требований ПУ (обходными процессами), в том чис-

ле: изменение маршрута обработки, применение не предусмотренных 

в ПУ инструмента, оборудования, допусков для продукции и режи-

мов, других материалов и комплектующих изделий и проч. Данное 
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требование не распространяется на временные резервные меры 

управления процессом изготовления, а также на доработки и ремонт 

продукции. 

 В отношение каждого обходного процесса должны быть преду-

смотрены следующие меры управления: 

- должны быть определены руководители, отвечающие за орга-

низацию, сопровождение и отмену обходного процесса для каждой 

смены; 

- должен быть выполнен PFMEA и определены / пересмотрены 

меры верификации продукции; 

- должны быть разработаны рабочие инструкции, содержащие 

требования к последующей верификации продукции, эквивалентные 

рискам выявленным в PFMEA 

- если применимо, то результаты обходного процесса должны 

проверяться 100% сдерживающим контролем; 

- должно быть выполнено обучение персонала по рабочим ин-

струкциям; 

- руководитель обходного процесса должен убедиться в готов-

ности к началу обходного процесса на рабочем месте, записи такой 

проверки должны поддерживаться в рабочем состоянии; 

- первая деталь, принятая в обходном процессе, должна быть 

подписана и сохраняться до конца смены; 

- записи результатов контроля в обходном процессе должны 

поддерживаться в рабочем состоянии; 

- записи о датах и времени начала и отмены обходного процесса 

должны поддерживаться в рабочем состоянии для обеспечения про-

слеживаемости; 

- начало и отмена обходного процесса должны санкциониро-

ваться распорядительным документом. 

- ПП должен получить одобрение от ПАО КАМАЗ на возмож-

ность поставки продукции произведенной по обходной технологии. 

 Если организации указала возможные обходные процессы и их 

риски (PFMEA) при согласовании РРАР, то дополнительное одобре-

ние производства с применением этих согласованных обходных про-

цессов не требуется. Во всех остальных случаях должно быть получе-

но документированное разрешение потребителя. 
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Не допускается без согласования с потребителем карты разре-

шения поставлять продукцию и отклонениями, а также продукцию, 

изготовленную с применением комплектующих и материалов имею-

щих отклонение от требований. 

 

8.7.1.2 Управление несоответствующей продукцией – процесс 

установленный потребителем. 

 

Пример оформления п. 8.7.1.2 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Когда применимо, организация должна выполнять следующие 

правила временного хранения и идентификации несоответствующей 

продукции: 

1. Методы хранения и идентификации несоответствующей про-

дукции должны быть документированы с учетом специфики каждого 

этапа жизненного цикла:  
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Примечание: Для организаций - поставляющих нештучную про-

дукцию хранение несоответствующей продукции с любого этапа про-

изводства, должно осуществляться отдельно от годной продукции, в 

специально отведенных местах с возможностью физического закры-

тия.  

 Несоответствующая продукция должна быть маркирована бир-

кой красного цвета  

 

8.7.1.3 Управление подозрительной продукцией. 

8.7.1.4 Управление доработанной продукцией.  

 

Пример оформления п. 8.7.1.4 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Доработанная продукция – продукция, в отношении которой 

выполнено исправление несоответствия в ходе повторного примене-

ния основного процесса (тот же инструмент, оборудование, и т.п.).  

 Не требуется согласование с потребителем, если операции до-

работки указаны в ПУ, для них выполнен PFMEA и эти документы 

были одобрены в рамках РРАР.  

 Количество доработок одного АК и возможное количество по-

вторных использований субкомпонентов должно быть ограничено и 

указано в рабочей инструкции.  
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 Для сохранения принципа FIFO и прослеживаемости, дорабо-

танная продукция должна быть возвращена в партию, из которой бы-

ла изъята. 

 

8.7.1.5 Управление отремонтированной продукцией.  

 

Пример оформления п. 8.7.1.5 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Отремонтированная продукция – продукция, в отношении ко-

торой выполнено исправление несоответствия с применением процес-

са, отличающегося от основного (дополнительный инструмент, дру-

гое оборудование, и проч.). Не требуется согласование с потребите-

лем, если операции ремонта указаны в ПУ, для них выполнен PFMEA 

и эти документы были одобрены в рамках РРАР.  

 Количество ремонтов одного АК и возможное количество по-

вторных использований субкомпонентов должно быть ограничено и 

указано в рабочей инструкции. Отремонтированная продукция долж-

на иметь особую маркировку. 

 Для сохранения принципа FIFO и прослеживаемости, отремон-

тированная продукция должна быть возвращена в партию, из которой 

была изъята. 

8.7.1.6 Уведомление потребителя. 

8.7.1.7 Распоряжение несоответствующей продукцией. 

 

Порядок выполнения работы  

 

 Ознакомиться с содержанием п.п. 8.4 – 8.7 §8 IATF 16949:2016 

и [15]. 

1 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

«Работа с поставщиками» для АО «Автоприбор» в виде таблицы или 

диаграммы в нотации IDEF0 (декомпозиция процесса). 

 

2 вариант 

 Разработайте примерную схему «Плана управления для фазы 

прототипа».  
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3 вариант 

Разработайте примерную схему «Плана управления для пред-

пусковой фазы».  

 

4 вариант 

 Разработайте примерную схему «Плана управления для фазы 

серийного производства». 

 

5 вариант 

 Разработайте примерные правила идентификации и прослежи-

ваемости продукции на АО «Автоприбор». 

 

6 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

«Управление несоответствующими выходами» для АО «Автоприбор» 

в виде таблицы или диаграммы в нотации IDEF0 (декомпозиция про-

цесса). 

 

7 вариант 

 Разработайте примерную процедуру PFMEA для обходного 

процесса. 

 

8 вариант 

 

 Разработайте примерную процедуру PFMEA для доработанной 

продукции. 

 

Отчет по работе 

 

 Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 выводы. 

 В выводах должно быть обобщение результатов выполненной 

работы. 
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Практическая работа № 7. Раздел 9 «Оценка функционирования» 

и Раздел 10 «Улучшение» стандарта IATF 16949:2016  

 

Цель работы: Приобретение навыков применения инструмен-

тов для реализации требований стандарта IATF 16949:2016 при разра-

ботке документации СМК. 

 

Основные положения 

 

9 Оценка функционирования. 

9.1 Мониторинг, измерения, анализ и оценка. 

9.1.1 Общие положения. 

 Этот пункт должен применяться в отношении любого требова-

ния ИСО 9001, где говориться о «результативности». Например: 

 Пункт 4.4 с требует «определять и применять критерии и ме-

тоды (включая мониторинг, измерения и соответствующие показате-

ли результатов деятельности), необходимые для обеспечения резуль-

тативного функционирования этих процессов и управления ими»,  

 Пункт 6.1.2 требует «оценивать результативность мер управ-

ления рисками и возможностями»,  

 Пункт 6.2.2 требует «оценивать результаты действий по до-

стижению целей в области качества»  

 Пункт 7.2 с требует «оценивать результативность действий, 

направленных на повышение компетентности персонала». «Монито-

ринг» это «определение статуса», т.е. качественных характеристик, в 

то время, как «измерение» - «определение значения…», т.е. количе-

ственных показателей.  

 Организация должна определить критерии, которые позволят ей 

оценивать достигнутые результаты за счет использования соответ-

ствующих показателей.  

 Информация о достигнутых результатах является исходными 

данными для анализа системы менеджмента со стороны руководства 

(см. 9.3). 
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9.1.1.1 Мониторинг и измерение процессов изготовления 

 

Пример оформления п. 9.1.1.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна применять методы SPC в соответствии с 

последней редакцией руководства SPC AIAG на этапе предсерийного 

и серийного производства учитывая следующие особенности: 
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Примечание: Для подтверждения возможностей и стабильности 

процессов производства нештучной продукции организация дополни-

тельно руководствуется требованиями п.2.1 руководства PPAP AIAG. 

 

9.1.1.2 Идентификация статистических инструментов. 

9.1.1.3 Применение статистических понятий. 

9.1.2 Удовлетворённость потребителей. 

 В соответствии с данным пунктом организации следует разра-

ботать «активные» методы получения от потребителя информации об 

его удовлетворенности выполнением требований. Это могут быть 

маркетинговые исследования, анкетирование, и т.п. Полезную ин-

формацию об удовлетворенности потребителей можно получить пу-

тем анализа динамики обращений потребителей за продукци-

ей/услугой организации. Использование только «пассивных» методов 

оценки (учет жалоб потребителей) обычно не дает полной информа-

ции об удовлетворенности потребителей. 
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9.1.2.1 Удовлетворенность потребителей – дополнение.  

 

Пример оформления п. 9.1.2.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Методика периодической оценки и инструкция для просмотра 

результатов оценки организаций, находится на рабочем столе раздела 

"Каталоги, качество" портала закупок. 

 Результаты периодической оценки являются информацией об 

удовлетворенности ПАО «КАМАЗ» работой с организацией.  

 

9.1.3 Анализ и оценка. 

 Внимание! Не нужно путать термин «анализ» (analysis) в 

пункте 9.1.3, с термином «анализ» (review - обзор) в других пунк-

тах стандарта (например, пункт 9.3 Анализ со стороны руковод-

ства) 

 Стандарт требует проводить анализ (статистическую обработ-

ку) и оценку информации, полученной в результате мониторинга и 

измерений, выполненных в соответствии с пунктами 8.4.1, 8.6, 9.1.1, 

9.1.2. Обычно такой анализ проводится путем сравнения между собой 

данных, полученных в различные временные периоды.  

 Целесообразно проводить статистическую обработку данных 

мониторинга и измерений путем построения графиков, диаграмм. Ре-

зультаты анализа и оценки данных должны быть основой для анализа 

СМК со стороны руководства (см. 9.3). 

 

9.1.3.1 Расстановка приоритетов. 

9.2 Внутренний аудит 

9.2.1 и 9.2.2  

 Внутренний аудит является одним важнейших инструментов 

функционирования СМК, который должен обеспечить руководство 

организации информацией о результативности системы. Внутренний 

аудит должен проводиться подготовленными аудиторами (см. 7.2) в 

соответствии с Программой аудитов. Объективность и беспристраст-

ность аудитора может быть подтверждена отсутствием ответственно-

сти аудитора за проверяемую деятельность. Аудит проводится на со-

ответствие требованиям стандарта ИСО 9001, внутренним норматив-

ным (процедуры, инструкции…) и распорядительным (приказы, рас-
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поряжения, планы…) документам. Необходимо поддерживать отчет-

ные документы о результатах аудитов. Документированная информа-

ция может быть в форме актов, отчетов и др.  

 По всем выявленным в ходе аудита несоответствиям должны 

применяться меры коррекции и корректирующие действия (см. 10.2). 

 Подробные рекомендации по планированию и проведению 

аудитов содержатся в стандарте ИСО 19011. 

 

9.2.2.1 Программа внутреннего аудита. 

9.2.2.2 Аудит системы менеджмента качества. 

9.2.2.3 Аудит процесса изготовления. 

9.2.2.4 Аудит продукта. 

9.3 Рассмотрение руководством. 

9.3.1 Общие положения. 

9.3.1.1 Рассмотрение руководством – дополнение. 

9.3.2.1 Входные данные для рассмотрения руководством – до-

полнение. 

 

Пример оформления п. 9.3.2.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Входные данные для рассмотрения руководством должны со-

держать актуальную информацию о статусе периодической оценки 

организации как поставщикам ПАО КАМАЗ (данные из портала за-

купок), а также результат самооценки или аудита на соответствие 

требованиям чек-листов по развитию поставщиков ПАО КАМАЗ, 

размещенных в портале закупок.  

 

9.3.3 Выходные данные рассмотрения руководством. 

 Анализ со стороны руководства должен охватывать всю об-

ласть применения системы менеджмента качества, хотя не все эле-

менты системы необходимо рассматривать одновременно. В стандар-

те приведен минимальный перечень информации, которая должна 

быть проанализирована, а также обязательные выходные данные ана-

лиза. По результатам анализа могут быть выявлены области, которые 

требуют улучшения, чтобы повысить способность системы поддер-

живать стратегические направления развития организации. Должна 

сохраняться документированная информация, подтверждающая, что 
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вся необходимая информация была рассмотрена и все необходимые 

решения были приняты. Документированная информация может 

включать:  

 Отчет о функционировании СМК за предыдущий период,        

 План действий на следующий период, 

 Протоколы совещаний высшего руководства. 

 

9.3.3.1 Выходные данные рассмотрения руководством – допол-

нение. 

 

Пример оформления п. 9.3.3.1 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Выходные данные должны содержать решения направленные 

на достижение удовлетворенности ПАО КАМАЗ до уровня соответ-

ствия требованиям чек-листов для развития не менее 80% (если дан-

ный уровень не достигнут в отчетном периоде). 

 

10 Улучшение. 

10.1 Общие положения. 

 Инструменты улучшения охватывают не только Постоянное 

(непрерывное, поступательное…) улучшение, но и корректирующие 

действия (устранение причин несоответствий), прорывные изменения, 

инновации, реорганизацию. 

 

10.2 Несоответствия и корректирующие действия. 

10.2.1 и 10.2.2 

 Организация должны выявлять фактические или потенциаль-

ные несоответствия и принимать необходимые меры в отношении их 

последствий, а также выявлять и устранять их корневые причины, 

чтобы такое несоответствие больше не повторялось или не происхо-

дило в другом месте. Задача состоит в том, чтобы гарантировать, что 

организация использует любую возможность для извлечения уроков 

из несоответствий, даже если они произошли в другом процессе, на 

другом участке или даже в другой стране.  

 Корректирующие действия должны предприниматься по несо-

ответствиям, выявленным в результате:  
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- рассмотрения жалоб потребителей и замечаний контролирую-

щих органов, - мониторинга и измерений (9.1.1),  

- внутренних аудитов (9.2),  

 Важно понимать различие между коррекцией, направленной на 

устранение несоответствия и его последствий, и корректирующим 

действием, направленным на устранение причины несоответствия. 

Результативность предпринятых корректирующих действий должна 

оцениваться. Основным критерием результативности является отсут-

ствие повторения несоответствия. 

 Должна сохраняться документированная информация по ре-

зультатам корректирующих действий, которая может быть в форме 

актов, протоколов и т.п. 

 

10.2.3 Решение проблем.  

 

Пример оформления п. 10.2.3 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация должна выполнять требования ПАО КАМАЗ к 

процессам решения проблем.  

 При получении информации о выявлении отклонений от КД/ТУ 

и т.п. поставляемой продукции, организация должна оперативно вы-

полнить мероприятия в производстве согласно методике 8D. Предста-

витель организации (поставщика) прибывает в течение суток (вне 

Республики Татарстан 1-3 суток) с момента оповещения для принятия 

срочных мер (исследование дефекта, проверка задела на товарных ав-

томобилях). 

 

 Процесс «Контролируемые переборки» 

 

 Контролируемая переборка третьего уровня (КП 3) – требова-

ние ПАО «КАМАЗ» к организации по введению дополнительного 

процесса переборки/доработки несоответствующей продукции по 

установленным характеристикам. ПАО «КАМАЗ» инициирует режим 

КП 3 в случаях выявления отклонений в партиях ТМЦ по производ-

ственной необходимости. Для реализации работ по КП-3 организация 

обязана заключить договор на предоставление услуг с одобренной 
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ПАО «КАМАЗ» организацией – исполнителем режима «КП-3» (далее 

ИКП). Работы по КП-3 проводятся на территории ПАО «КАМАЗ».  

 В случае отказа организации от контролируемой переборки 

третьего уровня, ПАО «КАМАЗ» имеет право:  

 предъявить претензию по возмещению затрат за «простой 

производства» ПАО «КАМАЗ»;  

 воспользоваться услугами «сервис-провайдера» на проведение 

«контролируемой переборки третьего уровня» с возмещением затрат 

на их реализацию за счет уменьшения суммы кредиторской задол-

женности ПАО «КАМАЗ» перед организацией.  

 КП 3 включает в себя:  

 квалифицированная переборка/доработка несоответствующей 

продукции по согласованной технологии;  

 оперативная переборка/доработка несоответствующей про-

дукции, выявленной на всех стадиях жизненного цикла продукции 

(скорость реагирования в темп ГСК);  

 сдерживающие меры, осуществляемые персоналом организа-

ции за счет собственных средств;  

 100% выходной контроль/доработка продукции представите-

лем исполнителя контролируемой переборки по согласованной тех-

нологии. 

 Режим «КП-3» инициируется в случаях:  

 при выявлении ПАО «КАМАЗ» несоответствующей продук-

ции в партиях, имеющих позицию – дефицит (угроза остановки про-

изводства из-за отсутствия ТМЦ, требуемого качества), решение об 

организации дополнительного 100% контроля или доработки продук-

ции принимает ПАО «КАМАЗ»;  

 при выявлении организацией отклонений, влияющих на фор-

мирование дефектов в партиях отправленных ПАО «КАМАЗ», реше-

ние об организации дополнительного 100% контроля или доработки 

продукции принимает ПАО «КАМАЗ».  

 Правила реализации контролируемой переборки: 

 КП 3 может осуществлять только ИКП.  

 данные ИКП по переборке/доработке продукции являются до-

казательством эффективности процесса сдерживания несоответству-

ющей продукции организацией.  
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 дефекты выявленные в зоне сдерживания КП 3 в расчете пока-

зателей качества организации не учитываются.  

 Ответственность организации:  

 в течение двух часов направить «Ответ» в адрес ответственно-

го лица ПАО «КАМАЗ» по электронной почте;  

 в случае наличия объективных свидетельств о непричастности 

организации к дефекту, указанному в уведомлении, организация 

предъявляет обоснование в отведенное время (2 часа с момента полу-

чения уведомления, по импортным организациям время может быть 

увеличено по согласованию сторон).  

 принять решение по заблокированной партии и направить 

уведомление в адрес ПАО «КАМАЗ» в течение двух часов;  

 в случае применения режима КП-3, направить на ПАО «КА-

МАЗ» в техническое задание на переборку;  

 предоставить СИ и материалы для переборки;  

 до начала переборки в режиме КП-3 заключить договор с 

ИКП, из перечня одобренных организаций  

 проводить сбор и анализ данных о переборке/доработке ТМЦ 

в зоне КП- 3;  

 перед началом реализации режима «КП-3», «Исполнитель КП-

3» должен согласовать пригодность применения методов контроля и 

технологий доработки продукции с организацией, ПАО «КАМАЗ» в 

случае предложенные организацией, технологии контроля или дора-

ботки непригодны для реализации «КП-3», то «Исполнитель КП-3» 

имеет право отказаться от их применения. Формы КП-3 размещены в 

разделе "Каталоги / Качество" на "Рабочем столе" Портала закупок.  

 Процесс «8D».  

 Запрос отчета 8D размещается в 1С «Портал закупок». При 

размещении запроса, организация получает сообщение от 

robot_portala_1c@kamaz.ru. Данное сообщение является официальным 

сообщением в адрес организации о выявленных несоответствиях по-

ставленной продукции.  

 Организация должна незамедлительно предпринять сдержива-

ющие и корректирующие мероприятия по методике 8D (инструк-

ция/форма 8D размещена в разделе "Каталоги / Качество" на "Рабо-

чем столе" Портала закупок").  
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 Для оперативной работы по обеспечению качества поставляе-

мой продукции в стадиях поставки, монтажа и эксплуатация, отчет 8D 

открывается, заполняется и одобряется в портале закупок (инструкция 

размещена в разделе «Каталоги» на «Рабочем столе» Портала заку-

пок») 

 Отчет 8D по мере его заполнения на разных этапах процесса 

решения проблем должен направляться в сроки, и с содержанием со-

гласно таблице. 

 

 
 

 Отчет считается одобренным, когда все шаги D1-D8 согласова-

ны со стороны ПАО КАМАЗ.  

 

Процесс «Контролируемые поставки» 

 

 При выявлении несоответствующей продукции, имеющей от-

клонения по качеству на входном контроле, сборке, испытаниях и в 

эксплуатации, ПАО «КАМАЗ» имеет право принять решение об орга-

низации 100% контроля указанных характеристик продукции на тер-

ритории организации третьей стороной (далее - контролируемая по-

ставка 2-го уровня), о чем уведомляет организацию (поставщика ПАО 

КАМАЗ) за 2 дня до начала контроля. Для реализации работ по кон-

тролируемой поставке второго уровня (КП-2) организация должна за-

ключить договор на предоставление услуг с одобренной ПАО КА-

МАЗ компанией. В случае отказа организации от применения режима 

КП-2 ПАО КАМАЗ имеет право:  

 воспользоваться контролируемыми поставками для организа-

ции 100% контроля продукции организации на территории ПАО КА-

МАЗ с возмещением затрат на реализацию КП-2 за счет уменьшения 

суммы кредиторской задолженности ПАО КАМАЗ перед организаци-

ей;  
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 приостановить дальнейшую закупку продукции у организации 

и инициировать поиск новых поставщиков для всей номенклатуры 

продукции поставляемой организацией.  

 КП 2 предполагает по требованию ПАО «КАМАЗ» к организа-

ции введение дополнительного процесса контроля продукции по 

установленным характеристикам при одновременной реализации 

процесса устранения первопричины проблемы. Дополнительный кон-

троль организуется сверх нормального контроля (ранее предусмот-

ренного технологией). КП 2 включает в себя:  

 сдерживающие меры, осуществляемые персоналом организа-

ции за счет собственных средств;  

 100% выходной контроль продукции представителем испол-

нителя контролируемой поставки (ИКП);  

 процесс устранения проблемы с качеством продукции. КП- 2 

может осуществлять только ИКП. Данные контроля продукции ИКП 

являются доказательством эффективности процесса сдерживания 

несоответствующей продукции организацией.  

 Режим КП-2 инициируется за 2 дня до начала сдерживания. 

 

Ответственность организации: 

 направить «Ответ» в адрес ПАО «КАМАЗ»;  

 в случае несогласия с требованием о вводе режима КП -2, свя-

заться с АО «КАМАЗ» и предоставить объективные свидетельства, 

указывающие на недостаток данных для ввода режима КП- 2.  

 провести подготовительную работу для начала режима КП 2 

(введение / пересмотр сдерживающих мер, проверка запасов);  

 незамедлительно определить отдельную зону для проведения 

сдерживающих мероприятий на своем предприятии, устраивающую 

ПАО «КАМАЗ»;  незамедлительно определить отдельную зону для 

проведения контроля и обеспечить представителей ИКП: аттестован-

ными средствами контроля, согласованным с ПАО «КАМАЗ» описа-

нием методов контроля и оснащенным местом контроля (рабочие 

столы, достаточное освещение);  

 согласовать с ПАО «КАМАЗ» метод идентификации изделий, 

прошедих контроль в режиме КП 2;  

 заключить договор с ИКП, одобренным ПАО «КАМАЗ»;  
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 оценить пригодность методов контроля. В случае подтвержде-

ния непригодности методов контроля, организация должна организо-

вать 3-х стороннее согласование подходящих методов контроля меж-

ду ПАО «КАМАЗ», организацией и Исполнителем контролируемых 

поставок.  

 сбор и анализ данных о дефектности продукции в зоне дей-

ствия сдерживающих мер организации (контроль продукции персона-

лом организации);  

 разработать и внедрить действия в соответствии с методикой 

8D;  

 согласовать с ИКП планы действий по 8D;  

 направить в ПАО «КАМАЗ» планы действий по 8D, одобрен-

ные ИКП;  

 направлять в ПАО «КАМАЗ» отчет о выполнении действий по 

8D c согласованной периодичностью;  

 проводить ежедневное совещание в производстве для рас-

смотрения результатов принимаемых мер или планирования необхо-

димых изменений;  

 внести изменения в документацию (ПУ, PFMEA, ДПП, стан-

дартизированные рабочие инструкции и т.п.);  

 ежедневно оформлять результаты контроля продукции в зоне 

сдерживающих мер организации по форме «Отчета по КП 2» и предо-

ставлять их ИКП и ПАО «КАМАЗ» по запросу.  

- выполнять установленные критерии для снятия режима КП 2; 

- распространить одобренные корректирующие действия на все 

похожие процессы производства (где это применимо). 

 

Критерии выхода из КП 2: 

 данные контроля в зоне КП 2 показывают 0 дефектов по ре-

зультатам последовательной приемки минимум 15 рабочих дней по-

сле введения КП 2;  

 в процессе внедрены меры по защите от ошибок в отношении 

указанных дефектов.  

 получены и одобрены ПАО «КАМАЗ» «Отчет по анализу при-

чины несоответствия» и «План корректирующих действий»; 
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 эффективность 8D подтверждена данными о контроле и согла-

сована с ПАО «КАМАЗ»; 

 при разработке действий, исключающих влияние причин де-

фектов, организация должна по возможности внедрить технологиче-

ские защиты от ошибок (технологическая оснастка, автоматизация 

технологии или метод выполнения технологической операции, ис-

ключающие возможность появления дефекта), обеспечивающие 100% 

гарантию бездефектных поставок. План управления процессом дол-

жен предусматривать периодическое подтверждение (валидацию) 

эффективности защит от ошибок; 

 изготовлены для обучения рабочих и повышения эффективно-

сти контроля «Образцы дефектов»; 

ПАО «КАМАЗ» должен ответить на запрос организации на вы-

ход из режима КП 2 в течение 48 часов с момента получения под-

тверждающей информации от организации. 

 

Перечень документов для выхода из режима КП 2: 

 письмо-запрос на выход на бланке организации;  

 обновленные протоколы FMEA, План управления, Рабочие 

инструкции, План предупреждающего обслуживания оборудования. 

Диаграмма потока процесса, и план управления; 

 свидетельства деятельности по предотвращению ошибок, 

включая внедрение, подтверждение и периодическую проверку; 

 отчет по внедренным корректирующим действиям; 

 данные о контроле в зоне КП; 

 записи о подготовке персонала по внедренным изменениям; 

 свидетельства проведения аудитов на соответствующих уров-

нях, подтверждающие результативность корректирующих действий; 

 статистические данные по оценке воспроизводимости харак-

теристик, если это применимо; 

- отчет по анализу измерительных и контрольных процессов. 

 Документация должна направляться в ПАО «КАМАЗ». Вся до-

кументация должна быть помещена в подшивку или папку, иденти-

фицированную для упрощения поиска любого документа. 

 Формы КП-2 размещены в разделе "Каталоги / Качество" на 

"Рабочем столе" Портала закупок. 
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10.2.4 Защита от ошибок. 

10.2.5 Система менеджмента гарантии. 

 

Пример оформления п. 10.2.5 в СМК ПАО «КАМАЗ» 

 

 Организация предоставляет на продукцию гарантию качества. 

Гарантийный срок эксплуатации устанавливается с момента передачи 

продукции ПАО «КАМАЗ» до момента окончания гарантийного сро-

ка эксплуатации основного изделия ПАО «КАМАЗ», в комплектации 

которого использована данная продукция. По скрытым дефектам пре-

тензии по качеству металлопроката принимаются в течение 2-х лет с 

момента отгрузки товара на ПАО «КАМАЗ». 

 Гарантийные случаи оформляются в виде рекламационного ак-

та. При получении рекламационного акта через портал закупок для 

принятия решения, организация в срок до 3х суток направляет ответ 

(принято/ не принято с обоснованием отказа/ выезд в сервисный 

центр КАМАЗ) В случае если организация не рассмотрела реклама-

ционный акт в указанный срок, то рекламация по умолчанию считает-

ся принятой организацией и подлежит возмещению. 

 Инструкция по работе с рекламационными актами размещена в 

разделе "Каталоги" на "Рабочем столе" Портала закупок".  

 При возникновении вопросов по уточнению информации о ре-

кламационных актах, организация может обратиться в сервисный 

центр. Реестр сервисных центров находится по ссылке 

http://kamaz.ru/purchase-and-services/dealers/?dealer_type=Сервисный 

центр. 

 С целью обеспечения оперативности работы по претензиям и 

однозначной идентификации покупных комплектующих изделий в 

гарантийный период эксплуатации организация в портале закупок 

обеспечивает заполнение «Паспорта изделия» в Портале закупок на 

всю поставляемую продукцию, инструкция по заполнению размещена 

в разделе "Каталоги" на "Рабочем столе" Портала закупок. 

10.2.6 Анализ претензий потребителей и исследований отказов 

в сфере эксплуатации. 

10.3 Постоянное улучшение. 

 Обязательство улучшения результатов деятельности должно 

быть принято в Политике в области качества и реализовано в Системе 

менеджмента качества. 

10.3.1 Постоянное улучшение – дополнение. 
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Порядок выполнения работы  

 

 Ознакомиться с содержанием §9 и §10 IATF 16949:2016 и [15]. 

 

1 вариант 

 Разработайте примерную процедуру SPC на этапе серийного 

производства для АО «Автоприбор». 

 

2 вариант 

 Разработайте примерную «Методику оценки мониторинга удо-

влетворённости потребителей» для АО «Автоприбор». 

 

3 вариант 

 Разработайте примерную «Программу внутреннего аудита 

СМК» для АО «Автоприбор».  

 

4 вариант 

 Составьте перечень входных данных для рассмотрения руко-

водством. 

 

5 вариант 

 Разработайте методику 8D для АО «Автоприбор» при выявле-

нии несоответствий в поставляемой продукции.  

 

6 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов процесса 

«Защита от ошибок» для АО «Автоприбор» в виде таблицы или диа-

граммы в нотации IDEF0 (декомпозиция процесса). 

 

7 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов «Процесса 

менеджмента гарантии» для АО «Автоприбор» в виде таблицы или 

диаграммы в нотации IDEF0 (декомпозиция процесса). 
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8 вариант 

 Разработайте примерный перечень подпроцессов «Постоянное 

улучшение» для АО «Автоприбор» в виде таблицы или диаграммы в 

нотации IDEF0 (декомпозиция процесса). 

 

Отчет по работе 

 

 Отчет по работе должен содержать: 

 название темы и цель работы; 

 выполненное задание; 

 выводы. 

 В выводах должно быть обобщение результатов выполненной 

работы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

«Практикум» представляет из себя приложение к курсу лекций 

по дисциплине «Применение стандарта IATF 16949:2016». Он разра-

ботан в соответствии с пунктами «Стандарта», но не копирует их, а 

является комментарием к ним. Также приведены примеры практиче-

ского оформления пунктов «Стандарта» на конкретных профильных 

предприятиях, что особенно ценно для практикующего менеджера по 

качеству. Эти особенности «Практикума» делают его уникальным по 

сравнению с другими пособиями. Для выполнения учебных работ 

«Практикума» студенты обязаны изучить пункты «Стандарта» и 

только затем, руководствуясь соответствующими пунктами «Практи-

кума», приступать к выполнению заданий. Этот принцип отражён в 

пп. «Порядок выполнения работы» к каждому заданию. Преподава-

тель и студенты должны обратить особое внимание на выполнение 

этого требования. 
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