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Управление проектами – это область менеджмента, охватывающая те сферы производственной деятельности, в которых создание продукта или услуги реализуется как уникальный комплекс взаимосвязанных целенаправленных мероприятий при определённых требованиях к срокам, бюджету и характеристикам ожидаемого результата. Такая деятельность получила название «проект». 
	Все проекты, вне зависимости от областей деятельности, обладают следующими признаками: 
1) направленность на достижение конкретных целей; 
2) координированное выполнение взаимосвязанных действий; 
3) ограниченная протяженность во времени, с определенным началом и концом; 
4) неповторимость и уникальность. 
Microsoft Project  - это простой в использовании инструмент эффективного календарного планирования, отслеживания и обмена проектной информацией. Microsoft Project предназначен для широкого круга пользователей, которые испытывают потребность в повышении организации своей работы и работы своего офиса, но не нуждаются в развертывании полномасштабной корпоративной системы управления проектами. 
Под маркой Microsoft Project доступны сразу несколько продуктов и решений:
· Microsoft Project Standard — однопользовательская версия для небольших проектов.
· Microsoft Project Professional — корпоративная версия продукта, поддерживающая совместное управление проектами и ресурсами, а также управление портфелями проектов с помощью Microsoft Project Server.
· Microsoft Project Web Access — Web-интерфейс для отчетности о выполнении задач, а также просмотра портфелей проектов.
· Microsoft Project Portfolio Server — продукт для отбора проектов для запуска на основе сбалансированных показателей, вошел в состав Microsoft Project Server с версии MS Project 2010.
Начиная с 2013 года Microsoft начинает поставлять Облачную версию Microsoft Project Online.
Основные преимущества при использовании Microsoft Project: 
· Высокая организация работы с помощью мощного механизма и широких возможностей календарного планирования Microsoft Project.
· Удобное и полное отслеживание всех изменений и событий по проектам. 
· Широкие возможности настройки календарных планов в полном соответствии со спецификой проектов. 
· Разнообразные представления проектов, настройка представлений, разнообразные механизмы фильтрации и группировки проектной информации. 
· Такое же малое время обучения пользователей, как и с остальными программами Microsoft Office, которое возможно благодаря тому, что Microsoft Project входит в семейство Microsoft Office.
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Схема управления проектом может помочь достичь целей проекта, обучая работе со стандартами и практической методике управления проектом в Microsoft Project 2010.
Схема управления проектом состоит из фаз его жизненного цикла:
1) открытие проекта;
2) планирование проекта с помощью задач, бюджета и ресурсов;
3) отслеживание и мониторинг проекта;
4) закрытие проекта.
	Открытие проекта	
Фаза открытия плана проекта помогает подготовиться к созданию графика в приложении Microsoft Project. 
Действия, которые выполняются в это время:
1) подготовка устава, который охватывает объем проекта на высоком уровне;
2) определение заинтересованных сторон;
3) ознакомление со средствами связи и планирования, которые будут необходимы для управления проектом.
Планирование и составление графика
После утверждения и открытия проекта его необходимо скомпоновать с помощью программ планирования. 
Действия, которые выполняются в это время:
1) добавление задач в график;
2) создание связей между задачами с помощью построения структуры и связывания задач;
3) назначение людей и других ресурсов для выполнения задач.
Отслеживание и мониторинг проекта
В ходе реализации проекта необходимо постоянно быть в курсе событий, чтобы контролировать процесс. 
Действия, которые выполняются в это время:
1) определение, какие из представлений в Project помогают обнаружить проблемы в графике;
2) выполнение действий по решению проблемных задач, которые влияют на конечную дату реализации проекта;
3) сообщение о проблемах и возможных решениях команде и заинтересованным сторонам.
Завершение проекта
Завершение проекта не означает, что завершается работа с ним. Если вы не запишите достижения и трудности проекта, вы обречены на повторение тех же ошибок в следующем проекте. 
Действия, которые выполняются в это время:
1) составление отчетов о достижениях и трудностях проекта для команды и заинтересованных сторон;
2) архивирование проекта для возможности его дальнейшего использования с целью достижения успеха будущих проектов.
Лабораторный практикум будет состоять из 4 лабораторных работ, выполняемых в приложении Microsoft Project 2010. Каждая лабораторная работа будет соответствовать одной из фаз жизненного цикла проекта. В качестве основного примера для выполнения заданий берется проект по разработке некоторого условного программного средства (ПС).
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1. Внимательно читайте теоретическую информацию к каждой лабораторной работе.
2. Всегда сохраняйте файлы с проектами после завершения выполнения лабораторной работы.
3. С учетом особенности работ рекомендуется сохранить две копии файла, созданного в ходе лабораторной работы №1. Лабораторную работу №2 сделайте, используя  одну копию файла, созданного на лабораторной работе №1, а другая копия потребуется для выполнения работы №3.
4. Во время выполнения работ используйте справку Microsoft Project, а также лекционный материал.
[bookmark: _Toc374641116]Лабораторная работа №1. Ресурсно-бюджетное планирование

[bookmark: _Toc374641117]1.1 Теоретические сведения
Для начала работы с Microsoft Project необходимо понимать значение основных понятий в области управления проектами.
Управление проектами – это процесс организации, планирования и управления задачами и ресурсами с целью достижения определенной цели, как правило, при наличии ограничений по времени, ресурсам или затратам.
Проект – это практически любая деятельность, направленная на достижение поставленных целей (строительство дома, написание книги, съемка фильма, проектирование изделия и т. п.), включающая выполнение определенного комплекса задач.
Задачи проекта (процесса) – это действия, необходимые для реализации проекта. Они характеризуются, как минимум, определенной длительностью, временем начала и окончания. Любая задача проекта имеет полный и свободный резерв времени выполнения работы в составе проекта.
Полный резерв времени задачи – это величина допустимого запаздывания выполнения задачи, которое не влияет на даты окончания других задач проекта.
Свободный резерв времени задачи – это величина допустимого запаздывания выполнения задачи, которое не приводит к задержке выполнения другой задачи проекта.
Общий резерв времени задач – это допустимое запаздывание задачи, не вызывающее задержку даты окончания выполнения всего проекта.
Суммарная задача – это задача, состоящая из подзадач, в которой суммируются результаты подзадач.
Подзадача – это задача, являющаяся частью суммарной задачи.
Существуют задачи трех типов:
· с фиксированным объемом ресурсов;
· с фиксированными трудозатратами;
· с фиксированной длительностью.
По умолчанию, для задач проекта в системе MS Project Professional выбирается фиксированный объем ресурсов. Это означает что объем выделенных ресурсов не изменяется при изменении трудозатрат на задачу. В результате, после изменения трудозатрат система MS Project Professional пересчитывает длительность выполнения задачи.
Ресурсы – это исполнители, оборудование и материалы, используемые для выполнения работ в проекте. Выделяют трудовой ресурс и материальный.
· Трудовой ресурс – это люди и оборудование, используемые для выполнения задач проекта. Расход при выполнении задач измеряется в единицах времени (часы или дни).
· Материальный ресурс – комплектующие и другие расходные материалы, используемые для выполнения задач проекта.
Длительность выполнения задачи – это общий интервал активного рабочего времени, необходимого для выполнения задачи – количество рабочего времени от начала до окончания выполнения задачи согласно календарю проекта и кален дарю ресурсов. Астрономическая длительность представляет длительность задачи по 24 часовому календарю с 7–ми дневной неделей, включая праздники и другие нерабочие дни. Астрономическая длительность может измеряться в минутах, часах, днях и неделях. Длительность выполнения каждой задачи в системе MS
Project Professional может быть определена по формуле:
Длительность = Объем выполняемой работы / Интенсивность выполнения работы.
Или в терминах ресурсов.
Длительность = Объем назначения / Единица назначения.
Назначение – это ресурс, выделенный для выполнения определенной задачи.
Единица назначения – это интенсивность выполнения работы (использования ресурса) – объем выполняемой работы (или количество используемых ресурсов) в единицу времени.
Календарный план проекта – это план выполнения комплекса задач или использования ресурсов в заранее определенные отрезки времени, предназначенный для реализации того или иного проекта.
Затраты – общие запланированные затраты на задачу, ресурс, назначение или весь проект. Часто их называют текущими затратами. Для базовых затрат используется термин «бюджет».
Ограничения – это ограничивающее условие на дату начала или окончания задачи (работы, операции), которую устанавливает разработчик проекта или система MS Project Professional. Например, можно потребовать, чтобы выполнение за дачи начиналось в определенный день или заканчивалось не позднее определенного срока. Система MS Project Professional автоматически назначит ограничение «Как можно раньше или при добавлении новой задачи» в проект, который планируется от даты начала, и ограничение «Как можно позже при добавлении новой задачи» в проект, который планируется от даты окончания выполнения проекта.
Ограничения бывают гибкими или жесткими.
Жесткие ограничения – это ограничения, которые привязывают задачи к определенным датам. Наиболее жесткие ограничения задают даты начала или окончания. Поскольку, в системе MS Project Professional ограничения учитываются при расчете календарного плана, жесткие ограничения следует вводить, только если задачу необходимо начать или завершить в определенную дату.
Гибкие (нежесткие) ограничения – это ограничения, которые не привязываются к определенным датам.
В системе MS Project Professional часто используются два понятия: последователь и предшественник:
· Последователь – это задача, которая не может быть начата или закончена до начала или окончания другой задачи.
· Предшественник – это задача, которую необходимо начать или завершить до начала или окончания другой задачи.
Базовый календарь – это совокупность рабочих и нерабочих интервалов времени – рабочие часы и дни недели, которые используют другие календари: календарь проекта, календарь ресурса, календарь задачи. По умолчанию стандартный базовый календарь недели включает пять рабочих дней недели при 8 часовом рабочем дне. 
Установка календаря является очень важным этапом в начальной стадии организации, планирования и управления проектом. Поскольку именно календарь определяет дни и недели, на которые можно назначить выполнение задач проекта.
Календарь проекта – это базовый календарь, используемый проектом.
Календарь задач – это базовый календарь, используемый для планирования выполнения задач, которые, как правило, не зависят от календаря проекта и календаря ресурсов.  По умолчанию выполнение всех задач планируется в соответствии с календарем проекта.
Календарь ресурсов – это календарь, задающий рабочее и нерабочее время для отдельного ресурса. В базовом же календаре задается рабочее и нерабочее время для нескольких ресурсов.
Лист ресурсов (Resources Sheet) MS Project Professional – это таблица, которая используется для создания списка лиц, оборудования и материалов, составляющих рабочую группу и выполняющих задачи проекта.
Трудовые ресурсы
Для определения трудового ресурса обязательно следует указывать: Доступность, Число единиц назначения и Максимальное число единиц.
Максимальное число единиц (Макс. единиц) – это время, которое ресурс может «уделить» проекту в целом. Выражается в % или относительных единицах. Если ресурс занят в проекте все свое рабочее время, максимальное число единиц равно 100%. При частичной занятости – 30 или 50 %.
Если рабочее время ресурса отличается от того, что определено в календаре проекта или задачи, необходимо создать календарь ресурса, определив в нем рабочее и нерабочее время ресурса.
Число единиц назначения – это время, которое ресурс уделяет конкретной задаче. В диалоговом окне Сведения о задаче на вкладке Ресурсы указать ресурс и в столбце Единицы – его занятость в %.
Доступность ресурса – это количество рабочего времени, на которое планируется работа ресурса. Определяется показателями:
· рабочим временем по календарю ресурса;
· датами начала и окончания работы ресурса над проектом;
· максимальным числом единиц использования.
Все описания ресурсов просматриваются и редактируются в диалогом окне Сведения о ресурсе.
Оплата ресурса. Повременная оплата ресурса указывается в поле Стандартная ставка представления Лист ресурсов. Если оплата трудового ресурса не повременная, а фиксированная, то в поле Затраты на использование вводится стоимость работы ресурса.
 
Материальные ресурсы
Для этих ресурсов недоступны поля  Максимальное число единиц и Базовый календарь, но обязательным для заполнения является поле Единица измерения материала(представление Лист ресурсов). Для отслеживания затрат необходимо указать способ расходования материала:
· Переменный (количество материала изменяется со временем);
· Фиксированный (количество материала не зависит от длительности задач).
Цена за единицу материального ресурса вводится в поле Стандартная ставка.
Имеются также и другие виды ресурсов, например, Затраты.
Планирование выполнения проекта предусматривает создание плана выполнения задач проекта, который система MS Project Professional рассчитывает и создает рабочий график на основании предоставленных сведений о задачах, которые необходимо выполнить. В число сведений могут входить данные об исполнителях, всех задач проекта, оборудовании и материалах, используемых для выполнения задач, а также произведенных затратах.
При создании плана проекта для каждой задачи вводятся следующие типы сведений:
· длительность выполнения задачи;
· характер связи между двумя задачами;
· ресурсы для выполнения задач проекта.
Характер связи между двумя задачами – это схема взаимодействия между задачами. Выделяют следующие связи между задачами:
ОН (окончание-начало) – задача Б не может начаться, пока не закончится задача А. Это наиболее часто встречающаяся связь, при которой последующая задача не может быть начата, пока не будет завершена предшествующая;
НН (начало-начало) – задача Б не может начаться, пока не начнется задача А. Эта связь чаще применяется для моделирования задач, которые должны выполняться одновременно. В этом случае для начала задачи необходимо, чтобы предшествующая задача только началась и, может быть, проработала в течение определенного периода, называемого временем задержки;
ОО (окончание-окончание) – задача Б не может закончиться, пока не закончится задача А. Этот тип связи используется, если окончание последующей задачи зависит от окончания некоторой задачи (предшественницы), но начинаться задачи могут независимо;
НО (начало-окончание) – задача Б не может закончиться, пока не начнется задача А. Этот тип используется редко, но он может быть полезен, когда при планировании требуется задержать окончание задачи на как можно более длительный срок, связав ее окончание с началом другой задачи.
Диаграмма Ганта – это график, в котором процесс представлен в двух видах. В левой части проект представлен в виде списка задач (работ, операций) проекта в табличном виде с указанием названия задачи и длительности ее выполнения, а часто и работ, предшествующих той или иной задаче. В правой части каждая задача проекта, а точнее длительность ее выполнения, отображается графически, обычно в виде отрезка определенной длины с учетом логики выполнения задач проекта (связей).
Система MS Project Professional позволяет использовать в сетевой модели любые типы связей. Временная связь может быть установлена между любыми двумя задачами, в том числе, принадлежащими к разным иерархическим уровням проекта. Нельзя установить связь только между иерархическими зависимыми задачами, то есть между суммарной (родительской) задачей и ее подзадачами (дочерними).
После создания плана выполнения проекта необходимо осуществлять управление проектом и следить за ходом его выполнения. В процессе управления проектом, можно вносить необходимые изменения, чтобы придерживаться разработанного календарного плана и оставаться в рамках выделенного бюджета на выполнение всего проекта.
Для облегчения работы, система MS Project Professional имеет раздел «Справочник», используя который можно получить описания всех доступных представлений, таблиц, фильтров и всех полей, а также ключевых принципов управления проектами.
[bookmark: _Toc374641118]1.2 Ход выполнения работы
Самым первым шагом будет создание нового проекта в Microsoft Project (MP). После запуска программы можно сразу сохранить новый проект, дав ему нужное имя. В итоге будет сохранен файл с раcширением *.mpp. Новый проект можно создавать последовательным нажатием кнопок Файл – Создать – Новый проект. Сведения о проекте задаются при переходе Проект – Сведения о проекте. Здесь можно указать дату начала проекта, а также многие другие сведения (рис. 1):
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Рисунок 1 – Сведения о проекте
В качестве учебного примера возьмем упрощенный проект «Разработка ПО». Создадим структуру данного проекта, то есть опишем все входящие в него задачи (рис. 2):
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Рисунок 2 – Список задач проекта
При этом необходимо учесть, что структура проекта может быть многоуровневой, т.е. каждая задача, или некоторые из задач могут содержать подзадачи. Например, постановка задачи состоит из двух подзадач – обследования и написания технического задания (ТЗ). Программирование включает в себя кодирование и тестирование. Чтобы добиться такого представления, нужно использовать инструменты «Повысить уровень задачи»  [image: ] или «Понизить уровень задачи» [image: ]на панели инструментов. Кликнув мышкой по соответствующей задаче, воспользуйтесь одним из этих инструментов. В результате получается более структурированный перечень задач, в котором становятся активны кнопки сворачивания и разворачивания, позволяющие скрыть подзадачи или наоборот просмотреть их (рис. 3):
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Рисунок 3 – Структура задач проекта
Опираясь на опыт предыдущих проектов, а также на разработанную концепцию проекта, определим длительности каждой из задач. Для этого заполним столбец «Длительность», где промежутки времени могут быть указаны в различных единицах измерения. Для этого используются следующие условные обозначения:
· месяцы – мес;
· недели – н;
· дни – д;
· часы – ч;
· минуты – мин.
При написании условных обозначений система автоматически распознает и проставляет единицы измерения, например, при написании «10 д» и нажатии клавиши Enter в поле появится запись «10 дней».
Важно помнить, что не следует для каждой задачи вводить даты в столбцы Начало и Окончание, т.к. в системе МР начальная и конечная даты рассчитываются с учетом связей между задачами и их длительности. Жесткая фиксация дат не позволит впоследствии быстро внести изменения в проект.
После заполнения столбца «Длительность» получаем (рис. 4):
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Рисунок 4 – Длительность задач
Заметим, что планирование осуществляется вручную. Это отображается значком [image: ] в поле слева от каждой задачи. При таком подходе отсутствует возможность грамотного построения связей между задачами проекта. Поэтому необходимо перейти в режим «Автоматическое планирование». Это можно сделать, сменив тип планирования в нижней панели или рядом с каждой задачей. Но самый быстрый способ – подобно Excel растянуть  верхнюю ячейку со значком автоматического планирования [image: ] вниз (рис. 5):
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Рисунок 5 – Режимы планирования
Если планирование и управление проектом осуществляется с учетом ресурсов, то переход в режим автоматического планирования обязателен.
Все задачи в реальных проектах взаимосвязаны, поэтому при формализации процесса управления проектом в MP необходимо связать задачи между собой. Для этого выделяем все задачи и нажимаем кнопку «Связать задачи» [image: ]. В результате получаем изменения на диаграмме Ганта, расположенной справа (рис. 6). 
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Рисунок 6 – Установка связей между задачами
Связи между задачами можно задавать и вручную на диаграмме Ганта, «вытягивая» стрелку из одной задачи и «бросая» ее на связанную с ней другую задачу.
Любой проект располагает ресурсами, в частности трудовыми, техническими и т.д. Переходим на страницу ресурсов, нажимая последовательно Ресурс – Планировщик работы группы – Лист ресурсов. Далее необходимо составить список ресурсов. Известно, что в проектах разработки ПО большую часть всех ресурсов составляют трудовые (людские) ресурсы. По умолчанию ресурсы в списке создаются как трудовые и измеряются в часах. Если в качестве ресурса представлен какой-либо материал, например, строительный (к нашему примеру о разработке ПО не имеет отношения, поэтому не вносим его в список ресурсов), то в качестве типа ресурса необходимо выбрать «Материальный», а также задать, если требуется, единицу измерения. Кроме того, ресурсы могут иметь тип затрат. На рисунке видно, что при выборе для ресурса типа «Затраты» стандартная ставка и некоторые другие показатели отсутствуют. Если же в качестве ресурса выступают деньги, то имеет смысл выбрать материальный тип, чтобы можно было задавать стандартную ставку и видеть другие показатели. На рисунке видно, что у ресурса с типом «Затраты» нет никаких денежных показателей (Стандартная ставка и др.), а у ресурса с типом «Материальный» имеются такие показатели, как Стандартная ставка и Затраты на использование (рис. 7). Лучше использовать ресурс Деньги Материального типа, чем Затраты типа Затраты. Отличие состоит в том, что ресурсы типа Затраты фиксированы по дням, и при изменении длительности задачи, на которую эти ресурсы назначены, они начинают неравномерно распределяться. Материальные ресурсы равномерно распределяются при изменении длительности задач.
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Рисунок 7 – Лист ресурсов
По умолчанию в русскоязычной версии Microsoft Project 2010 в качестве валюты стоит Российский рубль (RUR). Чтобы использовать другие валюты, необходимо изменить параметры проекта. Для этого переходим Файл – Параметры. Откроется диалоговое окно Параметры Project, где необходимо перейти в раздел Отображение. Здесь можно увидеть поля «Валюта», «Десятичные знаки» и «Размещение». Настроим эти параметры. В качестве основной валюты выберем USD, выбрав эту валюту из полного списка мировых валют, также уберем десятичные знаки, которые будут отображать центы. Поле размещение позволяет настроить Американский или Европейский формат записи – оставим по умолчанию Американский формат (рис. 8).
Важно помнить, что MP не поддерживает валютные курсы, но их можно эмулировать при помощи шкал затрат ресурсов.
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Рисунок 8 – Параметры проекта
Продолжим дальнейшее рассмотрение ресурсов и обратим внимание на трудовые ресурсы, которые, как уже было сказано, измеряются в часах. Зададим некоторые стандартные ставки для данных ресурсов (рис. 9).
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Рисунок 9 – Ставки для трудовых ресурсов
Для любого ресурса в MP имеется так называемая Карточка ресурса или Сведения о ресурсе. Чтобы открыть эти сведения, необходимо выделить ресурс щелчком левой кнопки мыши и во вкладке Ресурс выбрать Сведения (рис. 10).
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Рисунок 10 – Сведения о ресурсе
Данное диалоговое окно содержит несколько вкладок и кнопок. Рассмотрим наиболее важные моменты.
Кнопка «Изменить рабочее время» позволяет работать с календарями. При управлении ресурсами нужно четко понимать, что у ресурсов есть календарная доступность, особенно важно это для трудовых ресурсов, т.е. у людей есть отпуска и выходные. Кроме того, есть еще и глобальные календари, т.е. государственные праздники распространяются на всех людей. Изменение рабочего времени также доступно, если выделить ресурс, а затем перейти Проект – Изменить рабочее время. В результате откроется диалоговое окно «Изменение рабочего времени». 
Календари в MP наследуются, т.е. по умолчанию используется Стандартный календарь с 8-часовым рабочим днем и двумя выходными в неделю (суббота и воскресенье). На базе Стандартного календаря проекта  могут быть созданы календари для определенных ресурсов (рис. 11).
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Рисунок 11 – Календарь ресурса
Посмотрим как устроена рабочая неделя трудового ресурса Иванов Иван Иванович. Для этого в открытом диалоговом окне «Изменение рабочего времени» нажмем снизу на вкладку «Рабочие недели», а затем на кнопку «Подробности…». Откроется новое диалоговое окно, в котором можно видеть, что семидневная неделя согласно Стандартному календарю действительно состоит из пяти рабочих дней и двух выходных. В таблице справа от дней недели отображаются рабочие часы. По умолчанию это с 9.00 до 18.00 с часовым перерывом на обед (с 13.00 до 14.00). Для выходных эти часы не отображаются. Мы можем самостоятельно изменять временную структуру рабочей недели при необходимости. Для этого в списке выбираем «Задать дни для использования этих рабочих часов» и вносим изменения, учитывая, что сумма рабочих часов в день должна быть равна 8. Для нашего примера нет необходимость изменять что-либо.
Изменения обычно касаются вкладки «Исключения» в диалоговом окне «Изменение рабочего времени». Здесь и отражаются всевозможные общегосударственные праздники. Выберем сверху Стандартный календарь, для которого и будем вводить первое исключение.
Для примера введем новый государственный праздник 21 октября – Всемирный день лени (рис. 12).
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Рисунок 12 - Праздники
Далее перейдем к календарю Иванова Ивана Ивановича, также выбрав его из выпадающего списка сверху. Предположим, что Иванов И.И. решил взять отпуск за свой счет с 22 по 25 октября. Это также является исключением и вносится в индивидуальный календарь трудового ресурса. Видим, что теперь в календаре Иванова Ивана Ивановича присутствуют оба изменения: Всемирный день лени выделен черным цветом, а дни отпуска за свой счет подчеркнуты и выделены серым цветом. При этом первое изменение унаследовалось от Стандартного календаря, а второе присутствует только в индивидуальном календаре данного трудового ресурса.
Изменения в календарях повлияли на весь проект в целом. Это отразилось на Диаграмме Ганта. Нерабочее время выделяется серым узором, а рабочее представляет собой белую область. Видим, что на диаграмме Ганта понедельник 21 октября, на который был назначен праздник «Всемирный день лени» выделен серым узором, т.е. этот день стал нерабочим для всех (рис. 13).
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Рисунок 13 – Диаграмма Ганта
Следующим этапом станет назначение ресурсов задачам.
Откроем представление «Диаграмма Ганта».
Назначение ресурсов осуществляется посредством диалогового окна «Назначить ресурсы». Чтобы попасть в это окно, выделите кликом мыши задачу и нажмите кнопку [image: ]. 
В данном окне можно осуществлять не только назначение существующих ресурсов на задачи, но и добавлять при необходимости новые ресурсы, отбирать ресурсы при помощи фильтров (рис. 14).
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Рисунок 14 – Назначение ресурсов
Нажмем кнопку «Назначить» тем самым назначив Васильева В.В. на задачу «Обследование». Можно убрать назначение ресурса на исполнение той или иной задачи при помощи кнопки «Удалить», а также изменить назначение кнопкой «Заменить…». Обратим внимание на кнопку «График», нажимая которую, мы попадаем в режим просмотра составного вида. Составной вид показывает для ресурса «Васильев В.В.» его занятость. В данном случае видно, что с 8 по 22 октября данный ресурс занят выполнением задачи обследования при 100% занятости. Начиная с 23 октября данный ресурс свободен и может быть назначен на выполнение других задач (рис. 15).
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Рисунок 15 – Занятость ресурса
Назначим ресурс «Иванов И.И.» на выполнение задачи «Написание ТЗ». При этом отметим, что до назначения данного ресурса на задачу датой окончания проекта было 28 января следующего года. После назначения длительность проекта увеличилась, и конечной датой стало 31 января следующего года (рис. 16).
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Рисунок 16 – Изменения в проекте
Так произошло потому, что для Иванова И.И. в его индивидуальном календаре имеется отпуск за свой счет. Важно отметить, что поле «Единицы» для трудового ресурса означает % загрузки, а для материального – количество единиц ресурса, используемого при выполнении данной задачи.
Теоретически возможно, но не рекомендуется назначать на одну задачу сразу несколько ресурсов (особенно, если это трудовые ресурсы), т.к. это сильно усложняет дальнейшее управление проектом. 
Продолжайте назначение ресурсов на задачи в соответствии с диаграммой Ганта (рис. 17). Обратите внимание на назначение материальных ресурсов (Деньги).
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Рисунок 17 – Назначение ресурсов
Откроем представление «Использование задач». Для этого кликнем правой кнопкой мышки на сером поле с надписью «Диаграмма Ганта» и выберем из открывшегося списка пункт «Использование задач», как показано на рисунке 18:
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Рисунок 18 – Переход на новое представление
В левой части данного представления под каждой задачей раскрываются ресурсы, которые на эту задачу назначены. В правой части отображается то, как ресурсы работают в периодах (аналог табеля) (рис. 19). 
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Рисунок 19 – Использование задач
Настроим шкалу сверху. Кликаем правой кнопкой мыши и выбираем пункт «Шкала времени». Открывается диалоговое окно «Шкала времени» (рис. 20). 
[image: ]
Рисунок 20 – Шкала времени
Данная шкала может иметь трехуровневое представление, но в настоящий момент настроены два уровня. На верхнем уровне отображаются недели, а на нижнем – дни (рис. 21).
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Рисунок 21 – Настройка шкалы
Настройте шкалу, чтобы она имела следующий вид (рис. 22):
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Рисунок 22 – Новый вид шкалы времени
Выделите задачу, на которую назначен Иванов И.И.. Кликните правой кнопкой мыши и выберите пункт «Перейти к задаче». В табеле справа осуществится переход к нужной задаче. Убедитесь, что для Иванова И.И. нерабочими считаются дни с 22 по 25 октября, а также посмотрите, выделено ли в табеле 21 октября, как нерабочий день для всех сотрудников и вспомните, почему это сделано.
Предположим, что потребовалось увеличить длительность задачи «Ввод в эксплуатацию» на 1 день. Заметим, что при этом Пенкину А.М. придется отработать на 8 часов больше (вместо прежних 120 часов будет 128 часов) (рис. 23).
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Рисунок 23 – Увеличение длительности задачи
Для того, чтобы понять, почему так происходит, перейдем в диалоговое окно «Сведения о назначении», открываемое по двойному клику мыши на соответствующем ресурсе (рис. 24):
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Рисунок 24 – Сведения о назначении
Видим, что загруженность ресурса на данной задаче составляет 100% и других трудовых ресурсов на данную задачу не назначено. Трудозатраты, как уже отмечалось – 128 часов. Кроме того, необходимо перейти в диалоговое окно «Сведения о задаче», кликнув два раза на интересующей нас задаче. В этом диалоговом окне открыть вкладку «Дополнительно». В поле «Тип задачи» прописано «Фиксированный объем ресурсов», что означает, что на данную задачу назначен 1 человек. Именно поэтому при увеличении общей длительности задачи Пенкин А.М. получает на ее исполнение дополнительный рабочий день (рис. 25).
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Рисунок 25 – Сведения о задаче
На лист «Использование задач» вставим дополнительный столбец «Единицы назначения». Самостоятельно поменяйте для любой задачи % загрузки (поле  «Единицы назначения») и посмотрите, как изменится длительность задачи. Скриншот эксперимента вставьте в отчет по лабораторной работе.
Выберите вместо Фиксированного объема ресурсов в поле «Тип задачи» Фиксированные трудозатраты. После этого убедитесь, что при смене длительности задачи трудозатраты в часах изменяться не будут. По табелю изучите, как будет изменяться количество рабочих часов в день при таком подходе. Скриншот эксперимента вставьте в отчет.
Запомните, что для управления производственными проектами, где управляют рассчитанными по нормативам часами, обычно используются фиксированные трудозатраты, а для управления людьми – фиксированный объем ресурсов. Для управления проектами с участием людских ресурсов флажок «Фиксированный объем работ» в диалоговом окне «Сведения о задаче» снимают. В противном случае программа будет воспринимать всех работников как идентичных. Также важно, что производственного нормирования в Microsoft Project нет.
Ресурсно-бюджетное планирование часто заставляет для удобства применять следующий вид рабочей области MP (рис. 26):
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Рисунок 26 – Удобный вид рабочей области
Чтобы перейти к такому виду, необходимо, находясь в представлении «Диаграмма Ганта» перейти на вкладку «Вид», поставить флажок в поле «Детали» и рядом из выпадающего списка выбрать «Использование задач» или любое другое представление, которое вы хотите дополнительно отображать на экране. 
Самостоятельно выведите дополнительные представления «Сетевой график» и «График ресурсов». Скриншоты вставьте в отчет.
Важно! Microsoft Project очень плохо приспособлен для управления строительными и производственными проектами, т.к. в нем нет нормирования и специальных компонентов для обработки ресурсных сведений. Чтобы грамотно и эффективно осуществлять управление такими проектами, нужно использовать специальные ресурсные модули и компоненты, которые в MP не входят. В противном случае ошибок, возникающих при ручном подравнивании ресурсов, не избежать.
В MP имеется удобная временная шкала, на которой можно отображать наиболее важные задачи. Для этого дважды кликаем на задаче и попадаем в диалоговое окно «Сведения о задаче/суммарной задаче». В этом окне ставим галочку в поле «Показать на временной шкале». Самостоятельно отобразите на временной шкале Постановку задачи, Программирование, Ввод в эксплуатацию, как это сделано на рисунке 27:
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Рисунок 27 – Добавление задач на временную шкалу
Для проекта также эффективно вводить контрольные точки. Контрольная точка – это задача с нулевой длительностью. Чтобы ввести контрольную точку, добавляем ее в список задач проекта, выставляем длительность, равную 0, а также для наглядности отображаем ее на временной шкале. При этом не забываем установить связи (рис. 28):
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Рисунок 28 – Контрольная точка на диаграмме Ганта
На диаграмме Ганта и временной шкале контрольные точки и имеют вид точек (рис. 29):
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Рисунок 29 – Контрольная точка на временной шкале
[bookmark: _Toc374641119] 1.3 Перегрузка ресурсов
Предположим, что в ходе выполнения проекта возникла потребность в доработках. Добавим их в список задач проекта. Не забудьте создать все необходимые связи!  Далее самостоятельно назначьте на обе задачи Сидорова С.С. В результате будет получена перегрузка ресурса (обозначается красными человечками) (рис. 30):
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Рисунок 30 - Перегрузка
Рассмотрим самый простой способ устранить эту проблему. Перейдем на вкладку «Ресурс» и нажмем кнопку [image: ]. Откроется диалоговое окно «Выравнивание ресурсов», где нам нужно выбрать Сидорова С.С. и нажать кнопку «Выровнять». Перегрузка устранена (индикаторы исчезли, задачи сместились). Однако этот способ может не учесть специфику проекта.
Другим вариантом является ручное выравнивание методом «перетаскивания задач». Для этого нужно перейти на вкладку «Ресурс» и нажать кнопку[image: ].  В открывшемся представлении провести устранение перегрузки вручную (рис. 31).
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Рисунок 31 – Устранение перегрузки
[bookmark: _Toc374641120]1.4 Наиболее общий анализ стоимости проекта
Перейдем на лист ресурсов. Откроем сведения о ресурсе Петров П.П. и перейдем на вкладку «Затраты». Здесь имеются всевозможные ставки и шкалы оплаты. Предположим, что Петров П.П. прошел дополнительное обучение, и с 18 октября его зарплата повысилась с 22 до 25 $/час. Также можно задавать шкалы, которые аналогичны оценкам, используемым в американской системе образования. Если сотрудник хорошо проявляет себя в работе, то ему можно поставить оценку, выше той, что стоит по умолчанию. Это приведет к повышению зарплаты на столько, на сколько будет указано в данной шкале – расчет премиальных (рис. 32).
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Рисунок 32 – Сведения о ресурсе
Используя представление «Диаграмма Ганта» вставим дополнительную Колонку «Затраты» (рис. 33).
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Рисунок 33 – Дополнительная колонка «Затраты»
В данной колонке, согласно поставленным на листе ресурсов ставкам, считаются общие затраты на реализацию проекта.
Важно! MP имеет систему округления, которая может приводить к ошибкам при точных расчетах большого бюджета проектов. Чтобы избежать потерь, рекомендуется дополнять MP специальными компонентами, обрабатывающими округление.
Очень важно, что при ресурсно-бюджетном планировании не допускается вводить так называемые поправки. Это значит, что просто писать некоторые суммы в поле «Затраты», когда в проекте имеются ресурсы, запрещается. Такой подход ведет к многочисленным ошибкам при подсчете стоимости проекта. Поэтому следует либо использовать ресурсы, либо прописывать денежные суммы вручную, но не совмещать эти два подхода!
[bookmark: _Toc374641121]1.5 Защита лабораторной работы №1
1. Сделать отчет по лабораторной работе. Отчет должен содержать скриншоты примеров, продемонстрированных в методичке, а также скриншоты экспериментов, которые необходимо провести самостоятельно.
2. Ответить на вопросы преподавателя.
Возможные вопросы преподавателя.
1. Что такое проект?
2. Какие типы задач используются при работе в Microsoft Project?
3. Какие недостатки существуют у Microsoft Project?
4. Что такое ограничение? Какие виды ограничений вы знаете?
5. Какие базовые календари имеются в Microsoft Project?
6. Что такое перегрузка ресурсов?
7. Какие два способа устранения перегрузки ресурсов выделяют?
8. Поддерживает ли Microsoft Project курсы валют?
[bookmark: _Toc374641122]Лабораторная работа №2. Управление стоимостью. Анализ и оптимизация проекта

[bookmark: _Toc374641123]2.1 Теоретические сведения
Назначение ресурсов на задачи
Назначением называется связь определенной задачи с ресурсами, необходимыми для ее выполнения. Одной задаче может быть назначено несколько ресурсов. Задачам могут назначаться трудовые ресурсы и материальные ресурсы .
Ресурсы назначаются задачам проекта для того, чтобы указать, кто или что необходимо для выполнения этих задач согласно календарному плану. После выполнения назначений задачи планируются в соответствии с календарями ресурсов и единицами назначения, что позволяет осуществлять более точное планирование.
Цели назначения ресурсов задачам
Ресурсы следует назначать задачам в тех случаях, если требуется: 
· отслеживать объем работы, проделанной людьми и оборудованием в ходе выполнения задач, или объем использованных при этом материалов; 
· обеспечить полный учет и прозрачность проекта. При четком распределении ответственности меньше вероятность упустить какую-то задачу из внимания;
· точно определить продолжительность выполнения задач и сроков их возможного завершения;
· отслеживать ресурсы, которым назначено слишком мало или слишком много работы;
· вести учет времени использования ресурсов и затрат на ресурсы.
После определения состава задач и их сроков менеджер назначает ресурсы для каждой задачи. Для того, чтобы назначить ресурс на задачу нужно выбрать один из способов: 
1. Перейти на закладку «Ресурс», нажать на пиктограмму «Назначить ресурсы», в окне «Назначение ресурсов» выбрать нужный ресурс и нажать кнопку «Назначить» и указать при необходимости единицы назначения.
2. Зайти в сведения задач, и на закладке «Ресурсы», в колонке «Название ресурсов» выбрать нужный ресурс и указать при необходимости единицы назначения. 
3. Вывести колонку «Названия ресурсов» и в выпадающем меню в ячейках задач поставить галочки у ресурсов, которые будут исполнять работы.

В Microsoft Project 2010 бороться с перегрузкой можно следующими способами:
1. Выравниванием (автоматическим или ручным) загрузки ресурсов (закладка «Ресурс», раздел «Выравнивание», пиктограмма «Параметры выравнивания» и «Выровнять все»). 
2. Выравниванием по конкретному ресурсу (закладка «Ресурс», раздел «Выравнивание», пиктограмма «Выровнять ресурс»). 
3. Выравниванием выделенных задач (закладка «Ресурс», раздел «Выравнивание», пиктограмма «Выровнять выделенное»). 
4. Ручным передвижением задач в представлении «Планирование групп.
Анализ критического пути:
Microsoft Project Pro 2010 определяет критический путь, как совокупность задач, влияющих на длительность проекта. Все задачи, лежащие на критическом пути, не имеют резерва по времени и любое изменение в датах, начала, окончания, а  также длительности отобразится на длительность всего проекта. 
Microsoft Project Pro 2010 определяет не-критический путь, как совокупность 100% выполненных задач, и задача имеющих резервы по времени.
Зная и отслеживая критический путь для проекта, а также ресурсы, назначенные критическим задачам, можно определить, какие задачи могут влиять на дату окончания проекта, и узнать, будет ли проект закончен вовремя.
Если важно закончить проект по расписанию, необходимо обратить особое внимание на задачи на критическом пути и назначенные им ресурсы. Если критическая задача занимает больше времени, чем ожидалось, или ресурсы для критической задачи неожиданно становятся недоступными, проект не будет выполнен к первоначальной дате окончания.
Задачи, которые не могут быть отсрочены без влияния на дату окончания проекта, называются критическим задачами. В типичном проекте многие задачи имеют некоторый запас времени и, таким образом, могут быть задержаны без задержки других задач или влияния на дату окончания проекта.
Задача является критической, если она соответствует какому-либо из условий, приведенных ниже.
· Задача не имеет запаса времени (или резерва). 
· Задача имеет ограничение на дату «Фиксированного начала» (MSO) или «Фиксированного окончания» (MFO). 
· Задача имеет ограничение «Как можно позже» (ALAP) в проекте, запланированном от даты начала. 
· Задача имеет ограничение «Как можно раньше» (ASAP) в проекте, запланированном от даты окончания. 
· Задача имеет дату окончания, которая совпадает с крайним сроком или выходит за его рамки. 
Задача перестает быть критической после выполнения, так как более не оказывает влияния на выполнение последующих задач или на дату окончания проекта.
Сокращение критического пути
Если необходимо, чтобы проект был выполнен ранее даты окончания, необходимо преобразовать даты задач критического пути. Это также известно как сокращение времени выполнения проекта. Для этого можно сделать следующее: 
· уменьшить продолжительность или трудоемкость задачи на критическом пути; 
· изменить ограничение задачи для обеспечения большей гибкости расписания; 
· разбить критическую задачу на меньшие задачи, которые могут выполняться в одно и то же время различными ресурсами; 
· пересмотреть зависимости задач для обеспечения большей гибкости расписания; 
· задать время упреждения между зависимыми задачами, где это применимо; 
· запланировать сверхурочные работы; 
· назначить дополнительные ресурсы для выполнения задач на критическом пути.
По умолчанию в Project 2010 отображается только один критический путь, который влияет на дату окончания плана. Можно настроить план проекта так, чтобы отображались несколько критических путей для каждой независимой сети или последовательности задач. Это может быть удобно, если ведется работа с главным проектом и необходимо увидеть критический путь для каждого подпроекта. Также это удобно, если проект разбит на несколько этапов и необходимо просмотреть критический путь для различных этапов или вех. 
При просмотре нескольких критических путей необходимо помнить, что все равно существует только один общий критический путь, дата окончания которого влияет на дату окончания проекта.
Что такое настраиваемые поля
В настраиваемых полях содержатся особые сведения и значения, которые необходимо отображать в проекте и которые связаны со спецификой организации. Настраиваемые поля можно использовать для добавления расчетных формул, включающих существующие поля Microsoft Project и другие настраиваемые поля. Настраиваемые поля могут также содержать графические индикаторы , предупреждающие о выполнении определенных условий.
При создании настраиваемого поля в действительности изменяется существующее поле Project. Как и обычные поля, настраиваемые поля являются частью таблицы, формы или повременной области представления использования.
Какие поля можно настроить
В Microsoft Project имеются две непересекающиеся группы настраиваемых полей:
1. поля задач – в них заносятся параметры задач проекта;
2. поля ресурсов – содержат параметры ресурсов.
Состав типов, количество полей и характеристика размещаемых в них данных для каждой группы полей совпадают и приведены в таблице 1.



Таблица 1 – Настраиваемые поля
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Параметрический анализ
Параметрический анализ заключается в том, что имеется некоторый показатель, характеризующий задачу или ресурс, который требуется проанализировать менеджеру проекта. Для реализации параметрического анализа используется одно или несколько настраиваемых полей, при помощи которых вычисляется значение такого показателя. Далее столбец соответствующего настраиваемого поля помещается в таблицу представления задач или ресурсов и выполняется собственно анализ путем сравнения значений или выполнения операций фильтрации, группировки или сортировки данных.
Методология планирования материальных ресурсов:
Формирование перечня материальных ресурсов (материалов) даст возможность, назначив материалы на задачи, определить потребность в материалах, распределенную во времени,  а также узнать необходимость стоимость каждого материала и стоимость всех материалов. 
Перечень материальных ресурсов формируется в представлении «Лист ресурсов». Для материальных ресурсов выбирается тип «Материальный». 
Источником информации для наполнения перечня материалов может служить как отдел нормирования (подразделение, определяющее потребность в материалах для того или иного проекта) так и отдел снабжения (подразделение, ответственное за поставки материалов и оборудования в компании). Отдел снабжения обязан также поставлять информацию для обновления информации о материалах, если изменяются цены или появляются новые материалы.
[bookmark: _Toc374641124]2.2 Ход выполнения работы. Ресурсная оптимизация. 
Самым первым шагом будет открытие проекта «Разработка ПО», который был создан в ходе Лабораторной работы № 1, в Microsoft Project (MP). 
Поправим структуру проекта, удалив из нее этап Доработки. Для этого выделим все три строки, отвечающие за этот этап (рис.34), и нажмем на кнопку Delete.
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Рисунок 34 – Удаление Доработки
В ходе Лабораторной работы № 1 был показан способ назначения ресурсов с использованием представления «Диаграмма Ганта».
Рассмотрим второй способ назначения ресурсов. На представлении «Диаграмма Ганта» удаляем у всех задач назначения, используя кнопку Удалить (рис. 35).
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Рисунок 35 – Удаление назначений ресурсов
Самостоятельно удалите назначения для всех задач проекта. Результат этих изменений отображаются на представлении Планирование групп (рис. 36 и 37).  Шкалу времени лучше убрать, чтобы результаты изменений были представлены в более наглядном виде.
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Рисунок 36 – Планирование групп
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Рисунок 37 – Результаты изменений
Рабочая область разделена на две части. В нижней части располагаются все неназначенные задачи, в верхней части находится перечень доступных человеческих ресурсов.  
С помощью этого представления легко назначать задачи исполнителям, при этом не обязательно осуществлять планирование от связей, это можно сделать и от ресурсов.
Переходим на представление «Диаграмма Ганта». Удаляем связи между задачами, чтобы они шли параллельно друг другу. Для этого двойным щелчком мыши на стрелке, соединяющей задачи (в правой части окна), вызываем окно Зависимость задач и удаляем связь между ними (рис. 38).
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Рисунок 38 – Удаление связей между задачами
Самостоятельно удалите связи между задачами Обследование и Написание ТЗ, Кодирование и Тестирование. Скриншоты результатов вставьте в отчет.
Очередность задач может определяться исполнением ресурсов, а не связями между задачами, т.е. ресурс не может начать выполнение задачи, так как он в данный момент занят. Представление Планирование групп как раз и оптимизирует работу ресурсов.
Назначим задачи Обследование и Написание ТЗ ресурсу Иванов Иван Иванович, перетащив эти задачи из нижней части окна (рис. 39).
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Рисунок 39 – Назначение первой задачи
Перетащив задачу Обследование в столбец Незапланированные задачи (рис. 40), подтверждаем ее перемещение.
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Рисунок 40 – Незапланированная задача
Самостоятельно выясните, какие изменения произошли на Диаграмме Ганта в строке измененной задачи Обследование. Скриншот, подтверждающий изменения, вставьте в отчет работы.
Вернем обратно задачу Обследование в режим автоматического планирования сроков (рис. 41).
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Рисунок 41 – Автоматическое планирование сроков
Возвращаемся на представление Планирование групп. Самостоятельно назначьте задачу Написание ТЗ Иванову Ивану Ивановичу. Ресурс Иванов И.И. выделился красным, то есть он перегружен и не может одновременно проводить обследование и писать ТЗ. Скриншот с отображением перегрузки вставьте в отчет.
Оптимизация с использованием представления Планирование групп как раз и заключается в перемещении задач таким образом, чтобы не было перегрузки ресурсов. 
Передвинем задачу Написание ТЗ за границы подсвеченной красным области (рис. 42). Задачи выстроятся друг за другом, но не по связям между ними, а по используемым ими ресурсам.
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Рисунок 42 – Движение задачи Написание ТЗ
Самостоятельно переназначьте задачу Написание ТЗ Петрову П.П., перетащив ее на соответствующую строку. В этом случае задачи будут идти параллельно друг другу.
Обратите внимание, если бы мы использовали связи, то время выполнения заданий было бы больше, чем с использованием ресурсов.
Самостоятельно назначьте оставшиеся задачи в соответствии с рис. 43.
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Рисунок 43 – Назначение оставшихся задач
Переходим на Диаграмму Ганта, чтобы увидеть изменения, которые мы внесли. Хотя связей между задачами нет, первые две задачи идут параллельно, а две другие последовательно (рис. 44).
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Рисунок 44 – Отслеживание изменений
Вывод: именно ресурсной доступностью и определяются многие задачи. Единственный недостаток ресурсной оптимизации на представлении Планирование групп – жесткое определение начала и конца задач (рис. 45).
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Рисунок 45 – Недостаток ресурсной оптимизации
При переходе в карточку задачи на вкладке Дополнительно (рис. 46) видны ограничения типа Начало не ранее.
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Рисунок 46 – Дополнительно
Этот недостаток можно исправить, выбрав в списке ограничений тип Как можно раньше. Самостоятельно проставьте ограничения этого типа для всех задач, отмеченных знаком [image: ], кроме задачи Ввод в эксплоуатацию.
В Лабораторной работе № 1 была изучена функция автоматического выравнивания ресурсов. Важно заметить, что она может иногда сработать неверно.
Для того, чтобы увидеть это, вернем изначальную структуру проекта. Допустим при исполнении проекта возникли Доработки. Самостоятельно создайте задачи в соответствии с рис. 47.
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Рисунок 47 - Доработки
Еще один способ назначения ресурсов – сочетания клавиш Alt+F10. Выделяем задачи Доработка1 и Добработка2 и нажимаем эти клавиши. Появится окно Назначение ресурсов. На эти задачи назначаем Петрова П.П. (рис. 48).
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Рисунок 48 – Назначение ресурсов
После назначения мы увидим, что ресурс Петров П.П. перегружен. Установим связь как показано на рис. 49.
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Рисунок 49 – Установка связи
Перегрузка ресурса не исчезла. При нажатии кнопки Выровнять ресурс (рис. 50) мы увидим, что Доработка 1 теперь идет после Доработки 2 (рис.51), но это не всегда технологически возможно.
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Рисунок 50 – Выравнивание ресурса
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Рисунок 51 – Последовательность Доработок
Сделаем очистку выравнивания для всего проекта (рис. 52). 
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Рисунок 52 – Очистка выравнивания
Когда такое автоматическое расположение задач друг за другом технологически невозможно имеет смысл сделать приоритеты. 
Для этого необходимо вставить столбец с названием Приоритет (рис. 53).
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Рисунок 53 – Приоритеты
Автоматически все значения в этом столбце равны 500. Значению 0 соответствует самый маленький приоритет, а значению 999 самый большой. Манипулируя этими приоритетами, можно задать более эффективные способы выполнения задач.
Чтобы этот способ работал, необходимо перейти в окно Выравнивание загрузки ресурсов и выбрать опцию выполнять автоматически (рис. 54 и 55).
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Рисунок 54 – Параметры выравнивания
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Рисунок 55 – Выравнивание загрузки ресурсов
Поставив в столбце Приоритет значение 600 для задачи Доработка1, задача сдвинется и станет первой внутри этапа Доработки. Перегрузка задач Доработка1 и Доработка2 исчезли.
Таким образом MS Project исходя из загрузки ресурсов и приоритетов задач может составить график (рис. 56).
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Рисунок 56 – Составление графика


[bookmark: _Toc374641125]2.3 Анализ расписания проекта. Метод критического пути.
Длительность проекта оказывает влияние на оптимизацию планирования проекта. Предположим по требованию заказчика необходимо сократить длительность проекта, чтобы уменьшить его стоимость. Определим те задачи, от которых в большей степени зависит дата завершения проекта. Такие задачи составляют так называемый критический путь.
Если на диаграмме Ганта отображены не все подзадачи проекта, на вкладке Вид надо щелкнуть на кнопку Показать структуру, а затем все подзадачи (рис. 57).
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Рис. 57 – Подзадачи проекта
Для того чтобы показать на диаграмме Ганта критический путь, нужно на закладке «Формат» поставить галочку «Критические задачи» (рис. 58). 
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Рисунок 58 – Критические задачи
Рис. 59 показывает критические задачи выделенные красным цветом, не критические задачи, выделенные синим цветом. У не критических задач имеется общий и свободный временной резерв. 
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Рисунок 59 – Выделение критических задач
· Общий временной резерв – интервал времени, на который задача может быть отложена без задержки даты окончания проекта. 
· Свободный временной резерв  -  интервал времени, на который задача может быть отложена без задержки последующих задач. 
Самостоятельно сделайте видимым временной резерв задач, для это поставьте соответствующую галочку на закладке «Формат». Скриншоты с изменениями диаграммы Ганта вставьте в отчет.
Менеджер проекта должен в первую очередь уделять внимание  критическому пути (рис. 60). 
Самостоятельно измените настройки критического пути (Файл  –  Параметры  –  Дополнительно  –  Считать критическими задачи, имеющие резерв не более…). Изменяя значения резерва, проследите за изменениями диаграммы. Занесите скриншоты в отчет.
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Рисунок 60 – Изменение критического пути
Следующий этап анализа – попытаться уменьшить длительность критических задач при помощи следующих приемов:
· Сокращение трудозатрат, если они оказались завышенными;
· Добавление трудовых ресурсов для более быстрого выполнения задачи;
· Разбиение задачи на несколько параллельных, выполняемых различными сотрудниками.

[bookmark: _Toc374641126]2.5 Параметрический анализ. Планирование объемов работ
Для использования объемов работ нам понадобятся пользовательские числовые поля «Число1», «Число2», «Число3», «Число4» которые мы затем переименуем соответственно в «Плановый объем», «Выполненный объем», «Остаток по плану» и «% выполнения по объему» (рис. 61). 
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Рисунок 61 – Добавление столбцов
· В  колонку «Плановый объем»  мы будем заносить  информацию об объеме работы, необходимом для выполнения работы по плану. 
· В колонку «Выполненный объем» мы будем заносить информацию о фактически выполненном объеме работ. 
· В колонке  «Остаток по плану» будет отображать разница между запланированным и выполненным объемом работ. В колонку «% выполнения по объему» будет считаться по формуле процент выполнения объема. 
Для того, чтобы переименовать пользовательское поле, в данном случае числовое, необходимо: 
1. Щелкнуть правой кнопкой мыши на любом названии поля; 
2. Выбрать в меню «Настраиваемые поля» (рис.62); 
3. Выбрать переключатель «Задача» и тип «Число»; 
4. Выделить нужное поле и нажать «Переименовать» (рис.63).
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Рисунок 62 – Настраиваемые поля
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Рисунок 63 – Переименование полей
Самостоятельно переименуйте все четыре добавленных поля. Скриншоты с результатами вставьте в отчет.
Поля «Остаток по плану» и «% выполнения по объему» у нас будут рассчитываться по формулам. 
Поле «Остаток по плану» будет рассчитываться как разница между «Плановым объемом (Число1)» и «Выполненным объемом (Число2)».  Для того, чтобы задать формулу для расчета поля, необходимо в окне «Настраиваемые поля», выделить нужно поле, в нашем случае «Остаток по плану (Число3)», в разделе «Настраиваемые атрибуты» переключиться на «Формулу» или нажать кнопку «Формула» и в окне «Формула для …» ввести формулу: [Число1]-[Число2] (рис. 64).
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Рисунок 64 – Формула
Для этого нужно нажать на кнопку «Поле» и в выпавшем меню «Поле – Число – Настраиваемое число» выбрать «Плановый объем (Число1)» и «Выполненный объем (Число2)». Между выбранными полями нужно поставить знак «минус» (рис. 65).
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Рисунок 65 – Вставка формулы
Так как в нашем проекте мы будет собирать отчетность и анализировать ход исполнения проекта через выполненные объемы работы, а Microsoft Project анализирует ход проекта только через встроенную колонку «% завершения», нам необходимо связующее звено, которым будет выступать пользовательское числовое «% выполнения по объему». 
Самостоятельно введите дополнительный столбец «% завершения» на диаграмму Ганта.
Поле «% выполнения по объему» по идее должно рассчитываться по формуле как «Выполненный объем (Число2) / Плановый объем (Число1) * 100%».  Но возможны следующие жизненные ситуации: 
1. Когда планировали, например, залить 120 м3 бетона, а залили 150 м3. В этом случае «% выполнения по объему»  равно  125%. Но встроенное в Microsoft Project поле «% завершения» не может быть больше 100%.  В этом случае: 
a.  Можно использовать для поля  «% выполнения по объему» формулу:  IIf(([Число2]/[Число1])<1;[Число2]/[Число1]*100;100). 
Данная формула говорит о том, что если отношение выполненного объема к плановому будет меньше единицы, то будет отображаться реальный «% выполнения по объему», в другом случае, т.е. если отношение выполненного объема к плановому будет больше единицы, то «% выполнения по объему» будет считаться как 100%. 
b.  Изменить значение в плане. Т.е. вместо 120 поставить 150. 
2. Когда планировали, например, залить 120 м3 бетона, а залили 115 м3. И больше не надо. В этом случае «% выполнения по объему» будет равно 92%. И значение в поле «% завершения» тоже будет отображаться как 92%. В этом случае, единственный вариант, это уменьшение значение планового объема до фактически выполненного, т.е. до 115 м3. 
Каждая компания сама решает как действовать в данной ситуации.
Самостоятельно введите формулу (Число2)/(Число1)*100 в поле «% выполнения по объему». Скриншоты вставьте в отчет. А также заполните данными столбцы Плановый объем и Выполненный объем в соответствии с (рис. 66).
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Рисунок 66 – Ввод данных
Для того, чтобы связать эти два поля, «% выполнения по объему» и «% завершения», нужно выделить поле «% выполнения по объему», скопировать его (Ctrl + C), выделить поле «% завершения», и на закладке «Задача» в разделе «Буфер обмена» нажать «Вставить – Специальная вставка – Связать – Текстовые данные» (рис. 67).  
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Рисунок 67 – Связывание столбцов
Теперь при любом изменении значений в колонке ««% выполнения по объему», значения в колонке «% завершения» будут пересчитываться. 
Кроме числовых полей нам понадобится текстовое поле «Единица объема», которое будет содержать значения единиц измерения объемов работ. Для этого мы берем пользовательское поле «Текст1» и переименовываем его в «Единица объема» (сделайте это самостоятельно по аналогии с предыдущими столбцами – рис. 68).  В свойствах поля нажимаем на  кнопку «Подстановка» и в появившемся окне «Изменение таблицы подстановки для Единицы объема» в колонке «Значения» вводим единицы измерения объема работ  - часы, % (рис. 69).
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Рисунок 68 – Текстовое поле
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Рисунок 69 – Единицы измерения
Если вы чувствуете, что созданный список значений, и его придется в процессе работы дополнять, нужно поставить галочку «Разрешить ввод дополнительных элементов в поля».
Самостоятельно разрешите ввод дополнительных элементов в поля (в списке Параметры ввода данных).
Заметим, что на Диаграмме Ганта появились линии, обозначающие процент выполнения работ (рис. 70).
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Рисунок 70 – Наглядные изменения
[bookmark: _Toc374641127]2.5 Анализ бюджета проекта
Тип ресурса Затраты ошибочно считают «лучшим типом для денег». На самом деле  это специальный тип ресурса с «несдвигаемыми» значениями затрат в периодах. 
Для стоимости лучше использовать Материальный тип ресурсов. Это позволяет вводить индексации стоимостей и вести учет валютных курсов по времени.
Переходим на представление Лист ресурсов. Самостоятельно добавьте новые ресурсы типа Материальный: Рубли, EUR, USD. Скриншоты вставьте в отчет.
Укажем стандартные ставки для новых ресурсов. Так как в ходе Лабораторной работы №1 в качестве валюты по умолчанию мы выбрали USD, то сейчас нам необходимо изменить ее обратно на Рубли. Для этого переходим Файл – Параметры. Откроется диалоговое окно Параметры Project, где необходимо перейти в раздел Отображение. Здесь можно увидеть поля «Валюта», «Десятичные знаки» и «Размещение». Настроим эти параметры. В качестве основной валюты выберем Рубли, выбрав эту валюту из полного списка мировых валют, также уберем десятичные знаки, которые будут отображать центы.
Проставляем ставку для ресурса Рубли в 1р. (рис.71). 
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Рисунок 71 – Установка ставки Рубли
А для ресурсов USD и EUR воспользуемся специальной шкалой затрат, для этого необходимо вызвать двойным щелчком мыши на ресурсе окно Сведения о ресурсе и перейти на вкладку Затраты (рис. 72).
[image: ]
Рисунок 72 – Шкала затрат
Самостоятельно сравните вкладку Затраты для ресурсов типа Материальный и ресурсов типа Затраты. Скриншот и выводы поместите в отчет (подсказка – обратите внимание на шкалы затрат).
С помощью Шкалы затрат мы можем добиться того, чтобы с какого-то времени стоимость валюты была ба изменена. Это необходимо, так как курс валют постоянно меняется и за ним необходимо следить на всем протяжении проекта.
Открываем шкалу затрат для ресурса EUR. Делаем прогноз, сейчас стоимость 1 EUR 40 рублей, а с 30.11.13 стоимость измениться на 42 рубля (рис. 73).
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Рисунок 73 – Изменение курса EUR
Сейчас мы использовали возможность использования таблиц затрат, которые поддерживают возможности по управлению валютными курсами.
Самостоятельно сделайте прогноз на изменение курса USD. Сейчас стоимость 1 USD 30 рублей, а с 20.11.13 стоимость измениться на 32 рубля. Скриншот вставьте в отчет.
Хотя ресурс Рубли выбран валютой по умолчанию, он также может менять свою стоимость в периодах времени. Это нужно для планирования в базовых и текущих ценах. Такой способ позволит манипулировать как базовой, так и текущей ценой.
Следующий шаг – назначение ресурсов. Переходим на представление Диаграмма Ганта. Назначим на этап Постановка задачи ресурс Рубли в размере 2000 рублей. Это легко сделать, используя сочетание клавиш Alt+F10 (рис. 74). 
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Рисунок 74 – Назначение ресурсов
Самостоятельно назначьте ресурс USD  в размере 1000$ задаче Доработка1. Не забудьте добавить столбец Затраты, для отслеживания результатов.
Заметим, что в столбце Затраты для Доработки1 высветилось автоматически посчитанное значение 32000 рублей (рис. 75). То есть автоматически применился курс, который мы указали для этого ресурса. Важно, что если мы передвинем задачу Доработка1 на 30.11.13, то курс автоматически поменяется.
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Рисунок 75 – Автоматический пересчет курсов
Введем единицы измерения ресурсов на представлении Лист ресурсов в соответствии с рис. 76. Единицы измерения показывают, в чем измеряется ресурс (валюта, объем и т.д.).
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Рисунок 76 – Единицы измерения
Единицы измерения автоматически отображаются на Диаграмме Ганта (рис. 77).
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Рисунок 77 – Отображение единиц измерения

[bookmark: _Toc374641128]2.6 Защита лабораторной работы №2
1. Сделать отчет по лабораторной работе. Отчет должен содержать скриншоты примеров, продемонстрированных в методичке, а также скриншоты экспериментов, которые необходимо провести самостоятельно.
2. Ответить на вопросы преподавателя.
Возможные вопросы преподавателя.
1. Что такое назначение? Перечислите способы назначения ресурсов.
2. Какие способы борьбы с перегрузкой вы знаете?
3. Что такое критический/некритический путь, критическая задача?
4. Какие способы сокращения критического пути вы знаете?
5. Что такое настраиваемые поля? Какие поля можно настроить?
6. Объясните суть Параметрического анализа.
7. Какой тип ресурсов позволяет вести учет валютных курсов по времени?
8. Как MS Project поддерживает возможность управления валютными курсами?










[bookmark: _Toc374641129]Лабораторная работа №3. Планфактный анализ. Формулы и индикаторы
[bookmark: _Toc374641130]3.1 Теоретические сведения
       При управлении проектом необходимо отслеживать время, бюджет и область охвата, так называемый, треугольник проекта. Изменение одного из этих элементов влияет на два других. Такие события, как непредусмотренные задержки, превышение затрат и замена ресурсов, могут привести к проблемам в календарном плане.
       Если данные проекта постоянно обновляются, то всегда есть возможность просмотреть последнее состояние проекта. Можно отслеживать фактический ход выполнения задач, фактические трудозатраты ресурсов, сравнивать фактические затраты с запланированным бюджетом и выравнивать загрузку ресурсов. Все это позволит вовремя определить потенциальные проблемы, чтобы найти правильное решение.
       После создания проекта и начала работы можно отслеживать фактические даты начала и окончания, процент выполнения задач или фактические трудозатраты. Фактические данные показывают влияние изменений на другие задачи и, в конечном итоге, на дату окончания проекта.
       Процесс отслеживания проекта включает следующие этапы:
1) сохранение базового плана для сравнения с последующими версиями;
2) подготовка к отслеживанию хода работы над проектом;
3) включение сведений о ходе выполнения проекта;
4) проверка хода выполнения проекта;
5) внесение изменений в проект;
6) отслеживание вопросов, связанных с проектом;
7) запрос текстовых отчетов о состоянии;
8) публикация данных проекта на сервере.
Сохранение базового плана для сравнения с последующими версиями
       Базовый план – это снимок календарного плана на момент сохранения, содержащий следующую информацию:
· задачи (даты начала и окончания, длительность, трудозатраты, повременные затраты, повременные трудозатраты);
· ресурсы (трудозатраты, затраты, повременные затраты, повременные трудозатраты);
· назначения (даты начала и окончания, трудозатраты, затраты, повременные затраты, повременные трудозатраты).
       Промежуточный план – это набор дат начала и окончания задач, который можно сохранить на определенном этапе проекта. Для контроля за ходом выполнения проекта или обнаружения запаздывания можно сравнить промежуточный план с базовым или текущим планом. 
       Как правило, один базовый план сохраняется по завершении планирования проекта и перед началом отслеживания выполнения работ по проекту. За время выполнения проекта допускается сохранение до 10 дополнительных (промежуточных) базовых планов для наблюдения за изменениями, произошедшими при выполнении проекта. Им присваиваются названия Базовый план (первый сохраненный базовый план), Базовый план 1 – Базовый план 10.
       Помимо сохранения новых базовых планов допускается изменение существующих базовых планов путем сохранения только выбранных задач. Например, в случае пересмотра оценки затрат для задачи можно заменить первоначальные сведения базового плана для этой конкретной задачи, чтобы внести в базовый план пересмотренную оценку затрат.
       Базовый план необходим для отслеживания хода выполнения проекта. Предварительные оценки, содержащиеся в нем, являются опорными точками, с которыми можно сравнивать обновленные сведения о задачах, ресурсах, назначениях и затратах (включая записанные фактические данные), вводимые в план проекта по мере его выполнения. Примерами фактических сведений могут служить фактические длительности задач, повременные затраты на ресурсы, а также трудозатраты для назначений.
Подготовка к отслеживанию хода работы над проектом
       На данном этапе решаются несколько вопросов. Первым из них является вопрос о том, будут ли члены проектной команды использовать систему Microsoft Project Server для отправки отчетов о ходе выполнения задач. В лабораторных работах использование данной системы не предусмотрено.
Далее выбирается способ отслеживания хода выполнения задач проекта. Существуют три способа:
1) Всегда отслеживать путем указания процента завершения по трудозатратам. Это наименее точный, хотя и самый быстрый способ отслеживания. Ресурсы будут указывать процент завершения по трудозатратам, от 0 (не выполнены никакие работы по задаче) до 100 (все работы по задаче выполнены);
2) Всегда отслеживать путем указания фактических трудозатрат и оставшихся трудозатрат. Это способ отслеживания со средней точностью и средней скоростью. Ресурсы будут указывать объем фактических трудозатрат по каждой задаче и объем оставшихся трудозатрат;
3) Всегда отслеживать часы трудозатрат за период. Это наиболее точный метод отслеживания, требующий наибольшего времени. Ресурсы будут указывать количество часов, отработанных по каждой задаче за каждый период
Включение сведений о ходе выполнения проекта
       Здесь рассматриваются два важных понятия.
       Дата отчета о состоянии – это установленная пользователем дата, на которую выводится отчет о времени, затратах или условиях выполнения проекта.
      Обновление хода выполнения проекта – это ввод % завершения по трудозатратам для каждой задачи, которую требуется обновить.
Проверка хода выполнения проекта
       Первоначально выполняется проверка состояния проекта. После чего внимание сосредотачивается на проблемных задачах. Здесь можно использовать индикаторы состояния задач, которые отображают:
· завершенные задачи;
· задачи, выполняемые по плану;
· задачи с задержкой и др.
       Индикатор ограничения означает, что задача содержит ограничения даты. Индикатор заметки указывает, что к задаче присоединена заметка. По умолчанию первый столбец в представлениях Диаграмма Ганта и Лист задач является столбцом Индикаторы. Если задержать указатель над индикатором в поле Индикаторы, то появляется всплывающая подсказка с дополнительными сведениями.
Внесение изменений в проект
       На этом этапе можно изменять следующие сведения:
1) Длительность – общее время, необходимое для выполнения задачи. Вычисляется как рабочее время, занимаемое всеми назначениями ресурсов для задачи;
2) Трудозатраты – количество человекочасов или объем работ, необходимых для выполнения задачи или назначения. Общие трудозатраты для задачи вычисляются как сумма трудозатрат для всех назначений данной задачи;
3) Единицы назначения – процент времени использования ресурса, назначенный задаче. 
       Следует иметь в виду, что длительность, трудозатраты и единицы назначения связаны между собой. Поэтому изменение значения одного из назначений может повлечь за собой изменение значений в других назначениях.
Отслеживание вопросов, связанных с проектом. Запрос текстовых отчетов о состоянии. Публикация данных проекта на сервере
       Здесь указывается средство совместной работы с проектом. Таким средством является MS Project Server. Как говорилось ранее, мы не используем данное средство в рамках лабораторных работ. Но при выборе в качестве средства для совместной работы MS Project Server необходимо ввести в поле URL сервера MS Project Server.
       Отчеты по проекту будут рассмотрены в следующей лабораторной работе, где речь пойдет о закрытии проекта.
       Для возможности публикации данных проекта на сервере необходимо, чтобы совместная работа осуществлялась с помощью сервера MS Project Server. Такой функционал позволяет предоставить сведения о проекте членам группы и заинтересованным сторонам. Публиковать можно новые изменения и назначения, план проекта. Можно воспользоваться автоматической публикацией выбранных сведений при каждом сохранении.
3.2 [bookmark: _Toc374641131] Ход выполнения работы. Базовый план
       Чтобы приступить к выполнению лабораторной работы №3, возьмите у преподавателя файл с проектом или используйте тот файл, который вы самостоятельно создали в ходе выполнения лабораторной работы №1. 
       Для задания базового плана проекта перейдите на вкладку Проект и нажмите на кнопку Задать базовый план [image: ]. В выпадающем списке выберите пункт «Задать базовый план». Откроется диалоговое окно «Задание базового плана» (рис. 78).
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Рисунок 78 – Задание Базового плана
       Здесь все настройки оставляем по умолчанию и нажимаем кнопку OK. Базовый план, т.е. «слепок» со всего проекта, создан. Важно отметить, что Базовый план можно задавать и тогда, когда в систему уже введены фактические данные о проекте, например, процент завершения некоторых работ.
       Внимание! Базовый план в реальных внедрениях используется не всегда. Но знать о его существовании и назначении необходимо.
       Для сохранения промежуточного плана проекта необходимо выполнить несколько дополнительных действий. Снова переходим на вкладку Проект и нажимаем на кнопку Задать базовый план. В выпадающем списке выбираем пункт «Задать базовый план». В открывшемся диалоговом окне «Задание базового плана» (рис. 78) устанавливаем переключатель «Задать промежуточный план». Выбираем в поле «Скопировать» имя текущего промежуточного плана «Запланированное начало или окончание». В поле «В» выбираем из выпадающего списка имя для следующего промежуточного плана, например, Начало1/окончание1 или определяем новое имя самостоятельно. Данные действия необходимы для того, чтобы при создании следующего промежуточного плана данные из старого промежуточного плана не потерялись. Мы будем задавать промежуточный план для всего проекта, поэтому диалоговое окно перед нажатием кнопки OK будет выглядеть так, как показано на рис. 79.
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Рисунок 79 – Задание Промежуточного плана
Зададим промежуточный план для некоторых задач проекта. Для этого выделяем нужные задачи, переходим на вкладку Проект, нажимаем кнопку Задать базовый план. В диалоговом окне задания плана должны быть сделаны настройки, показанные на рис. 80.
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Рисунок 80 – Промежуточный план для выбранных задач

  После создания базового плана для всего проекта можно просмотреть данные базового плана вместе с текущими плановыми данными, фактическими данными и отклонением. Для того, чтобы это сделать, переходим на вкладку Проект и выбираем пункт «Сведения о проекте» [image: ]. В открывшемся диалоговом окне «Сведения о проекте для «Тестовый проект.mpp»» (рис. 81) кликаем по кнопке «Статистика…».
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Рисунок 81 – Сведения о проекте
Откроется окно, в котором отобразится статистика по всему проекту (рис. 82).
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Рисунок 82 – Статистика проекта
  Проанализируем статистические сведения по проекту. Текущие значения совпадают с базовыми, а фактические значения отсутствуют. Это произошло потому, что мы еще не вводили фактические данные для нашего проекта.
3.3 [bookmark: _Toc374641132]Ввод и учет факта
Самый простой способ ввода фактических данных по проекту – это добавление различных столбцов с соответствующими названиями. Например, в представлении Диаграмма Ганта вставим новый столбец «% завершения». Для этого кликаем правой кнопкой мыши по названию любого столбца таблицы. Из открывшегося контекстного меню выбираем пункт «Вставить столбец». Из открывшегося списка (рис. 83) выбираем название нового столбца «% завершения».
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Рисунок 83 – Вставка нового столбца
 В таблице появится созданный нами столбец, куда мы можем вводить проценты завершения каждой из задач вручную (рис. 84).
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Рисунок 84 – Самый простой способ ввода факта
 Мы видим, что при вводе процентов завершения одна из задач помечается индикатором, который показывает нам данную задачу, как завершенную, т.е. выполненную на 100% (рис. 84).
 Такой способ ввода факта отличается особой простотой, но он хорош только в том случае, когда нет ресурсов, чего не может быть в реальных проектах.
  Рассмотрим второй, более профессиональный способ вода фактических данных по проекту. Трудовые ресурсы, назначенные на задачу, это, по сути, часы, которые нужно отработать каждому из ресурсов. Поэтому мы имеем табель, который можно увидеть, переключившись на представление «Использование задач» (рис. 85).
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Рисунок 85 – Использование задач
Справа мы видим табель, где отображены пока только плановые трудозатраты. Чтобы вводить в этот табель фактические значения трудозатрат, нужно добавить соответствующие поля. Для этого кликаем правой кнопкой мыши на табеле. Из контекстного меню выбираем Фактические трудозатраты (рис. 86). 
 В данном контекстном меню мы также видим Совокупные трудозатраты, Базовые трудозатраты и т.д. В зависимости от надобности могут быть выбраны для отображения и эти пункты.
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Рисунок 86 – Добавление полей ввода фактических трудозатрат
В результате выполнения указанных действий мы получим табель, в котором появятся поля для ввода фактических трудозатрат (рис. 87).
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Рисунок 87 – Табель с дополнительными полями
Самостоятельно проанализируйте табель и посмотрите на фактические трудозатраты для задач, выполнение которых уже завершено, а также для задач, которые только предстоит выполнить в рамках проекта. В чем вы видите разницу? В отчет вставьте краткий комментарий и скриншоты, подтверждающие ваш вывод.
Вручную вводим данные о фактических трудозатратах в табель. Обратите внимание, что при вводе данных Microsoft Project самостоятельно пытается перепланировать остаток времени!
 Самостоятельно введите фактические трудозатраты для задачи Написание ТЗ, взяв их из таблицы 2.


Таблица 2 – Фактические трудозатраты на написание ТЗ
	Дата
	Количество часов, отработанных Ивановым И.И.

	31.10.2013
	6

	5.11.2013
	4

	15.11.2013
	4

	18.11.2013
	6

	19.11.2013
	4

	Остальные рабочие дни
	8


       Вводите данные до тех пор, пока задача не будет помечена индикатором завершения, т.е. пока все часы, отведенные на эту задачу не будут потреблены. Сам процесс ввода данных и результат этих действий отображен на рисунке 88.
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Рисунок 88 – Ввод факта
       При вводе данных вы увидите слева от ресурса Иванов Иван Иванович новый индикатор (рис. 88). Наведите на него мышью и посмотрите, какую информацию он несет.
       По аналогии с задачей Написание ТЗ, введите фактические трудозатраты для задачи Кодирование, воспользовавшись таблицей 3.


Таблица 3 – Фактические трудозатраты по незавершенной задаче Кодирование 
	Дата
	Количество часов, отработанных Сидоровым С.С.

	19.11.2013
	2

	20.11.2013
	6

	21.11.2013
	8

	22.11.2013
	4

	Остальные дни, отведенные на эту задачу
	Нет информации



       Переходим на представление «Диаграмма Ганта». Здесь мы можем увидеть, что  у некоторых ресурсов возникла перегрузка (рис. 89). 
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Рисунок 89 - Перегрузка
       Самостоятельно устраните проблему любым из известных вам способов, например переносом работы на доступную дату.
       Самостоятельно добавьте в представлении «Диаграмма Ганта» два новых столбца: «Базовая длительность» и «Отклонение длительности». Наведите указатель мыши на название этих столбцов и прочитайте, что значат данные в них. 
       В результате добавления новых столбцов мы получили анализ данных проекта, сравнение плана и факта. Это и есть так называемый план-фактный анализ. Базовая длительность задачи не может быть изменена. А вот если мы изменим значение в поле Длительность, например, для фазы Доработки, увеличив ее на 1 день, то увидим, как в столбце Отклонение длительности появится соответствующее число. Результаты этого эксперимента показаны на рис. 90.
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Рисунок 90 – Отклонение длительности
       Теперь обратимся к еще одному очень важному представлению Microsoft Project – это представление носит название «Диаграмма Ганта с отслеживанием» (рис. 91). Самостоятельно перейдите на это представление.
       Здесь мы можем видеть ход выполнения задач. При наведении на соответствующую задачу появляются подсказки, где указана базовая и фактическая длительность задачи, а также процент завершения и время начала и окончания. 
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Рисунок 91 – Диаграмма Ганта с отслеживанием
       Вернитесь на представление «Диаграмма Ганта» и проанализируйте, как здесь отображаются проценты завершения задач проекта. Какое из представлений более удобно на ваш взгляд? Скриншоты и краткие комментарии поместите в отчет по лабораторной работе №3. 
3.4 [bookmark: _Toc374641133]Формулы и графические индикаторы
       Представьте себе большой реальный проект разработки ПО. В нем число задач и число ресурсов в разы превышает число задач и ресурсов для нашего экспериментального проекта. Руководитель компании не может тратить большое количество времени на то, чтобы разобраться со всеми задачами, трудозатратами, фактическими и плановыми данными. Поэтому он, как правило, обращается к проектному менеджеру с просьбой сделать наглядное визуальное отображение информации по проекту.
       Здесь на помощь могут прийти графические индикаторы и формулы, о которых разговор был начат в предыдущей лабораторной работе.
       Для начала использования графических индикаторов необходимо вставить пользовательское поле на представлении «Диаграмма Ганта». Сделайте вставку поля «Число 1» самостоятельно. Результат должен быть таким, как показано на рис. 92.
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Рисунок 92 – Вставка настраиваемого пользовательского поля
       Для применения индикаторов в Microsoft Project необходимо писать формулы. Откройте диалоговое окно «Настраиваемые поля», кликнув правой кнопкой на только что созданном поле «Число 1».
       Рассмотрим содержимое данного диалогового окна (рис. 93).
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Рисунок 93 – Диалоговое окно «Настраиваемые поля»
       Здесь мы видим возможные пользовательские поля, а также тип полей, который можно указать, выбрав соответствующее значение из списка в правом верхнем углу диалогового окна. Важно! Формулы обычно пишутся для полей с типом Число или Текст.
       Переключимся на настраиваемый атрибут «Подстановка» (рис. 94). Здесь можно создавать собственные справочники значений, которые будут выбираться в зависимости от каких-либо условий и выводиться в соответствующие настраиваемые поля (см. Лабораторную работу №2). Элементы подстановки могут также участвовать в формулах и влиять на индикаторы.
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Рисунок 94 – Подстановка
       Переключимся на настраиваемый атрибут «Формула». Внимание! Сначала нажимаем на соответствующую радио-кнопку и только потом на  кнопку Формула. При переключении радио-кнопки будет показано сообщение (рис. 95).
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Рисунок 95 – Сообщение
       При нажатии на кнопку «Формула» откроется окно ввода формул (рис. 96).
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Рисунок 96 – Окно ввода формул
       Внимание! Помните, что Microsoft Project – это Excel-подобная программа. Известно, что Microsoft Excel силен не тем, что мы заполняем данными ячейки, а тем, что мы можем писать многочисленные формулы. Аналогично и с Microsoft Project. Основное отличие формул в Excel и Microsoft Project в том, что в Microsoft Project формулы должны срабатывать по иерархии задач. В Excel формула может быть написана в любом месте, а в Project формула пишется на уровне строки и применяется по всей иерархии.
       Введем простую формулу. Процесс ввода и результат смотрите на рисунках 97-99. 
       Обратите внимание на вновь появляющееся предупреждение об удалении данных из поля «Число 1» в случае, если они там имеются.
       Аналогично можно вводить более сложные формулы, функции, а также использовать возможность импорта формул из других проектов.
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Рисунок 97 – Ввод формулы
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Рисунок 98 – Предупреждение
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Рисунок 99 – Результат ввода простой формулы
       Следующий важный момент – подсчет формул по суммарным строкам, т.е. по фазам проекта. Эти правила задаются в диалоговом окне «Настраиваемые поля» в разделе «Расчет для суммарных строк задач и групп» (рис. 100).
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Рисунок 100 – Расчет для суммарных строк задач и групп
       Здесь мы можем использовать формулу, что обычно и делают для суммарных задач. Но есть также возможность использовать Сведение. Суть сведения заключается в том, что мы можем выбрать одно из возможных действий из выпадающего списка (рис. 101). 
       Например, мы можем просуммировать значения соответствующих полей для подзадач данной фазы. Тогда в поле по суммарной задаче будет выведен результат подсчета суммы. Аналогично можно найти максимум или минимум из значений данного поля по всем работам, составляющим фазу.
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Рисунок 101 – Сведение
       Воспользуемся опцией «Использовать формулу». Далее нажимаем кнопку OK. В результате в столбце «Число 1» появятся значения, показывающие процент завершения задачи (рис. 102).
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Рисунок 102 – Пользовательское поле в результате использования формулы
       В предыдущей лабораторной работе рассматривался способ переименования пользовательского поля в диалоговом окне «Настраиваемые поля», используя для этого кнопку «Переименовать».
      Самостоятельно дайте полю «Число 1» название «Выполнено» при помощи диалогового окна «Настраиваемые поля».
       Можно переименовывать пользовательские поля иным способом. Для этого кликаем правой кнопкой на названии поля «Число 1». Затем выбираем из контекстного меню пункт «Параметры поля». В открывшемся диалоговом окне мы видим два поля для определения названия: «Имя поля» и «Текст заголовка» (рис. 103). 
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Рисунок 103 – Параметры поля
Задаем в поле «Текст заголовка» название «ВЫПОЛНЕНО» (Именно большими буквами!). Нажимаем кнопку OK. В результате данное поле будет переименовано (рис. 104).
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Рисунок 104 – Локальное название поля
       Отличие наименований полей, задаваемых разными способами, состоит в том, что название поля, определяемое посредством диалогового окна «Настраиваемые поля», является глобальным и используется во всех представлениях. Название поля, задаваемое с помощью диалогового окна «Параметры поля» - это локальное название поля для конкретного представления, на котором оно было определено (в данном примере для представления «Диаграмма Ганта»). С помощью этой особенности можно при необходимости манипулировать названиями полей на разных представлениях.
       Перейдите к диалоговому окну «Настраиваемые поля». Здесь переключаемся на использование графических индикаторов в разделе «Отображаемые значения». Откроется диалоговое окно «Графические индикаторы для «Выполнено» (рис. 105).
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Рисунок 105 – Графические индикаторы
       Графические индикаторы настраиваются на пороге срабатывания и, как правило, идут от меньшего значения. Настроим графические индикаторы, используя таблицу 4.

Таблица 4 – Условия срабатывания графических индикаторов
	Условие проверки
	Значение 

	равно
	0%

	меньше
	10%

	меньше 
	20%

	меньше
	50%

	равно
	100%

	не равно
	100%



       Значения будут перебираться по порядку. Если одно из условий проверки выполнено, то будет выведен соответствующий индикатор и проверка завершится. Последняя строка в таблице необходима для того, чтобы предусмотреть ситуацию, если ни одно из вышестоящих условий не будет выполнено. Условия индикаторов могут быть импортированы из внешнего источника.
       Вы можете выбрать любые рисунки для каждого из условий. Добавлять свои рисунки нельзя. Для последнего условия рекомендуется выбирать в качестве индикатора знак вопроса, т.к. это условие отражает то, что другие условия не выполнились.
       Далее выбираем правило применения индикаторов для суммарных строк. Здесь удобно выбирать опцию «Суммарные строки наследуют условия от несуммарных строк». Поставим соответствующий флажок. При выборе этой опции на экран выводятся предупреждения. Все условия срабатывания индикаторов копируются для суммарных строк.
       Аналогичное правило самостоятельно выберите для суммарной задачи проекта.
        Результаты настроек графических индикаторов представлены на рис. 106.
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Рисунок 106 – Настройка графических индикаторов
       После нажатия кнопки OK вместо значений в пользовательском поле «ВЫПОЛНЕНО» появятся соответствующие графические индикаторы, сигнализирующие о состоянии той или иной задачи проекта. 
       Самостоятельно вставьте дополнительное пользовательское поле. Назовите его «Отклонения по длительности». Для этого поля введите формулу, определяющую отклонение по длительности в процентах: [Отклонение длительности]/[Базовая длительность] * 100. Используйте опцию «Сведение» для суммарных строк, выбрав из списка «Максимум». Т.е. для суммарных строк будет находиться максимальное отклонение длительности по подзадачам. Скриншоты вставьте  в отчет.
       Важно запомнить!
· Сначала пишут формулы, а только потом задают индикаторы.
· Для задач или фаз, находящихся в режиме «Планирование вручную» формула может сработать некорректно. В примере это фаза «Доработки». Переведите ее в режим «Автоматическое планирование» самостоятельно.
· Для задач, которые не сохранены в базовом плане, формула не срабатывает и выдает ошибку.
· Ошибки могут быть выданы исходя из математических особенностей формул и операций, которые выполняются над данными. Объясните самостоятельно, почему выведена ошибка для вехи «Сдача проекта». Объяснение вставьте в отчет.
       Обработаем случай, когда в проект внесены изменения, не учитываемые в базовом плане, который был сохранен ранее. Для этого введем дополнительную задачу «Дополнительная задача» и сразу переведем ее в режим автоматического планирования. Увидим ошибку (рис. 107).
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Рисунок 107 – Ошибка
       Для учета этого случая откройте диалоговое окно «Настраиваемые поля», где перейдите в окно редактирования формул и нажмите на кнопку «Функция». Здесь выбираем среди общих функций функцию IIf(выражение; если_истина; если_ложь). Дорабатываем исходную формулу в соответствии с правилами написания выбранной функции. 
Получаем: IIf ([Базовая длительность];[Отклонение длительности]/[Базовая длительность]*100; 0)
Данная формула позволила обработать не только ситуацию с отсутствием задачи в базовом плане, но также и ситуацию с нулевой длительностью вехи «Сдача проекта», т.к. в формуле предусмотрена проверка «Задана Базовая длительность или нет». Результат отображен на рис. 108.
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Рисунок 108 – Результат обработки ошибок при помощи функций
Формула написана. Теперь самостоятельно задайте графические индикаторы и условия их отображения в соответствии с таблицей 5.
Таблица 5 – Условия срабатывания графических индикаторов
	Условие проверки
	Значение 

	равно
	0%

	меньше
	10%

	больше или равно
	10%



 В отчет вставьте скриншоты процесса натройки графических индикаторов, а также скриншот результата.
 При наведении на соответствующий индикатор отображается значение, которое за ним скрыто. Это делает использования такого метода план-фактного анализа еще более гибким и удобным (рис. 109).  
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Рисунок 109 – Значение в поле с графическим индикатором
Таким образом, мы рассмотрели два ключевых показателя эффективности: процент завершения задач и отклонение по длительности. Можно рассматривать отклонения по стоимости, а также самостоятельно создавать различные план-фактные характеристики и настраивать для них индикаторы.
Но, тем не менее, возможности Microsoft Project ограничены, т.к. вручную вводить все фактические данные для больших проектов не представляется возможным. Для этого Microsoft Project и дополняется специальными средствами Microsoft Project Server или Turbo Project, которые позволяют вводить и учитывать фактические данные по проектам. Кроме того, в Microsoft Project отсутствует физический объем, который так важен при работе со строительными проектами. Исходя из этого можно сказать, что программа Microsoft Project – это лишь средство план-фактного анализа, которое нуждается в коммуникационном инструменте, позволяющем участникам проектной команды вводить фактические данные.
3.5 [bookmark: _Toc374641134]Методика освоенного объема
Анализ освоенного объема – это метод измерения производительности проекта. Он показывает, какая часть бюджета должна быть потрачена, принимая во внимание объем работы, выполненной до настоящего времени, и базовые затраты для задачи, назначения или ресурсов.
В основе анализа освоенного объема лежат три основных значения, вычисляемые для каждой задачи.
1. Базовая стоимость отдельных задач по мере их включения в план проекта, основанная на стоимостях ресурсов, выделенных под эти задачи, плюс все фиксированные затраты, связанные с этими задачами. Эта сумма является базовой стоимостью запланированных работ (БСЗР). БСЗР – это базовые затраты, произведенные до выбираемой даты отчета о состоянии. Значения базовой стоимости хранятся в полях базового плана либо, если имеется несколько базовых планов, в полях «Базовый план1» — «Базовый план10».
Пример: Базовые затраты для задачи составляют 5 000 рублей и равномерно распределены по времени. Базовое начало для задачи — 1 июня, а базовое окончание — 1 августа. Для текущей даты 1 июля БСЗР задачи равна 2 500 рублей, так как половина задачи должна быть выполнена.
2. Фактические затраты, необходимые для завершения всех задач или части задач на дату отчета о состоянии. Это – фактическая стоимость выполненных работ (ФСВР). Обычно в Microsoft Project  фактические затраты коррелируют с фактическими трудозатратами.
 Пример: Требуется составить отчет о ФСВР по состоянию на прошлую пятницу. Дата пятницы указывается как дата отчета о состоянии, а затем просматриваются затраты на задачу, длительность которой составляет 10 часов. Стоимость назначенных ресурсов составляет 20 долларов в час. Они сообщают о своем использовании пяти часов фактических трудозатрат по состоянию на прошлую пятницу и оставшихся пяти часов по состоянию на текущую дату. Используя дату отчета о состоянии, приложение Project рассчитывает, что ФСВР по состоянию на прошлую пятницу составляет 100 долларов. Если в качестве даты отчета о состоянии использовать текущую дату, ФСВР составит 200 долларов.
3. Значение стоимости выполненных работ на дату отчета о состоянии, выраженное в денежных единицах. Фактически, это значение освоенного объема по выполненным работам, оно называется базовой стоимостью выполненных работ (БСВР). Это значение рассчитывается для каждой отдельной задачи, но анализируется на более общем уровне (как правило – на уровне проекта).
Пример: Базовая длительность задачи составляет 8 дней, а ее базовые затраты — 4 000 рублей. Назначенный ресурс представил отчет о завершении 25 % задачи к прошлой пятнице. Если прошлая пятница является датой отчета о состоянии, БСВР на тот момент составляет 1 000 рублей. Когда ресурс сообщит о завершении 50 % назначения, БСВР будет равна 2 000 рублей.
Длительность другой задачи – 4 дня, ее базовые затраты – 600 рублей. Повременные затраты на эти 4 дня распределяются следующим образом: 100, 100, 200 и 200 рублей. На текущий момент завершено 50 % задачи. На этой стадии БСВР равна 200 рублей, поскольку 50 % базовой длительности соответствуют первым 2 дням, затраты на каждый из которых по базовому плану составляют 100 рублей. На стадии, когда завершено 75 % задачи, БСВР составит 400 рублей, так как 75 % соответствуют 3 дням, а результат рассчитывается как совокупность.
Анализ освоенного объема всегда выполняется на указанную дату отчета о состоянии. Можно выбрать текущую, прошедшую или будущую дату. Обычно в качестве даты отчета о состоянии указывается дата последнего обновления хода выполнения проекта. 
Пример оценки производительности проекта с помощью анализа освоенного объема.
Допустим, имеется задача с базовой стоимостью (БСЗР) 3000р., на дату отчета о состоянии завершенная на 40%. Освоенный объем (БСВР) равен 1200р., однако базовое значение (БСЗР) на дату отчета о состоянии равно 1500р. Из этого видно, что задача отстает от графика – освоенный объем меньше запланированного. 
 Предположим также, что фактические затраты задачи (ФСВР) на дату отчета о состоянии равны 1800р., возможно потому, что для задачи назначен дорогостоящий ресурс. Из этого ясно, что задача также не укладывается в бюджет: затрачено больше, чем планировалось. Такой анализ может иметь очень важное значение. Чем раньше установлены расхождения между значениями ФСВР, БСВР и БСЗР для проекта, тем скорее можно будет предпринять корректирующие действия.
 Распространенным методом визуализации ключевых значений анализа освоенного объема является диаграмма. Можно начать с простой диаграммы, демонстрирующей равномерное накопление затрат в течение проекта (рис. 110).

101

[image: Совокупные затраты проекта]
Рисунок 110 – Диаграмма равномерного накопления затрат


[image: Сноска 1] На вертикальной оси Y показаны совокупные затраты проекта.
[image: Сноска 2] На горизонтальной оси Х показано время.
[image: Сноска 3] Запланированный бюджет данного проекта, который соответствует равномерным расходам за время выполнения проекта. Эта линия представляет совокупные базовые затраты.

       После начала работы над проектом диаграмма ключевых значений анализа освоенного объема может выглядеть следующим образом (рис. 111).

[image: Диаграмма освоенного объема]
Рисунок 111 – Диаграмма после начала работы над проектом

[image: Сноска 1] Дата отчета о состоянии, определяющая рассчитываемые Project значения.
[image: Сноска 2] Фактическая стоимость (ФСВР) данного проекта, превышающая базовую стоимость.
[image: Сноска 3] Освоенный объем (БСВР), отражающий реальное значение стоимости выполненных работ. В данном случае значение стоимости выполненных работ меньше суммы, потраченной на выполнение этих работ.
       Подготовьте проект для удобной работы в рамках методики освоенного объема. Для этого самостоятельно измените ширину столбцов, занимающих много места. Также скройте столбцы «Предшественники» и «Названия ресурсов», кликнув правой кнопкой на названии столбца и выбрав соответствующую опцию из контекстного меню. Результат показан на рис. 112.
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Рисунок 112 – Подготовка рабочей области
       Важно понять! Когда мы говорим о план-фактном анализе, то нас в первую очередь интересует вопрос: Как оценить степень завершенности проекта?  До настоящего момента мы использовали значение процента завершения. Данный показатель во многих реальных ситуациях некорректно оценивает степень завершенности проекта или суммарных задач. Проблема в том, что процент завершения опирается на длительность задачи. 
       Если предположить, что у нас есть суммарная задача, состоящая из подзадач «Работа сотрудника по планированию проекта» и «Работа атомного реактора». Ресурсы, назначенные на выполнение данных задач (сотрудник и реактор соответственно) имеют сильное расхождение в стоимости (зарплата сотрудника в десятки раз меньше стоимости работы реактора). Кроме того, работа сотрудника может длиться, к примеру, 10 дней, а атомный реактор будет работать всего 2 дня. 
       Если мы будем оценивать % завершения суммарной задачи, состоящей из этих двух подзадач, то на момент, когда сотрудник отработает положенные ему 10 дней, значение процента завершения будет составлять 83%. С точки зрения математики все верно. Но с точки зрения важности работ получается абсолютная ерунда. Стоимость работы атомного реактора в десятки раз превышает стоимость работы сотрудника. Кроме того, работа реактора важнее, чем работа сотрудника, т.к. именно от работы реактора зависит исход проекта. Т.о., процент завершения не поможет нам дать адекватную оценку завершенности проекта. Можно использовать характеристику «% завершения по трудозатратам», но она даст примерно такой же результат.
       Именно поэтому степень завершенности проекта нужно связывать не с количеством израсходованного времени или количеством выполненных работ, а со степенью завершенности физического элемента. 
       Для этого в параметрах проекта нужно указать «Физический % завершения» в поле «Способ расчета освоенного объема по умолчанию для задач». Перейдите на вкладку Файл и нажмите Параметры. Откроется диалоговое окно «Параметры Project». Здесь выбираем пункт Дополнительно. Ищем раздел «Параметры освоенного объема для данного проекта». Выбираем «Физический % завершения» в поле «Способ расчета освоенного объема по умолчанию для задач» (рис. 113). Нажимаем OK.
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Рисунок 113 – Параметры проекта
      Физический % завершения позволит рассчитывать степень завершенности проекта по реальным затратам денежных средств. Физический % завершения не является абсолютной величиной, т.к. он различен на различную дату отчета о состоянии!
       Помимо указания способа расчета освоенного объема для всего проекта, необходимо указать «Физический % завершения» в качестве способа расчета освоенного объема для всех задач проекта следующим способом: выделите все задачи проекта, нажмите правой кнопкой мыши на выделенной области, выберите из контекстного меню пункт «Сведения…». В открывшемся диалоговом окне «Сведения о нескольких задачах» (рис. 114) перейдите на вкладку «Дополнительно» и в поле «Способ расчета освоенного объема» выберите «Физический % завершения». Нажмите OK. 
[image: ]
Рисунок 114 – Сведения о нескольких задачах
       Важно!  В поле «Тип задачи» должен стоять тип «ФОР – Фиксированный объем ресурсов».
       Далее переходим на вкладку Проект. Обращаем внимание на Дату отчета о состоянии (другое название – статусная дата) – выставлено значение текущей даты. Зная, что последнее обновление хода выполнения проекта было 23.11.2013, измените дату отчета о состоянии (рис. 115).
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Рисунок 115 – Статусная дата и ее изменение
 На следующем шаге необходимо вставить столбцы БСЗР, БСВР, ФСВР и Физический % завершения. Сделайте это самостоятельно, используя полученные навыки вставки дополнительных столбцов в представления. Результат показан на рис. 116.
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Рисунок 116 – Добавление столбцов
 Обратите внимание! Данные, отображенные в столбце ФСВР базируются на том проценте завершения, который указан в столбце «% завершения» (исходя из информации, введенной ранее в табель). Но это совершенно не означает, что с точки зрения производства (разработки) данные работы действительно выполнены.
       Предположим, что с точки зрения производства мы имеем следующее:
· Обследование и Написание ТЗ действительно сделаны на 100%;
· Кодирование с точки зрения реального процесса сделано на 3 %.
Вводим эти данные в столбец «Физический % завершения». В результате мы получим картину, отображенную на рис. 117.
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Рисунок 117 – Ввод данных о физическом % завершения
  В действительности «Физический % завершения» рассчитывается по следующей формуле: IIf([Базовые затраты]<>0; [БСВР]/[Базовые затраты]*100; 0).
 Запомните! Физический % завершения всегда вводится вручную!
  Далее рассмотрим дополнительные показатели, используемые в рамках методики освоенного объема.
1. ОКП – отклонение от календарного плана. ОКП рассчитывается следующим образом: ОКП = БСВР – БСЗР. Добавьте поле «ОКП» в лист  задач, чтобы определить, выше или ниже затраты задачи по сравнению с затратами по базовому календарному плану.
       При положительном значении ОКП задача опережает по затратам базовый план. Если ОКП отрицательно, на текущий момент затраты задачи меньше затрат по базовому плану.
2. ООКП - отношение отклонения от календарного плана. ООКП для задачи вычисляется следующим образом: ООКП = (ОКП / БСЗР) * 100. Добавьте поле «ООКП» в представление задачи для отображения процентного отношения, которое показывает, насколько опережает календарный план или отстает от календарного плана проект, или свидетельствует о точном соответствии календарному плану при текущем уровне выполнения задач.
       Если значение ООКП положительное, то задача опережает календарный план. Если ООКП равно 0 %, то задача точно соответствует срокам. Если значение ООКП отрицательное, то задача отстает от календарного плана.
3. ОПС - отклонение по стоимости. ОПС для задачи вычисляется следующим образом: ОПС = БСВР – ФСВР. Добавьте поле «ОПС» в лист задач, чтобы сравнить уровень затрат с бюджетом. Полезно использовать данное поле для оценки выполнения бюджета на текущую дату.
       Если отклонение по стоимости имеет положительное значение, затраты для задачи на текущий момент меньше суммы, указанной в бюджете или в базовом плане, и для текущего уровня завершения задачи фактические затраты меньше базовых. Если отклонение по стоимости — величина отрицательная, затраты для назначения на данном этапе превышают бюджет, а фактические затраты больше базовых затрат для данного уровня завершения задачи.
4. ООПС - процент отклонения по стоимости. Значение поля «ООПС» вычисляется следующим образом: ООПС = [(БСВР - ФСВР) / БСВР] * 100. Добавьте поле «ООПС» в представление задач, чтобы для текущего уровня завершения задач определить, соответствуют ли затраты бюджету либо они больше или меньше него.
       Положительное значение ООПС свидетельствует о том, что средства, затраченные для выполнения задачи, меньше суммы, запланированной в бюджете. Если значение ООПС равно 0, выполнение задачи идет в точном соответствии с планом. Отрицательное значение свидетельствует о превышении бюджета.
      Самостоятельно добавьте все перечисленные выше столбцы. В отчет вставьте скриншот и выводы, которые можно сделать исходя из значений показателей. Сравните свои результаты с результатами, представленными на рис. 118.
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Рисунок 118 – Дополнительные показатели
Самостоятельно настройте формулу и графические индикаторы, используя следующие условия:
1. Индикатор будет показывать отставание, опираясь на значение в поле ООКП.
2. Если отставания нет, и выполнение задачи четко соответствует календарному плану, то должен быть отображен любой зеленый индикатор. Если задача опережает календарный план, то должен быть отображен любой желтый индикатор. Если наблюдается отставание от календарного плана, то должен быть выведен любой красный индикатор.
Скриншоты настройки вставьте в отчет.
Необходимо понять и запомнить, что обычные столбцы, показывающие, например, отклонение по стоимости или длительности, являются абсолютными, т.е. отображают значения без привязки к статусной дате, по всему проекту. Методика освоенного объема, включающая рассмотренные показатели (ООКП, ООПС, БСВР и др.), позволяет видеть реальное состояние проекта на определенную дату, что дает возможность менеджерам более объективно отслеживать ситуацию и управлять ей. Только методика освоенного объема дает ответ на вопрос: «Какой объем работ должен быть выполнен на сегодня/завтра и т.д.?»
 Самостоятельно познакомьтесь с различными видами таблиц, доступных в Microsoft Project. Для этого перейдите на вкладку Вид. Нажмите на стрелку радом с надписью «Таблицы». Из выпадающего списка последовательно выберите:
· Отклонение;
· Отслеживание;
· Другие таблицы – Освоенный объем – Применить. Здесь, используя справку Microsoft Project (Вызывается нажатием кнопки F1), познакомьтесь с показателями ПОПЗ, ОПЗ, БПЗ, которые используются в методике освоенного объема.
 Скриншоты, а также комментарии о назначении каждой таблицы и информацию об изученных показателях вставьте в отчет.
[bookmark: _Toc374641135]3.6 Защита лабораторной работы №3
1. Сделать отчет по лабораторной работе. Отчет должен содержать скриншоты примеров, продемонстрированных в методичке, а также скриншоты экспериментов, которые необходимо провести самостоятельно.
2. Ответить на вопросы преподавателя.
Возможные вопросы преподавателя.
1. Что такое железный треугольник проекта и почему он так называется?
2. Какие события могут привести к проблемам в календарном плане проекта?
3. Что показывают фактические данные о проекте? Приведите примеры фактических данных.
4. На какие этапы разбивается процесс отслеживания проекта?
5. Что такое базовый план и промежуточный план проекта?
6. Какое максимальное количество базовых планов может быть сохранено для одного проекта?
7. Допускается ли внесение изменений в созданные базовые планы?
8. Какие способы отслеживания хода выполнения задач проекта существуют? Назовите преимущества и недостатки каждого из способов.
9. Что подразумевает обновление хода выполнения проекта?
10.  Для чего нужны индикаторы?
11.  Что необходимо учитывать при внесении изменений в проект?
12.  Для чего служит публикация данных проекта на сервере?
13. Что означают понятия Базовая длительность и Отклонение длительности? По какой формуле рассчитывается Отклонение длительности?
14. В чем состоит основное отличие формул в Microsoft Excel и Microsoft Project?
15. В чем состоит методика освоенного объема? На каких основных показателях она базируется? Что означают эти показатели?

[bookmark: _Toc372644288][bookmark: _Toc374641136]Лабораторная работа №4. Закрытие проекта

[bookmark: _Toc372644289][bookmark: _Toc374641137]4.1 Теоретические сведения
Основные формы  представления  данных  в  программе Microsoft Project следующие: 
· график Ганта; 
· таблица ресурсов; 
· график PERT (сетевой график); 
· календарь (не  путать  с  одноимённой  структурой данных, хранящей сведения о распорядке рабочего дня).

Календарь
Календарь используется  для  удобного  и  компактного  отображения работ, выполняемых по состоянию на конкретную дату. Календарь представляет собой диаграмму, по оси абсцисс которой отложены дни, а по оси ординат — недели. Каждой работе соответствует полоса, которая охватывает дни, в  течение  которых  работа  должна  выполняться. Ширину  столбца,  соответствующего дню недели, можно менять, перемещая мышью границу между любыми двумя столбцами.
Замечание: Сужать  столбцы календаря нет  смысла:  это приведёт лишь к неполному использованию пространства окна. Увеличивать полезно, если в числе работ имеются очень короткие и потому почти невидимые на экране: так можно добиться их удовлетворительного отображения. Но в этом случае календарь не будет полностью умещаться в окне по ширине.
Сетевой график (График PERT)
Сетевой график – это графический способ отображения задач, зависимостей и критического пути проекта. Рамки (или узлы) представляют задачи, а зависимости отображаются в виде линий, связывающих рамки между собой. После настройки представления графика можно добавлять легенды, изменять внешний вид рамок и печатать сетевой график.
Замечание: Представление «Сетевой график» в ранних версиях приложения Project называлось диаграммой PERT. Чтобы представить задачи в виде блок-схемы, можно использовать представление «Сетевой график». Чтобы оценить оптимистические, пессимистические и ожидаемые длительности задач, можно применить средства анализа по методу PERT в Project.
Фильтры,  упорядочение  и  группировка
Фильтры,  упорядочение  и  группировка позволяют  расположить  работы (ресурсы)  в желаемой  логической последовательности  и  сосредоточить  внимание  на  тех  из  них,  которые  имеют  наибольшее значение для решения возникшей управленческой задачи. 
Например, может оказаться удобным расположить ресурсы: 
· для целей поиска резервов сокращения затрат или анализа причин перерасхода — по убыванию величины начисленных затрат; 
· для того, чтобы сосредоточить внимание на наиболее перегружены ресурсах — по объёму (в ресурсо-часах) работ, который осталось выполнить до завершения проекта, в расчёте на единицу ресурса; 
· для  быстрого  поиска  сведений  о  нужном  ресурсе  по  его  наименованию — в алфавитном порядке. 
В целях расчёта сводных показателей ресурсы можно сгруппировать: 
· для анализа структуры издержек — объединить в одну группу работников,  в  другую —  оборудование,  в  третью —  помещения  и  объекты  инфраструктуры; 
· для  оценки  способов  привлечения  ресурсов —  сгруппировать  их  по источникам (собственные, арендованные). 
В процессе  согласования  использования  ресурсов  удобно,  применить фильтр, отобрать лишь те из них, которые в те или иные периоды времени оказываются в дефиците. Аналогичные мотивы могут возникать и в отношении работ.
 Фильтр – это средство выделения, отбора или открытия диалогового окна для ввода условий отбора. В системе используется выделяющий, интерактивный фильтр и автофильтр.
Выделяющий фильтр – это фильтр выделения задач и ресурсов, отвечающих определенным условиям отбора.
Интерактивный фильтр – это фильтр, открывающий диалоговое окно для ввода условий отбора при каждом применении фильтра. Например, фильтр Использование ресурса открывает диалоговое окно для ввода названия ресурса.
Автофильтр – это средство отбора данных в поле. Автофильтры по умолчанию отключены.
Группировка  позволяет  получить  сводные  значения  показателей,  характеризующих проект, по определённым пользователем группам работ или ресурсов.
        Можно сгруппировать задачи по различным категориям. Группировка упорядочивает отображаемые задачи по таким характеристикам: 
· Длительность, 
· Приоритет, 
· Дата окончания.
В результате  группировки  в  таблице  работ  или  ресурсов  появляются строки,  содержащие  сводные  данные  по  всей  группе —  например,  продолжительность  работ  группы  от  начала  самой  ранней  из  них  до  завершения  самой поздней,  общее  количество  отработанных  ресурсо-часов,  совокупные  затраты, процент завершённости всей совокупности работ. Используя значки [+] или [–], отображаемые у названия  группы в строке сводных данных по  группе, можно скрывать или отображать данные по каждой из работ (ресурсов) группы. 
Замечание:  При  выводе  на  печать  скрытые  данные  не  будут отображаться. Поэтому при использовании группировки, приступая к выводу  документа  на  печать,  рекомендуется  проверить,  не  скрыты  ли  те данные, которые должны присутствовать на распечатке. 
 Фильтрация, группировка и сортировка лишь временно изменяют отображение данных проекта. Они не вносят никаких постоянных изменений в проект или в его данные. Эти средства служат для облегчения просмотра и анализа данных проекта.
 Система MS Project содержит ряд встроенных фильтров, групп и порядков сортировки. Кроме того, пользователи могут создавать собственные фильтры, группы и порядки сортировки.
Риски проекта
 Очень важной задачей является анализ и управление рисками проекта. 
  Риск – это проблема, которая не возникла, а проблема – это риск, который материализовался. Анализ рисков при планировании проекта заключается в поиске наиболее узких мест в плане. 
  Риски проекта можно разделить на три основные группы:
1) Риски в расписании – возможность ошибочной оценки длительности задачи менеджером проекта. Сюда входят следующие риски: наличие задач с предварительными длительностями, задач со слишком короткой длительностью, слишком длинных задач с большим количеством ресурсов, а также наличие задач с календарными ограничениями.
2) Ресурсные риски – потенциальная возможность превышения ресурсом запланированных трудозатрат, необходимых для выполнения задачи, или возможность задержки задачи из-за внезапной недоступности ресурса. Сюда можно отнести следующие виды рисков: привлечение к работам неопытных сотрудников, трудовые ресурсы с большим объемом трудозатрат, а также ресурсы со сверхурочной работой.
3) Бюджетные риски – возможность превышения запланированного бюджета проекта. 
Для уменьшения рисков существуют следующие подходы:
1) Разработка плана сдерживания рисков, который предполагает вставку проект задач, выполнение которых уменьшает тот или иной вид риска.
2) Разработка плана реакции на риски, который включает ряд мероприятий, которые будут выполнены при возникновении той или иной неблагоприятной ситуации.
3) Вставка в план проекта временных резервов, т.е. фиктивных работ, создающих временной буфер между реальными работами.
Мастера экспорта и импорта
С помощью мастера экспорта можно создать схему экспорта и сохранить данные Microsoft Office Project в формате, распознаваемом другим приложением. Схема экспорта организует поля проекта таким образом, что другое приложение может распознать их и работать с ними. В зависимости от выбранного формата, у пользователя может быть возможность экспорта некоторых или всех полей проекта. С помощью мастера экспорта можно экспортировать данные проекта в следующих форматах:
· Книга Microsoft Excel (XLS)
· Сводная таблица Microsoft Excel (XLS)
· Текст, разделенный знаком табуляции (TXT)
· Разделенный запятыми (CSV)
· Расширяемый язык разметки (XML)

Можно импортировать сведения в Microsoft Office Project 2010, используя любое вводимое поле из формата файла других программных продуктов, например Microsoft Office Excel, Microsoft Office Access, XML (расширяемый язык разметки), формат CSV (значения, разделенные запятыми) или текстовый формат со знаками табуляции в качестве разделителей.
Мастер импорта может также использоваться для объединения данных из файла другого формата в существующий проект. При объединении данных к проекту добавляются сведения, а существующие данные обновляются, но не удаляются. Объединение является мощным и удобным средством. Его можно использовать для синхронизации данных проекта со сведениями из другой системы. Например, может потребоваться использовать объединение и сопоставление для синхронизации сведений о ресурсах в проекте со сведениями о ресурсах в базе данных персонала компании.
В зависимости от формата файла, для которого выполняется импорт или экспорт, а также от выбранных параметров, мастерами импорта и экспорта выполняются некоторые или все следующие шаги.
1. Определение объекта для импорта или экспорта.    В зависимости от выбранного типа файла можно определить, требуется ли переносить весь проект, выбранные данные или несопоставленные данные.
2. Определение способа импорта данных.    При импорте данных в Project можно открыть файл как новый проект, присоединить импортированные данные к существующему проекту или объединить данные с существующим проектом.
3. Определение схемы, которую требуется использовать для переноса сведений.    В зависимости от сведений, которые требуется импортировать или экспортировать, можно или создать новую схему, или использовать поставляемые с Project заранее определенные схемы.
Если используется заранее определенная схема, мастером импорта или экспорта предоставляется список соответствующих схем для исходного и конечного файла. В списке также содержатся схемы, которые были созданы ранее. Кроме того, на этом шаге может быть выбрана проверка или изменение выбранной схемы. 
Если создана новая схема, можно выбрать типы данных (задач, ресурсов или назначения), которые требуется импортировать или экспортировать, вместе с заголовками, использованными в исходном файле или строках назначения, если они применимы. Затем определяются поля, которые требуется перенести в соответствующую задачу, ресурс или схему назначения.
4. Сохранение схемы импорта или экспорта.    Если планируется снова использовать новую или измененную схему, может потребоваться сохранить схему перед началом переноса файла.
Статистика
Диалоговое окно Сведения о проекте используется для ввода, просмотра или изменения исходных сведений о новом проекте. Имеются следующие возможности.
· Выбор планирования проекта с даты начала или окончания.
· Ввод начальной даты для планирования проекта с даты начала.
· Ввод конечной даты для планирования проекта с даты окончания.
· Определение базового календаря для использования в качестве календаря проекта.
· Получение общей статистики проекта для начальной и конечной дат, длительности, трудозатрат и затрат.
Кнопка Статистика: Открытие диалогового окна Статистика проекта для текущего проекта. В этом окне можно просматривать значения по календарному плану и фактические значения дат начала и окончания, длительностей, трудозатрат и затрат.
4.2 [bookmark: _Toc372644290][bookmark: _Toc374641138]Ход выполнения работы. Дополнительные возможности
Для выполнения этой лабораторной работы рекомендуется использовать файл с проектом, созданный в ходе выполнения лабораторной работы №2 или №3. Используйте сохраненный вами файл.
[bookmark: _Toc372644291][bookmark: _Toc374641139]4.2.1 Календарь 
«Календарь»  –  одна из основных диаграмм MS Project, поскольку позволяет представить план работ в привычном для большинства сотрудников виде (рис. 119-120). 
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Рисунок 119 - Выбор представления Календарь
Принципы настройки «Календаря» совпадают с принципами настройки «Диаграммы Ганта», т.е. можно отформатировать стили отрезков, шкалу времени и общие параметры диаграммы. Но нельзя форматировать параметры отображения отдельного отрезка.
На «Календаре»  удобно редактировать план проекта. Достаточно просто перетащить отрезок целиком  –  изменение даты начала и окончания с сохранением длительности, перетащить только правую границу отрезка  – изменение длительности задачи, перетащить мышь с одной задачи на другую – создание связи между задачами. 
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Рисунок 120– Календарь
Существуют команда «Перейти», делающая работу в «Календаре» более удобной (рис. 121). 
Диалоговое окно «Перейти», вызывается правой кнопкой мыши на календаре, позволяет вам моментально перейти к задаче с заданным идентификатором или к выбранной вами дате.
Самостоятельно перейдите на задачу с идентификатором 7.
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Рисунок 121 – Перейти
4.2.2 [bookmark: _Toc374641140]Сетевой график (График PERT)
Чтобы ознакомиться и проанализировать представление «Сетевой график» нашего проекта, откроем вкладку Вид и Выберем Сетевой график. Откроется соответствующее представление (рис. 122) .
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Рисунок 122 – Фрагмент сетевого графика проекта
Самостоятельно проанализируйте представление «Сетевой график». Вставьте в отчет скриншоты и краткие комментарии. Рассмотрите условные обозначения графика, расшифруйте их значение.
[bookmark: _Toc372644292][bookmark: _Toc374641141]4.2.3 Представления проекта 
Если вас не устраивает любое из имеющихся представлений, можно создать свое собственное.
Для этого, нужно настроить любое из имеющихся стандартных отклонений, и на закладке «Вид», в области «Представление ресурсов» (рис. 123) выбрать «Другие представления  –  Создать» и ввести новое название представления. 
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Рисунок 123 – Новое представление
В дальнейшем вновь созданное представление можно вызывать щелкнув правой кнопкой мыши на вертикальной панели перечня представления (рис. 124).
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Рисунок 124 – Вид нового представления
Самостоятельно создайте новое представление. На закладке «Вид», в области «Представление ресурсов» выберете «Другие представления  –  Создать – Комбинированное представление» и введите новое название представления. 
В качестве Основного представления выберете Лист задач, в качестве Области сведений – Лист ресурсов. Скриншот нового представления вставьте в отчет. Это представление позволит при щелчке на задаче в верхней части окна увидеть назначенные ей ресурсы в нижней части окна.
[bookmark: _Toc372644293][bookmark: _Toc374641142]4.2.4 Группировка, фильтрация, сортировка 
Продолжим работу с исходным проектом. Перейдем на представление Лист задач. 
При работе с планом проекта, содержащим большое количество данных, бывает необходимо отражать не все задачи или ресурсы, а только некоторую их часть. Для этого используются группировка и фильтрация данных.
Для того, чтобы сгруппировать данные проекта воспользуйтесь меню «Вид / Группировка» выберите нужный Вам вариант (рис. 125). 
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Рисунок 125 - Группировка
Самостоятельно выберите группировку по признаку: Завершенные и незавершенные задачи (рис. 126). Скриншот с результатами группировки вставьте в отчет.
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Рисунок 126 – Завершенные и незавершенные задачи
Microsoft Project содержит  набор фильтров, позволяющих быстро отбирать необходимые данные. 
Для того, чтобы отфильтровать данные, выберите нужный фильтр в меню «Вид / Фильтр». В плане проекта будут отображены только те задачи или ресурсы, которые соответствуют условиям выбранного фильтра. 
Самостоятельно поставьте фильтр по признаку: Незавершенные задачи (рис. 127). Скриншот с результатами группировки вставьте в отчет.
[image: ]
Рисунок 127 - Фильтры
Таким же образом (меню «Вид / Сортировка») Вы можете сортировать данные проекта по дате, приоритету, затратам и идентификатору 
Самостоятельно отсортируйте задачи по затратам (рис. 128). Скриншот с результатами сортировки вставьте в отчет.
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Рисунок 128 – Сортировка
4.2.5 [bookmark: _Toc374641143]Использование фильтров для поиска уязвимостей проекта
Еще раз самостоятельно прочитайте теоретический материал о рисках проекта и о том, как ими управлять и проводить их анализ.
Используя полученные знания об использовании фильтров, отыщите различные рисковые задачи в вашем проекте. Например,  в группу рисков в расписании входят риски, возникающие в связи с задачами, у которых длительность определена предварительно. При помощи имеющегося в системе фильтра «Задачи с оценкой длительности» мы выводим список всех задач, имеющих предварительную длительность (рис. 129).
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Рисунок 129 – Задачи с оценкой длительности
Такая задача у нас только одна. Мы можем нейтрализовать данный риск, определив длительность для данной задачи в проекте. Определите длительность данной задачи самостоятельно.
Аналогичным образом найдите еще как минимум три различных риска. Также покажите, какие риски отсутствуют. К примеру, в проекте может не быть превышения бюджета. Вы можете использовать фильтрацию наряду с простым визуальным анализом различных представлений.
Скриншоты и комментарии, подтверждающие ваши выводы, вставьте в отчет.
[bookmark: _Toc372644294][bookmark: _Toc374641144]4.3 Экспорт данных в Microsoft Excel 
Для того, чтобы экспортировать данные из Microsoft Project в Microsoft Excel, в меню «Файл» выберите команду «Сохранить как» (рис. 130). 
[image: ]
Рисунок 130 – Экспорт данных
В открывшемся диалоговом окне  выберите «Тип файла  –  Книга Excel» и нажмите «Сохранить» (рис. 131). 
[image: ]
Рисунок 131 – Книга Excel
В диалоговом окне откроется «Мастер экспорта», при помощи которого вы сможете собрать все необходимые для экспорта сведения, такие как формат экспортируемых данных, типы данных для экспорта и т.д (рис. 132). 
[image: ]
Рисунок 132 - Мастер экспорта
В первом окне необходимо выбрать данные для экспорта, во втором выбрать схему экспорта. Выбрав «Создать новую схему», выбираем типы сведения о проекте, которые надо экспортировать (рис. 133).
[image: ]
Рисунок 133 - Создать новую схему
Самостоятельно выберите типы сведений о проекте для экспорта в соответствии с рис. 134.

[image: ]
Рисунок 134 – Выбор сведений
В окне сопоставления данных можно отредактировать название листа книги MS Excel, в который будут экспортированы данные о задачах (ресурсах, назначениях), задать фильтр для данных и сопоставить поля Microsoft Project с полями Microsoft Excel.
Вы можете выбрать отдельные поля для экспорта, щелкнув на поле Microsoft Project, экспортировать данные на основании отдельной таблицы Microsoft Project (кнопка «На основе таблицы») или же экспортировать данные всех полей (кнопка «Добавить все»). 
Самостоятельно заполните данными окно Сопоставление задач в соответствии с рис. 135. Вставьте скриншоты данных файла Excel в отчет.
Аналогичные операции проделайте с окнами Сопоставление ресурсов и Сопоставление назначений (рис. 136-137).
В результате выполнения описанных действий будет создан файл с именем файла проекта (по умолчанию), куда экспортируются данные (рис. 138).  
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Рисунок 135 – Сопоставление данных задач
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Рисунок 136 – Сопоставление данных ресурсов
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Рисунок 137 – Сопоставление данных назначений

[image: ]
Рисунок 138 – Конец определения схемы


[bookmark: _Toc372644295][bookmark: _Toc374641145]4.4 Импорт данных из Microsoft Excel 
Для того, чтобы импортировать данные из Microsoft Excel в Microsoft Project, откройте проект. В меню «Файл» выберите команду «Открыть» (рис. 139). 
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Рисунок 139 – Открытие файла
В открывшемся диалоговом окне  выберите тип файла «Книга Excel» и нажмите «Открыть» (рис. 140). (Выберите файл, созданный при экспорте данных в Excel.)
[image: ]
Рисунок 140 – Открытие книги Excel
В диалоговом окне откроется «Мастер импорта», при помощи которого Вы сможете собрать все необходимые для импорта сведения (рис. 141). 
[image: ]
Рисунок 141 – Мастер импорта
Выбирая соответствующие поставленной задаче параметры, Вы можете как создавать новые, так и добавлять данные к уже существующим проектам (рис. 142-144). 
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Рисунок 142– Выбор параметров
[image: ]
Рисунок 143 - Создание нового проекта
[image: ]
Рисунок 144 – Создание нового проекта
В окне сопоставления данных можно установить соответствие полей Microsoft Excel полям MS Project, а также изменить порядок расположения полей.
Самостоятельно сопоставьте данные согласно рис. 145 – 148. Обратите внимание на изменение порядка некоторых данных. Вставьте скриншоты данных таблицы работ и таблицы ресурсов в отчет.
В результате выполнения описанных действий проект будет перестроен по данным из таблицы Excel.  Новый проект откроется в новом файле.
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Рисунок 145 – Сопоставление задач
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Рисунок 146 – Сопоставление ресурсов
[image: ]
Рисунок 147 – Сопоставление назначений
[image: ]
Рисунок 148 – Завершение сопоставлений
Сохраните и закройте только что созданный проект.

[bookmark: _Toc372644296][bookmark: _Toc374641146]4.5 Статистика проекта 
Для того, чтобы в первом приближении оценить статистику проекта на закладке «Проект», в области «Свойства» нажать на пиктограмме «Сведения о проекте» и в появившемся окне нажать на кнопке «Статистика» (рис. 149). 
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Рисунок 149 – Окно сведений о проекте
В открывшемся окне «Статистика проекта» (рис. 150), вы найдете сводную информацию о длительности, фактически затраченном времени и бюджету проекта, увидите, есть ли отклонения от базового плана и т.д.
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Рисунок 150 – Статистика проекта

[bookmark: _Toc372644297][bookmark: _Toc374641147]4.6 Наглядные отчеты 
Наглядные отчеты позволяют представить проектные данные  в определенном срезе и экспортировать в другие приложения, такие как Excel, Visio. При генерации наглядного отчета данные  извлекаются из плана проекта и пересылаются в Excel, где отображаются как сводная таблица или Visio, где отображаются в виде иерархической структуры. Далее такую информацию  можно упорядочить и реорганизовать исходные данные, чтобы отобразить  проектную информацию под различными углами. 
На закладке «Проект», в области «Отчеты» щелкните на кнопке «Наглядные отчеты» (рис. 151).
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Рисунок 151 – Наглядные отчеты
Рассмотрим создание наглядного отчета «Отчет о движении денежных средств». 
В диалоговом окне «Наглядные отчеты  –  создание отчета» выделить нужный отчет (например, закладка «Все»). На данном этапе кроме выбора отчета можно лишь указать степень детализации данных отчета: дни, недели, месяц,… и нажать кнопку «Просмотреть» (рис. 152).  
[image: ]
Рисунок 152 – Отчет о движении денежных средств
Самостоятельно просмотрите Отчет о движении денежных средств в Visio. При этом укажите степень детализации отчета – дни. Результаты поместите в отчет.
Microsoft Project 2010 извлечет проектные данные, которые требуются для отчета, построит куб OLAP (Online Analytical Process), откроет шаблон отчета в Excel и отобразит наглядный отчет.  Данный процесс может занять некоторое время. 
Самостоятельно просмотрите Сводный отчет о трудозатратах ресурсов в Excel (рис. 153). Результаты поместите в отчет.

[image: ]
Рисунок 153 - Сводный отчет о трудозатратах ресурсов

[bookmark: _Toc372644298][bookmark: _Toc374641148]4.7 Защита лабораторной работы №4
1. Сделать отчет по лабораторной работе. Отчет должен содержать скриншоты примеров, продемонстрированных в методичке, а также скриншоты экспериментов, которые необходимо провести самостоятельно.
2. Ответить на вопросы преподавателя.
Возможные вопросы преподавателя.
1. Перечислите основные формы  представления  данных  в  программе Microsoft Project.
2. Что представляет собой Календарь?
3. Для чего используются фильтры, сортировка и группировка данных? Приведите примеры.
4. В каких форматах можно экспортировать данные проекта с помощью Мастера экспорта?
5. Что такое Мастер импорта? Для чего он используется?
6. Какие шаги выполняет Мастер импорта/экспорта?
7. Каково назначение диалогового окна Статистика?
8. Назовите существующие группы рисков проекта. Приведите примеры.
9.  Какие подходы существуют для уменьшения рисков? В чем их основные преимущества и недостатки?

[bookmark: _Toc372644299][bookmark: _Toc374641149]ЗАКЛЮЧЕНИЕ. ТЕХНИКА ПЛАНИРОВАНИЯ
Этап планирования является одним из самых важных. На этом этапе определяются задачи, бюджет и сроки проекта. Довольно часто планирование понимают только как составление  графика работ, упуская из вида управление ресурсами, составление бюджета, графика потребности в материалах, машинах и механизмах и т. д.   
Полноценная техника планирования включает в себя следующие этапы: 
1)  Определение цели проекта и ее описание. Довольно часто проекты начинаются без четких и измеримых целей. 
2)  Определение технологических стадий  (этапов работ). Для проекта  должна быть выбрана технология реализации, определяющая стадии развития проекта. Одной из типичных ошибок планирования является несоответствие плана технологическому циклу. 
3)  Для технологических стадий необходимо определить список задач, указать их последовательность и прогнозируемую длительность (зависит от назначенных ресурсов). 
4)  Необходимо согласовать вопрос о выделяемых  ресурсах для  проекта. Следует отметить, что все ресурсы компании должны распределяться централизованно. 
Довольно часто возникает ошибка планирования, связанная с тем, что некоторые дефицитные ресурсы используются одновременно в двух разных проектах.  Для решение данной проблемы все проекты в компании должны быть приоритезированы. 
5)  График работ в таких системах, как Microsoft  Project, получается автоматически,  если определены задачи и ресурсы.  
6)  Если определить расценки на  человеческие  ресурсы,  машины, механизмы и материалы, то бюджет может быть получен  также автоматически. Одна из типичных ошибок заключается в том, что бюджет не сверяют с графиком работ. 
7)  В небольших проектах обязательным условием начала работ по проекту является наличие утвержденного письменного  задание, бюджета  и графика  работ, которые образуют формальный документ  «План проекта». Довольно часто перед началом проекта некоторые из указанных документов отсутствуют,  последствия этого мы рассмотрим ниже.  В больших проектах, необходимо также разработка планов управления рисками, качеством, документооборотом, персоналом и др. 
Также необходимо отметить, что процесс планирования является итеративным. План проекта (сроки, список задач, бюджет) должен изменяться по результатам как исполнения проекта, так и по результатам изменения среды проекта. 
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