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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная система образования переживает период фундамен-

тальных преобразований, обусловленных стремительными изменени-

ями в социально-экономической, технологической и культурной сфе-

рах жизни общества. В этих условиях традиционные подходы к орга-

низации обучения, основанные на репродуктивной передаче знаний, 

оказываются недостаточно эффективными для подготовки обучаю-

щихся, способных к непрерывному саморазвитию.  

Настоящее издание призвано стать надежным ориентиром для 

будущих педагогов-психологов в освоении инновационного инстру-

ментария, отвечающего вызовам XXI века. 

Необходимость формирования у обучающихся не просто суммы 

знаний, а универсальных компетенций (критического мышления, кре-

ативности, навыков коммуникации и кооперации); требование реали-

зации системно-деятельностного подхода в образовательном процессе; 

появление новых информационных и цифровых возможностей; востре-

бованность создания персонализированных образовательных траекто-

рий определяют целесообразность внедрения современных педагоги-

ческих технологий в систему российского образования. 

Учебно-методическое пособие направлено на формирование 

компетенций, позволяющих реализовывать педагогические техноло-

гии в образовательном процессе. 

Задачи изучения пособия: 

 изучение методологических основ педагогических технологий; 

 формирование представления об особенностях современных 

педагогических технологий, их достоинствах и ограничениях; новой 

профессиональной роли педагога при реализации различных техноло-

гий в образовательном процессе; 
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 формирование умения анализировать и оценивать целесооб-

разность применения конкретной технологии в зависимости от образо-

вательных задач, содержания учебного материала и особенностей обу-

чающихся; 

 развитие у студентов аналитических, коммуникативных, про-

ективных, прогностических и рефлексивных педагогических умений; 

педагогического мышления, педагогического мастерства. 

Достижение вышеназванной цели и решение поставленных задач 

позволяет сформировать у будущих специалистов профессиональную 

технологическую компетенцию, которая позволит им осознанно выби-

рать педагогические технологии для решения конкретных учебно-вос-

питательных задач; эффективно организовывать образовательный про-

цесс; гибко управлять деятельностью обучающихся, создавая условия 

для их саморазвития; адаптироваться к постоянно меняющимся требо-

ваниям к профессиональной деятельности. 
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Глава 1. СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ В РОССИЙСКОЙ  

ФЕДЕРАЦИИ: СТРУКТУРА, УПРАВЛЕНИЕ  

И НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 

1.1. Характеристика системы образования в России 

 

Основной закон, регулирующий отношения в сфере образования, – 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»  

№ 273-ФЗ, принятый 29 декабря 2012 года.  

В законе закреплены: 

– правовые, организационные и экономические основы образова-

ния в Российской Федерации; 

– основные принципы государственной политики в сфере образо-

вания; 

– правовой статус субъектов в сфере образования. 

Система образования – совокупность взаимодействующих эле-

ментов, направленных на достижение целей образования. Она вклю-

чает (согласно ст. 8 Федерального закона «Об образовании в Россий-

ской Федерации») преемственные образовательные программы раз-

личных уровней и направленности, федеральные государственные об-

разовательные стандарты и федеральные государственные требования; 

сеть реализующих их образовательных учреждений и научных органи-

заций; органы, осуществляющие управление в сфере образования, и 

подведомственные им учреждения и организации; объединения юри-

дических лиц, общественных и государственно-общественных органи-

заций, осуществляющих деятельность в области образования [4]. 

В структуру системы образования (согласно ст. 10 Федераль-

ного закона «Об образовании в Российской Федерации») включены: 

– федеральные государственные образовательные стандарты и 

федеральные государственные требования, образовательные стан-

дарты, образовательные программы; 

– организации, осуществляющие образовательную деятельность; 

педагогические работники, обучающиеся и родители; 

– федеральные государственные органы и органы государствен-

ной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие госу-

дарственное управление в сфере образования; органы местного само-

управления; 
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– организации, осуществляющие обеспечение образовательной 

деятельности, оценку качества образования; 

– объединения юридических лиц, работодателей и их объедине-

ний, общественные объединения, осуществляющие деятельность в 

сфере образования [4]. 

Основные принципы образовательной политики Российской 

Федерации закреплены в ст. 3 Федерального закона «Об образовании 

в Российской Федерации». К ним относятся следующие. 

1. Приоритет жизни и здоровья человека, прав и свобод личности. 

2. Воспитание взаимного уважения, трудолюбия, гражданствен-

ности, патриотизма, ответственности, правовой культуры. 

3. Единство образовательного пространства в Российской Феде-

рации. 

4. Создание благоприятных условий для интеграции системы об-

разования Российской Федерации с системами образования других 

государств. 

5. Светский характер образования в государственных и муници-

пальных образовательных организациях. 

6. Свобода выбора получения образования согласно склонностям 

и потребностям человека. 

7. Обеспечение права на образование в течение всей жизни. 

8. Автономия образовательных организаций, академические 

права и свободы. 

9. Демократический характер управления образованием. 

10. Недопустимость ограничения или устранения конкуренции в 

сфере образования [4]. 

Управление системой образования осуществляется на принци-

пах законности, демократии, автономии образовательных организа-

ций, информационной открытости системы образования и учета обще-

ственного мнения и носит государственно-общественный характер.  

Управление системой образования включает: 

– формирование системы взаимодействующих федеральных ор-

ганов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъек-

тов Российской Федерации и органов местного самоуправления, осу-

ществляющих управление в сфере образования; 

– осуществление стратегического планирования развития си-

стемы образования;  
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– принятие и реализацию государственных программ, федераль-

ных и региональных программ, направленных на развитие системы об-

разования; 

– проведение мониторинга в системе образования;  

– информационное и методическое обеспечение деятельности 

федеральных государственных органов, органов исполнительной вла-

сти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправ-

ления; 

– государственную регламентацию образовательной деятельности; 

– независимую оценку качества образования, общественную и 

общественно-профессиональную аккредитацию; 

– подготовку и повышение квалификации работников федераль-

ных государственных органов, руководителей и педагогических работ-

ников образовательных организаций [4]. 

Принципы регулирования образовательного процесса в совокуп-

ности образуют правовую основу, в рамках которой реализуется дву-

стороннее взаимодействие: конкретизация и детализация положений 

Конституции РФ и Федерального закона «Об образовании в Россий-

ской Федерации» может осуществляться благодаря принятию других 

нормативно-правовых документов (указов Президента РФ, постанов-

лений Правительства РФ); субъекты образовательных отношений мо-

гут защищать свои права на образование, выбор формы обучения и его 

бесплатность в рамках законодательства Российской Федерации [3]. 

Образование в Российской Федерации подразделяется на общее 

образование, профессиональное образование, дополнительное образо-

вание и профессиональное обучение. 

Общее образование – вид образования, который направлен на 

развитие личности и приобретение в процессе освоения основных об-

щеобразовательных программ знаний, умений, навыков и формирова-

ние компетенций, необходимых для жизни человека в обществе, осо-

знанного выбора профессии и получения профессионального образо-

вания.  

Цель общего образования – формирование целостной личности; 

духовно-нравственное, гражданское, социальное, личностное и интел-

лектуальное развитие обучающихся; создание основы для самостоя-

тельной реализации учебной деятельности. 
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По окончании выдается аттестат об основном общем образовании  

(9-й класс) или аттестат о среднем общем образовании (11-й класс). 

Начальное общее образование, основное общее образование, 

среднее общее образование обязательны в Российской Федерации. 

Дошкольное образование направлено на формирование общей 

культуры; развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эс-

тетических и личностных качеств; формирование предпосылок учеб-

ной деятельности; сохранение и укрепление здоровья детей. Основное 

содержание дошкольного образования ориентировано на развитие 

речи и коммуникативных навыков, познавательное развитие (ознаком-

ление с окружающим миром), художественно-эстетическое развитие 

(рисование, лепка, музыка), физическое развитие и укрепление здоро-

вья, социально-личностное развитие, формирование элементарных ма-

тематических представлений. Дошкольное образование может осу-

ществляться в детских садах, группах кратковременного пребывания, 

центрах развития ребенка, семейных дошкольных группах. 

Начальное общее образование направлено на формирование 

личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, 

положительной мотивации и умений в учебной деятельности; овладе-

ние чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятель-

ности. Основное содержание начального общего образования ориенти-

ровано на изучение следующих предметов: русский язык и литератур-

ное чтение, родной язык и литературное чтение, математика и инфор-

матика, окружающий мир, технология, физическая культура, искус-

ство (музыка, ИЗО), основы религиозных культур и светской этики. По 

окончании проводится аттестация и обучающийся переводится  

в 5-й класс. 

Основное общее образование направлено на становление и фор-

мирование личности обучающегося, развитие его склонностей, интере-

сов и способности к социальному самоопределению; завершение базо-

вой общеобразовательной подготовки. Основное содержание этого 

вида образования ориентировано на углубленное изучение следующих 

предметных областей: филология (русский язык, литература, ино-

странный язык), математика и информатика (алгебра, геометрия, ин-

форматика), общественно-научные предметы (история, обществозна-
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ние, география), естественно-научные предметы (физика, химия, био-

логия), искусство, технология, физическая культура, ОБЖ. По оконча-

нии проводится Государственная итоговая аттестация (ГИА-9, ОГЭ) и 

выдается аттестат об основном общем образовании. 

Среднее общее образование направлено на развитие интереса к 

познанию и творческих способностей обучающегося, формирование 

навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуа-

лизации и профессиональной ориентации содержания среднего общего 

образования. Основное содержание среднего общего образования 

включает изучение базовых учебных предметов, углубленное изучение 

предметов по выбранному профилю (естественно-научный, гумани-

тарный, технологический, социально-экономический и др.), электив-

ные курсы, учебные проекты и исследования. По окончании прово-

дится Государственная итоговая аттестация в форме ЕГЭ и выдается 

аттестат о среднем общем образовании. 

Профессиональное образование – вид образования, который 

направлен на приобретение обучающимися в процессе освоения основ-

ных профессиональных образовательных программ знаний, умений, 

навыков и формирование компетенций определенного уровня и объ-

ема, позволяющих вести профессиональную деятельность в опреде-

ленной сфере и (или) выполнять работу по конкретной профессии или 

специальности.  

Цель профессионального образования – подготовка квалифици-

рованных специалистов среднего и высшего звена всех основных 

направлений общественно полезной деятельности в соответствии с по-

требностями общества и государства. 

Существует два уровня профессионального образования:  

1) среднее профессиональное образование (СПО), которое 

направлено на подготовку квалифицированных рабочих, служащих и 

специалистов среднего звена; 

2) высшее образование (ВО), которое направлено на реализацию 

программ бакалавриата, специалитета, магистратуры и подготовку 

кадров высшей квалификации (аспирантура, ординатура и др.). 

По окончании выдается диплом о среднем профессиональном об-

разовании, диплом бакалавра, специалиста, магистра, диплом об окон-

чании аспирантуры и др. 
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Дополнительное образование – вид образования, который 

направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потреб-

ностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физиче-

ском и профессиональном совершенствовании и не сопровождается 

повышением уровня образования. 

Цель дополнительного образования – реализация дополнитель-

ных образовательных программ для детей и взрослых, обеспечиваю-

щих непрерывность и преемственность образования. 

Существует два вида дополнительного образования: 

1) дополнительное образование детей и взрослых (кружки, сек-

ции, школы искусств, курсы иностранных языков); 

2) дополнительное профессиональное образование (повышение 

квалификации, профессиональная переподготовка). 

По окончании выдается удостоверение о повышении квалифика-

ции либо диплом о профессиональной переподготовке, сертификат, 

свидетельство. 

Профессиональное обучение – вид образования, который 

направлен на приобретение лицами разного возраста профессиональ-

ной компетенции, в том числе для работы с конкретным оборудова-

нием, технологиями, без изменения уровня образования. 

Цель профессионального обучения – ускоренное приобретение 

навыков, необходимых для выполнения определенной работы. 

Существует три вида профессионального обучения: 

1) профессиональная подготовка по профессиям рабочих, долж-

ностям служащих (не имеющих профессии); 

2) переподготовка рабочих, служащих (имеющих профессию); 

3) повышение квалификации рабочих, служащих. 

По окончании выдается свидетельство о профессии рабочего, 

должности служащего, которое не является документом об образовании. 

В России установлены следующие уровни общего образования: 

– дошкольное образование (до 7 – 8 лет (до поступления в школу)),  

– начальное общее образование (1 – 4-й классы),  

– основное общее образование (5 – 9-й классы),  

– среднее общее образование (10 – 11-й классы).   
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Образовательные программы определяют содержание образо-

вания, которое должно содействовать взаимопониманию и сотрудни-

честву между людьми; учитывать разнообразие мировоззренческих 

подходов; обеспечивать развитие способностей каждого человека, 

формирование и совершенствование его личности в соответствии с 

принятыми в семье и обществе духовно-нравственными и социокуль-

турными ценностями.  

Образовательные программы подразделяются на основные обра-

зовательные программы (основные общеобразовательные, основные 

профессиональные, основные программы профессионального обуче-

ния) и дополнительные образовательные программы (дополнительные 

общеобразовательные и дополнительные профессиональные про-

граммы). 

Образовательные программы самостоятельно разрабатываются и 

утверждаются организацией, которая осуществляет образовательную 

деятельность.  

Образовательные учреждения (организации) – юридические 

лица, осуществляющие на основании лицензии образовательную дея-

тельность. Выделяют следующие типы образовательных учреждений: 

дошкольная, общеобразовательная, профессиональная образователь-

ная организации; организации высшего, дополнительного и дополни-

тельного профессионального образования. 

По организационно-правовой форме различают следующие виды 

образовательных организаций: государственные, создаваемые Россий-

ской Федерацией или субъектом Российской Федерации и финансиру-

емые из соответствующего бюджета; муниципальные, создаваемые 

муниципалитетами и финансируемые из местного бюджета; частные, 

создаваемые физическими или юридическими лицами и финансируе-

мые за счет собственников; некоммерческие, создаваемые в организа-

ционно-правовой форме некоммерческой организации. 

По специфике различают следующие виды образовательных ор-

ганизаций: 

– средняя общеобразовательная школа реализует основные обра-

зовательные программы для всех категорий обучающихся; 
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– школа с углубленным изучением отдельных предметов осу-

ществляет углубленную подготовку одаренных детей и детей с выра-

женными способностями по определенным дисциплинам; 

– гимназия осуществляет углубленное изучение гуманитарных 

дисциплин обучающихся, ориентированных на гуманитарное образо-

вание; 

– лицей реализует образовательные программы технической или 

естественно-научной направленности для обучающихся, ориентиро-

ванных на технические специальности; 

– вечерняя школа осуществляет образовательный процесс для ра-

ботающей молодежи и взрослых, совмещающих работу с обучением; 

– школа-интернат обеспечивает круглосуточное пребывание 

обучающихся, нуждающихся в особых условиях воспитания; 

– кадетская школа осуществляет военно-патриотическое воспи-

тание обучающихся, ориентированных на военную службу. 

Для особых категорий обучающихся различают следующие виды 

образовательных организаций: 

– коррекционная образовательная организация осуществляет об-

разование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

различными нарушениями развития; 

– организация для детей-сирот осуществляет образование и со-

держание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

В России возможны следующие формы получения образования: 

– в организациях, осуществляющих образовательную деятель-

ность, – в очной, очно-заочной или заочной форме; 

– вне таких организаций – в форме семейного образования (для 

общего образования) и самообразования (для общего и среднего про-

фессионального образования) с правом промежуточной и государ-

ственной итоговой аттестации в организациях, осуществляющих обра-

зовательную деятельность [4]. 

Форма обучения определяется родителями / законными предста-

вителями с учетом мнения ребенка. Допускается сочетание разных 

форм обучения. 
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1.2. Основные документы, регламентирующие деятельность  

образовательных учреждений 

 

Деятельность любого образовательного учреждения осуществля-

ется строго в правовом поле, определяемом взаимосвязанной системой 

документов от международного до локального уровня, с целью обеспе-

чения защиты прав обучающихся и педагогических работников, гаран-

тии качества образования и создания основы для эффективного управ-

ления.  

1. Международные документы: 

 Всеобщая декларация прав человека (1948 год) закрепляет 

право каждого человека на образование; 

 Конвенция ООН о правах ребенка (1989 год, ратифицирована 

Российской Федерации в 1990 году) устанавливает право ребенка на 

образование, направленное на развитие личности, талантов, умствен-

ных и физических способностей на основе равных возможностей; 

 Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования 

(ЮНЕСКО, 1960 год) гарантирует равные права в сфере образования и 

запрещает любые формы дискриминации в образовании. 

2. Федеральные документы: 

 Конституция РФ гарантирует право каждого на образование, 

общедоступность и бесплатность основного общего образования; 

 Федеральный закон № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», являясь основным нормативным актом, регулирующим 

все отношения в сфере образования, определяет структуру системы об-

разования, права и обязанности участников, типы образовательных ор-

ганизаций, порядок управления и экономической деятельности; 

 федеральные государственные образовательные стандарты 

(ФГОС) представляют собой совокупность обязательных требований к 

образованию определенного уровня, касающихся структуры, условий 

и результатов освоения образовательных программ; обеспечивают 

единство образовательного пространства и преемственность основных 

образовательных программ; 

 профессиональные стандарты содержат квалификационные 

требования к работникам образования и определяют трудовые функ-

ции, знания и умения, необходимые педагогу; 
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 санитарные правила и нормы (СанПиНы) представляют собой 

обязательные санитарно-эпидемиологические требования к условиям 

обучения, регламентирующие организацию образовательного про-

цесса с точки зрения безопасности и здоровья обучающихся. 

3. Муниципальные документы: 

 уставы муниципальных образований устанавливают общие 

принципы организации местного самоуправления и определяют во-

просы местного значения в сфере образования (содержание зданий, за-

крепление территорий); 

 муниципальные правовые акты представляют собой решения 

представительных органов, постановления глав администраций, регу-

лирующих порядок предоставления муниципальных услуг в сфере об-

разования, организацию питания, обеспечение учебниками; 

 программы развития образования муниципального образова-

ния, являясь стратегическими документами, определяют цели, задачи 

и направления развития образования на территории муниципалитета. 

4. Локальные документы: 

 устав образовательной организации, являясь основным доку-

ментом, определяет тип, цели, задачи, структуру, порядок деятельно-

сти и управления, права и обязанности участников образовательного 

процесса; 

 лицензия на осуществление образовательной деятельности 

представляет собой обязательный разрешительный документ, который 

подтверждает право образовательного учреждения на ведение образо-

вательной деятельности по конкретным программам; 

 свидетельство о государственной аккредитации подтверждает 

соответствие образования ФГОС и дает право на выдачу документов 

об образовании государственного образца; 

 основная образовательная программа, разрабатываемая на ос-

нове ФГОС, определяет содержание образования, планируемые резуль-

таты, систему оценки, учебный план, календарный учебный график; 

 программа развития образовательной организации определяет 

цели, задачи, меры и направления развития конкретной образователь-

ной организации; 

 договор об образовании регулирует отношения между образо-

вательной организацией и обучающимся (родителями или законными 
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представителями) и определяет вид и уровень образовательной про-

граммы, форму обучения, срок освоения образовательной программы 

(продолжительность обучения); 

 локальные нормативные акты образовательной организации 

регулируют различные стороны деятельности образовательного учре-

ждения. К ним относятся: Положение о формах, периодичности и по-

рядке текущего контроля; Положение о педагогическом совете; Поло-

жение об оплате труда; Правила приема обучающихся; Положение об 

оказании платных образовательных услуг; Кодекс профессиональной 

этики педагога. 

Таким образом, деятельность образовательных учреждений ре-

гламентируется многоуровневой системой нормативно-правовых до-

кументов, обеспечивающих единство образовательного пространства 

и соблюдение прав всех участников образовательного процесса. 

 

1.3. Нововведения Федерального закона «Об образовании  

в Российской Федерации» и дополнения к нему  

(актуальные на 2025 год) 

 

К преимуществам Федерального закона № 273-ФЗ «Об образова-

нии в Российской Федерации» следует отнести: 

– положения, регламентирующие инновационную и эксперимен-

тальную деятельность в сфере образования; 

– нормы, регулирующие использование электронных и дистанци-

онных образовательных технологий; 

– положение о внутренней структуре образовательной организа-

ции, требования к принимаемым организацией локальным актам; 

– положения, посвященные вопросам оказания психолого-педа-

гогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, имею-

щим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, 

развитии и социальной адаптации; 

– положения, регулирующие правовой статус педагогических ра-

ботников, где прописаны академические права, свободы, ответствен-

ность и обязанности педагогических работников; 

– введение института педагогической экспертизы нормативных 

правовых актов, регулирующих вопросы обучения и воспитания; 
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– открытость образовательных организаций, которая реализуется 

за счет официального сайта в интернете и размещения информации, 

доступной участникам образовательных отношений [1]. 

Законодательство в сфере образования продолжает динамично 

развиваться, отвечая на вызовы современности. Основные направле-

ния обновления Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» в 2025 году представлены ниже. 

1. Цифровая трансформация образовательной среды: 

 закрепление понятия «цифровая образовательная среда» 

(ЦОС). Федеральный закон официально определяет ЦОС как совокуп-

ность условий для реализации образовательных программ с примене-

нием электронного обучения, дистанционных технологий; 

 введение цифрового образовательного портфеля (портфолио) 

устанавливает право обучающегося на формирование и использование 

цифрового портфолио, которое может учитываться при промежуточ-

ной и итоговой аттестации, а также при поступлении в вузы; 

 унификация и регулирование использования искусственного 

интеллекта (ИИ) для персонализации обучения, автоматизации про-

верки работ, анализа образовательных результатов. При этом оговари-

вается, что итоговая оценка личности обучающегося не может быть 

полностью делегирована ИИ. 

2. Развитие системы воспитания: 

 конкретизация и детализация рабочих программ воспитания 

ориентирована на формирование гражданской идентичности, патрио-

тизма, уважения к памяти защитников Отечества; 

 внедрение единого календаря воспитательных событий на феде-

ральном уровне способствует утверждению единой основы для планиро-

вания воспитательной работы во всех образовательных организациях. 

3. Повышение статуса педагогического работника и новые 

формы педагогической деятельности: 

 введение официального статуса «педагог-наставник» для ра-

боты с молодыми специалистами закрепляет его обязанности, права и 

меры поддержки; 

 оказание правовой защиты и социальной поддержки, направ-

ленных на обеспечение высокого профессионального уровня, условий 

для эффективного выполнения профессиональных задач, повышение 

социальной значимости и престижа педагогической деятельности. 
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4. Гибкость и индивидуализация образовательных траекторий: 

 сетевая форма реализации образовательных программ упро-

щает процедуру организации сетевого взаимодействия между образо-

вательными организациями и организациями науки, культуры и 

спорта; 

 реализация микрообучения (microlearning) допускает освоение 

отдельных модулей или курсов в рамках дополнительного образования 

с выдачей соответствующих документов (микродипломов, цифровых 

сертификатов), которые могут быть учтены при дальнейшем обучении. 

5. Изменения в итоговой аттестации: 

 расширение форм ГИА, помимо традиционных ЕГЭ и ОГЭ, 

предоставляет возможность введения компьютерного формата сдачи 

экзаменов по отдельным предметам, а также защиты индивидуального 

проекта как одной из форм итоговой аттестации; 

 усиление профориентационной составляющей обеспечивается 

включением в задания ГИА по ряду предметов контекстно-профориен-

тационных задач, позволяющих оценить умение применять знания в 

практических ситуациях. 

Одни из этих нововведений уже нормативно закреплены, а другие 

являются пилотными проектами, требующими разработки подзакон-

ных актов и методического обеспечения. 

Наряду с позитивными изменениями и значительными достиже-

ниями система образования в России сталкивается с проблемами и 

трудностями, требующими безотлагательного решения, консолидации 

усилий государства и профессионального сообщества. Анализ педаго-

гической практики позволяет выделить несколько групп проблем. 

1. Системные и управленческие проблемы: 

– чрезмерный бюрократизм (множество проверок и отчетности) 

приводит к уменьшению времени на непосредственную педагогиче-

скую работу, профессиональному выгоранию педагогов, формализа-

ции образовательного процесса; 

– недостаточное финансирование (низкая заработная плата, несвое-

временное обновление материальной базы) [2] вызывает ухудшение со-

стояния школ и оборудования, отток квалифицированных кадров; 

– несовершенство нормативно-правовой базы становится причи-

ной правовой неопределенности, трудностей в планировании деятель-

ности, повышенной административной нагрузки. 
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2. Содержательные и методические проблемы: 

– перегруженность учебных программ (большой объем теоретиче-

ского материала, недостаток времени на прочное усвоение знаний) при-

водит к переутомлению обучающихся, снижению учебной мотивации; 

– разрыв между теорией и практикой (преобладание абстрактных 

знаний над прикладными, слабая практическая ориентированность) 

вызывает трудности практического применения полученных знаний в 

жизни и снижение ценности образования; 

– консерватизм методов обучения (доминирование фронтальных 

форм работы, недостаточное использование активных методов и со-

временных педагогических технологий) порождает пассивную пози-

цию обучающихся и неразвитость критического мышления. 

3. Кадровые проблемы: 

– кадровый дефицит (старение педагогического состава, отток 

молодых специалистов, нехватка педагогов) приводит к преподаванию 

не по специальности, увеличению педагогической нагрузки; 

– профессиональное выгорание педагогов (высокие эмоциональные 

и физические нагрузки, чувство социальной незащищенности) становится 

причиной снижения качества преподавания и ухода из профессии [2]. 

4. Технологические проблемы: 

– цифровое неравенство (неравный доступ к цифровым ресурсам, 

разный уровень цифровой компетентности) вызывает необходимость 

развития цифровой инфраструктуры, повышение ИКТ-компетенций 

педагогов и создание образовательной цифровой среды; 

– недостаток современных образовательных пространств (тради-

ционная организация классных комнат, отсутствие зон для индивиду-

альной работы) диктует необходимость создания гибких образователь-

ных сред и пространств. 

5. Психолого-педагогические проблемы: 

– высокий уровень стресса (интенсификация учебного процесса, 

давление итоговой аттестации) приводит к неврозам и тревожности, 

психосоматическим заболеваниям, снижению учебной мотивации; 

– недостаток индивидуального подхода (ориентация на «сред-

него» ученика) становится причиной неполной реализации потенциала 

обучающегося, учебной неуспешности и снижения самооценки; 

– слабая реализация воспитательной функции (неопределенность 

ценностных ориентиров, противоречия между семейным и школьным 
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воспитанием) вызывает дезориентацию обучающихся, рост проявле-

ний девиантного поведения и снижение социальной ответственности. 
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Вопросы и задания 

 

1. Охарактеризуйте систему образования в Российской Федера-

ции, назвав ее основные структурные элементы. 

2. Перечислите и раскройте основные принципы государствен-

ной политики в сфере образования. 

3. Дайте определение следующим ключевым понятиям: образо-

вание, воспитание, обучение, ФГОС, образовательная программа, обу-

чающийся. 

4. Как повышается статус педагогического работника в новых 

редакциях законодательства? 

5. Перечислите основные документы, регламентирующие дея-

тельность образовательной организации.  

6. Проанализируйте проблемы современного российского обра-

зования. Как цифровизация может помочь в решении этих проблем? 

7. Разработайте план мероприятия по снижению уровня стресса 

участников образовательного процесса. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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Глава 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ  

ТЕХНОЛОГИЙ 
 

2.1. Понятие, сущность и подходы к трактовке 

педагогических технологий 

 

Идея технологизации образования обусловлена необходимостью 

повышения качества образования, реализации непрерывного самооб-

разования и формирования умения действовать в нестандартных ситу-

ациях в условиях быстро меняющегося мира. Инновационная деятель-

ность в сфере образования определяет перспективы развития совре-

менной школы. 

В современной педагогической науке и практике понятие педаго-

гической технологии является центральным, отражая направленность 

на повышение эффективности образовательного процесса. Использо-

вание педагогических технологий способствует преодолению ограни-

чений традиционной «знаниево-ориентированной» модели обучения. 

Из стихийного, сильно зависящего от личности учителя образователь-

ного процесса они создают управляемый и проектируемый процесс с 

гарантированно высокими результатами. 

Существует множество определений понятия «педагогическая 

технология».  

В. П. Беспалько определяет педагогическую технологию как со-

вокупность средств и методов воспроизведения теоретически обосно-

ванных процессов обучения и воспитания, позволяющих успешно реа-

лизовывать поставленные образовательные цели [1]. 

Б. Т. Лихачев считает, что педагогическая технология – совокуп-

ность психолого-педагогических установок, определяющих специаль-

ный набор и компоновку форм, методов, способов, приемов обучения, 

воспитательных средств; она есть организационно-методический ин-

струментарий педагогического процесса [3].  

В. А. Сластенин обозначает педагогическую технологию как 

строго научное проектирование и точное воспроизведение гарантиру-

ющих успех педагогических действий [7]. 
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М. В. Кларин определяет педагогическую технологию как си-

стемную совокупность и порядок функционирования всех личностных, 

инструментальных и методологических средств, используемых для до-

стижения педагогических целей. Исследовать справедливо отмечает, 

что педагогическая технология должна соотноситься как с процессом 

обучения, так и с процессом воспитания [2]. 

Г. К. Селевко выделяет три аспекта педагогической технологии: 

– научный: педагогические технологии – часть педагогической 

науки, изучающая и разрабатывающая цели, содержание и методы обу-

чения и проектирующая педагогические процессы; 

– процессуально-описательный: описание (алгоритм) процесса, 

совокупность целей, содержания, методов и средств для достижения 

планируемых результатов обучения; 

– процессуально-действенный: осуществление технологического 

(педагогического) процесса, функционирование всех личностных, ин-

струментальных и методологических педагогических средств [5]. 

Наряду с различными определениями существует четыре трак-

товки понятия «педагогические технологии». 

1. Педагогические технологии как средство обучения, т. е. как 

производство и применение в учебном процессе методического ин-

струментария, аппаратуры, учебного оборудования и технических 

средств обучения (В. Бухвалов, В. Паламарчук, Б. Т. Лихачев,  

С. А. Смирнов). 

2. Педагогические технологии как способ выполнения учебных 

задач, основанный на определенных алгоритме, программе, системе 

взаимодействия участников педагогического процесса (В. П. Бес-

палько, М. А. Чошанов, В. А. Сластенин). 

3. Педагогические технологии как научное направление – обшир-

ная область знания, опирающаяся на данные социальных, управленче-

ских и естественных наук, которая занимается конструированием оп-

тимальных обучающих систем, проектированием учебных процессов 

(П. И. Пидкасистый, В. В. Гузеев). 

4. Педагогические технологии как многомерный процесс  

(В. И. Боголюбов, М. В. Кларин, В. В. Давыдов, Г. К. Селевко) [6]. 
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Признаки педагогической технологии: диагностичность целе-

полагания (цели должны быть конкретными, измеримыми, достижи-

мыми, релевантными и определенными во времени); алгоритмичность 

и воспроизводимость педагогического процесса любым педагогом в 

сходных условиях; экономичность (оптимальность затрат времени, 

усилий, ресурсов); корректируемость (возможность оперативной об-

ратной связи и внесения изменений); визуализация (наличие дидакти-

ческих материалов, схем, обеспечивающих целостность восприятия). 

Таким образом, оптимизация образовательного процесса за счет 

использования педагогических технологий достигается благодаря 

структурированию и целеполаганию; научной обоснованности; повы-

шению мотивации; экономии времени и ресурсов; воспроизводимости; 

диагностичности и наличию системы контроля. 

 

2.2. Критерии технологичности педагогических технологий 

 

Описание педагогических технологий предполагает выделение 

их основных качеств. 

1. Системность – организованные компоненты технологии объ-

единены интегральными свойствами и качествами, которые проявля-

ются в новых образовательных результатах, отношениях, качествах 

субъектов деятельности и т. д. 

А. Комплексность – педагогические, психологические, организа-

ционно-управленческие элементы педагогических технологий коорди-

нируются и взаимодействуют, обеспечивая многофакторность и содер-

жательное разнообразие.  

Б. Целостность – наличие общих интегративных качеств при со-

хранении специфических свойств составляющих элементов, объеди-

ненных на основе общей цели и концептуальной основы.  

2. Научность – синтез достижений науки и практики, предлага-

ющий научно обоснованные решения педагогических проблем. 

А. Концептуальность – ориентированность на решение глобаль-

ных социальных целей, исходящих из представлений о процессе и его 

закономерностях; выбор философских и методологических позиций; 

выдвижение гипотезы о механизме освоения общественного опыта. 

Б. Развивающий характер ориентирован на модернизацию педа-

гогического процесса, совершенствование воспитательного процесса и 

развитие личности ребенка. 
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3. Структурированность – наличие внутренней организации си-

стемы (цели, содержания); системообразующих связей элементов (кон-

цепция, методы); устойчивых взаимодействий (алгоритм), обеспечива-

ющих устойчивость и надежность системы. 

А. Иерархичность – четыре уровня вертикальной структуры пе-

дагогических технологий (метатехнологии, макротехнологии, мезотех-

нологии, микротехнологии). 

Б. Логичность – четкая последовательность в соответствии с раз-

работанными документами и учебно-методическими рекомендациями. 

В. Алгоритмичность – разделение содержания технологии на от-

дельные шаги, которые реализуются в определенном пространствен-

ном и временном порядке.  

Г. Преемственность – соподчиненная взаимосвязь концептуаль-

ного обоснования, общей задачи, содержания и времени реализации 

технологии. 

Д. Вариативность и гибкость – возможность изменения после-

довательности, порядка и цикличности элементов в зависимости от 

условий реализации технологии. 

Е. Процессуальность – развивающееся во времени взаимодей-

ствие участников педагогического процесса, направленное на дости-

жение поставленных целей и приводящее к запрограммированному из-

менению и преобразованию.  

4. Управляемость – диагностическое целеполагание, планирова-

ние, проектирование педагогического процесса, варьирование сред-

ства и методов с определенной целью, которая является системообра-

зующим фактором педагогической технологии. 

А. Диагностичность – возможность получения информации о 

ходе реализации технологии, контроля отдельных этапов и монито-

ринга результатов. 

Б. Прогнозируемость – качество технологии, выражающееся в 

потенциальном достижении определенных целей. 

В. Эффективность – отношение результата к количеству израс-

ходованных ресурсов.  

Г. Оптимальность – достижение максимума результата при ми-

нимуме затрат. 
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Д. Воспроизводимость – возможность применения (переноса и 

повторения) педагогической технологии в других условиях и другими 

субъектами [6].   

Таким образом, перечисленные качества характеризуют степень 

технологичности образовательного процесса и выступают критери-

ями технологичности. 

 

2.3. Структура педагогических технологий  

 

Педагогические технологии имеют горизонтальную и вертикаль-

ную структуру. 

Горизонтальная структура педагогической технологии содер-

жит три взаимосвязанных компонента: 

1) научный (технология – научно разработанное (разрабатывае-

мое) решение проблемы на основе достижений педагогической теории 

и передовой практики); 

2) формализованно-описательный (технология может быть пред-

ставлена моделью, описанием целей, содержания, методов и средств, 

алгоритмов действий, применяемых для достижения планируемых ре-

зультатов); 

3) процессуально-деятельностный (технология представляет собой 

процесс деятельности объектов и субъектов, их целеполагание, планиро-

вание, организацию, реализацию целей и анализ результатов) [5]. 

Вертикальная структура педагогической технологии включает 

четыре соподчиненных класса образовательных технологий: 

1) метатехнологии характеризуют образовательный процесс на 

уровне реализации социальной политики в области образования (обще-

педагогические технологии, которые охватывают целостный образова-

тельный процесс);   

2) макротехнологии охватывают деятельность в рамках какой-

либо образовательной отрасли, направления обучения или воспитания; 

3) мезотехнологии представляют собой технологии осуществле-

ния отдельных модулей учебно-воспитательного процесса и направ-

лены на решение частных, дидактических, методических или воспита-

тельных задач; 
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4) микротехнологии определяются как технологии, направленные 

на решение узких оперативных задач и относящиеся к индивидуаль-

ному взаимодействию или самовоздействию субъектов педагогиче-

ского процесса [5]. 

Инвариантная многомерная структура педагогических техно-

логий содержит следующие компоненты: 

– уровень технологии (метатехнологии, отраслевые, модульно-

локальные, микротехнологии); 

– научный компонент (идеи, принципы, закономерности, класси-

фикации, философские основы, методологические подходы, факторы 

и механизмы развития, техническая база, обобщение передового опыта 

и т. д.); 

– формализованно-описательный компонент (содержание, мо-

дель, цели и задачи, структура); 

– процессуально-деятельностный компонент (целеполагание, 

планирование, учет ресурсов, организация, формы и методы деятель-

ности, реализация целей, управление, анализ результатов, рефлексия); 

– свойства субъекта технологии (ориентация педагогического 

взаимодействия, профессионализм, технологическая компетентность, 

коммуникативность, педагогическая техника, мастерство, творчество, 

индивидуальность, подход к учащимся, стиль); 

– свойства объекта технологии (обученность, обучаемость, спо-

собности, потребности, «Я-концепция», воспитанность, направлен-

ность, индивидуальные и возрастные особенности) [5].  

Логико-смысловую модель понятия «педагогическая техно-

логия» можно представить следующим образом. 

Научный компонент включает идеи, принципы, закономерности, 

классификации, философские основы, методологические подходы, 

факторы и механизмы развития, техническую базу, зоны развития, 

обобщение передового опыта. 

Вертикальная структура представлена метатехнологиями, макро-

технологиями, модульными (локальными) технологиями, микротехно-

логиями и технологическими приемами. 
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Формализованно-описательный компонент включает регуля-

тивы, методические средства, средства обучения (оборудование, ин-

струментарий), алгоритмы, модель технологии, структуру, цели и за-

дачи, содержание и концепцию. 

Процессуальный деятельностный компонент включает содержа-

ние, целеполагание, планирование, учет ресурсов, конструирование, 

организацию, реализацию, виды деятельности обучающихся, управле-

ние, формы, методы, контроль (мониторинг, диагностику), анализ, ре-

флексию. 

Субъект управления характеризуется индивидуальным стилем, 

подходом к обучающимся, мастерством, педагогической техникой, 

коммуникативностью, технологической компетентностью, профессио-

нализмом и ориентацией педагогического взаимодействия. 

Субъект самоуправления характеризуется обученностью, обуча-

емостью, способностями, потребностями, «Я-концепцией», воспитан-

ностью (направленностью), индивидуальными и возрастными особен-

ностями. 

Педагогическая технология как устойчивая система включает три 

взаимосвязанных компонента (табл. 1). 

Таблица 1 
 

Структурный  

компонент 
Содержание компонента Ключевые вопросы 

Концептуальная 

основа  

(теоретический 

блок) 

– научная концепция, положенная  

в основу технологии; 

– философская и методологическая 

база; 

– система принципов и подходов 

«Почему учить 

именно так?» 

«На какой теории  

основано  

обучение?» 

Содержательный 

компонент 

– цели обучения;  

– содержание учебного материала, 

его структура и логика построения 

«Чему учить?» 

«Какой материал  

отобран?» 

Процессуальная 

основа  

(технологический 

блок) 

– методы обучения и формы  

организации деятельности); 

– средства обучения; 

– деятельность (алгоритм действий) 

педагога; 

– деятельность (алгоритм действий) 

обучающегося; 

– диагностика (методы контроля  

и оценки результатов) 

«Как организовать 

процесс?» 

«Что делать  

педагогу  

и обучающемуся?» 

«Как оценить  

результат?» 
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Таким образом, педагогическая технология, представляющая со-

бой строго научное проектирование и точное воспроизведение гаран-

тирующих успех педагогических действий, ориентирована на оптими-

зацию образования с учетом технических, человеческих ресурсов и их 

взаимодействия. В отличие от методики обучения педагогическая тех-

нология – это: 

– средство оптимизации образовательного процесса, при котором 

технологизации подвергают условия развития обучаемого и деятель-

ность, связанную с его образованием; 

– эффективный способ достижения целей обучения с использова-

нием простых средств организации учебного процесса; 

– проектируемая деятельность, что превращает ее в целенаправ-

ленный созидательный процесс; 

– интеграция теоретических положений в конкретный педагоги-

ческий опыт [8].  

 

2.4. Классификация педагогических технологий 

 

Педагогические технологии составляют значительный пласт пе-

дагогической теории и практики. В основу их классификации поло-

жены следующие отличительные аспекты и характеристики. 

1. Уровень применения определяется вертикальной и горизон-

тальной структурой. 

2. Философская основа определяется фундаментальными миро-

воззренческими идеями (материалистические, идеалистические, диа-

лектические, гуманистические, религиозные и др.). 

3. Методологический подход определяет принципы организации 

педагогического процесса и деятельность его субъектов (гуманистиче-

ский, системный, знаниевый, личностно ориентированный, информа-

ционный, природосообразный и др.). 

4. Ведущий фактор развития личности (биогенные, социогенные, 

психогенные и идеалистические). 

5. Научная концепция освоения опыта и отражения окружающего 

мира (ассоциативно-рефлекторные, деятельностные, развивающие, би-

хевиористские, суггестивные, психоаналитические и др.). 

6. Ориентация на сферы и структуры индивида позволяет выде-

лить информационные технологии (формирование знаний, умений, 
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навыков); операционные (формирование способов умственных дей-

ствий); эмоционально-художественные и эмоционально-нравственные 

(формирование эстетических и нравственных отношений); технологии 

саморазвития (формирование самоуправляющих механизмов лично-

сти); технологии эвристические (развитие творческих способностей); 

практические (формирование действенно-практической сферы). 

7. Характер содержания определяет разделение на светские и ре-

лигиозные, общеобразовательные и профессионально-ориентирован-

ные, гуманитарные и технократические, валеологические и экологиче-

ские технологии. 

8. Вид социально-педагогической деятельности определяется 

приоритетным направлением: обучающие, воспитательные и развива-

ющие технологии; технологии педагогической поддержки; управлен-

ческие технологии; психологические, социальные, медицинские, куль-

турологические, экономические технологии. 

9. Тип управления определяет особенности взаимодействия педа-

гога с обучающимися (разомкнутое, цикличное, рассеянное, направ-

ленное, ручное, автоматизированное).  

Кроме того, выделяют сознательное управление обучающимся 

своей деятельностью (самоуправление и взаимоуправление) и отдель-

ный блок – административное управление педагогическими коллекти-

вами и учреждениями.  

10. Методы и способы реализации процессов обучения и воспита-

ния, которые качественно характеризуют педагогические технологии 

(репродуктивные, объяснительно-иллюстративные, принуждения, 

программированного образования, проблемные, поисковые, исследо-

вательские и др.). 

11. Организационные формы – классно-урочные и альтернатив-

ные, академические и клубные, индивидуальные и групповые, откры-

тые и закрытые, дифференцированное обучение. 

12. Средства обучения и воспитания, являющиеся внешними по 

отношению к обучаемому, определяют типологию технологий (вер-

бальные, наглядные, аудиовизуальные, программированные, телеком-

муникационные, дистанционные и др.).  
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13. Подход к ребенку обозначает характер воспитательных взаи-

модействий, реализуемых технологиями (субъект-объектные, субъект-

субъектные, авторитарные, технологии свободного воспитания, лич-

ностно ориентированные технологии, деятельностно-ориентирован-

ные технологии, технологии сотрудничества, самовоспитания и др.) 

14. Направление и содержание модернизации образовательного 

процесса определяет направление модификаций уже существующих 

образовательных систем: технологии на основе гуманизации и демо-

кратизации педагогических отношений (Ш. А. Амонашвили,  

Е. Н. Ильин); технологии на основе активизации и интенсификации де-

ятельности учащихся (В. Ф. Шаталов, Е. И. Пассов); технологии на ос-

нове эффективности организации и управления процессом обучения 

(А. С. Границкая, С. Н. Лысенкова); технологии на основе методиче-

ского усовершенствования и дидактического реконструирования учеб-

ного материала (В. С. Библер, Н. И. Талызина); технологии на основе 

усиления социально-воспитательных функций образовательных учре-

ждений (технология адаптивной школы, здоровьесберегающие техно-

логии); технологии на основе современных информационно-телеком-

муникационных средств; технологии на основе усиления социально-

воспитательных функций образовательных учреждений; целостные 

политехнологии авторских школ (А. Н. Тубельский, Е. А. Ямбург) и др. 

15. Категория педагогических объектов учитывает особенности 

обучающихся и воспитуемых: массовые школьные технологии, рас-

считанные на усредненного ученика различных возрастных групп (до-

школьного, начального, основного, среднего образования) и типов об-

разовательных учреждений; технологии продвинутого уровня (углуб-

ленного изучения предметов, гимназического, лицейского образова-

ния); технологии компенсирующего обучения (педагогической коррек-

ции, поддержки, выравнивания); виктимологические технологии 

(сурдо-, орто-, тифло-, олигофренопедагогика); технологии работы с 

детьми с отклоняющимся поведением.  

Данная классификация может лишь помочь сооориентироваться 

в разнообразии педагогических технологий. Необходимо учитывать, 

что чаще всего классификационные типы сочетаются и дополняют 

друг друга [4].  
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Вопросы и задания 

 

1. Дайте определение понятия «педагогическая технология». 

Охарактеризуйте основные подходы к его трактовке. 

2. Что такое логико-смысловая модель и какую функцию она вы-

полняет? 

3. Почему воспроизводимость – ключевой критерий, отличаю-

щий технологию от авторской методики? 

4. Опишите взаимосвязь структурных компонентов педагогиче-

ской технологии.  

5. Разработайте схему, наглядно представляющую структуру пе-

дагогической технологии и ее связь с критериями технологичности. 

 

 

 

 

 



33 

Глава 3. ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  

КАК ЦЕНТРАЛЬНОЕ ПОНЯТИЕ  

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ТЕХНОЛОГИИ 

 

3.1. Целостный педагогический процесс  

и сущность педагогического взаимодействия 

 

Целостный педагогический процесс – целенаправленное, со-

держательно насыщенное и организационно оформленное взаимодей-

ствие педагогов и обучающихся, направленное на решение задач обра-

зования, воспитания и развития личности [7].  

Ключевым механизмом, обеспечивающим целостность педагоги-

ческого процесса, является педагогическое взаимодействие – про-

цесс непосредственного или опосредованного воздействия объектов 

(субъектов) друг на друга, порождающий их взаимную обусловлен-

ность и выступающий как интегрирующий фактор взаимных измене-

ний поведения, мотивации, деятельности и отношений [9]. Таким об-

разом, педагогическое взаимодействие – это такой контакт между пе-

дагогом и обучающимися, который обусловливает взаимные измене-

ния поведения, деятельности, отношений и личностных качеств. 

В педагогической теории и практике различают два взаимосвя-

занных понятия: 

– педагогическое воздействие как однонаправленное дей-

ствие педагога, ориентированное на обучающегося с целью вызвать 

определенную ответную реакцию, по сути являющееся элементом 

управления; 

– педагогическое взаимодействие как диалоговое отношение, 

совместная деятельность педагога и обучающегося, в процессе которой 

происходит взаимное изменение их поведения, деятельности, отноше-

ний и установок. 

Отличительные особенности педагогического воздействия и вза-

имодействия – сущность, цель, задачи, методы, приемы, а также роли 

педагогов и обучающихся (табл. 2). 
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Таблица 2 
 

Параметр 
Педагогическое  

воздействие 
Педагогическое взаимодействие 

Тип  

отношений 

Субъект-объектные отношения: 

педагог – активный субъект, 

обучающийся – объект влияния 

Субъект-субъектные отношения:  

педагог и обучающийся – 

равноправные участники 

 образовательного процесса 

Цель Одностороннее влияние  

для достижения  

запланированного  

стандартизированного 

результата: сформировать,  

передать, научить 

Совместное развитие и сотворчество 

с целью достижения в процессе 

диалога личностно значимых  

для обоих субъектов результатов  

Задачи Передать знания, нормы  

и образцы поведения;  

сформировать умения  

и навыки; обеспечить  

управление и контроль  

деятельности; корректировать 

отклоняющееся поведение 

Организовать совместный поиск  

решения возникающих проблем; 

стимулировать личностную  

активность и самостоятельность; 

развить критическое мышление  

и рефлексию; создать условия  

для самореализации и диалога 

Методы Требование (прямое и косвенное); 

приучение и упражнение;  

поощрение и наказание;  

убеждение (разъяснение);  

внушение 

Диалог и дискуссия; метод проектов; 

создание ситуаций выбора;  

педагогическая поддержка;  

сотрудничество и соревнование  

(как партнерство) 

Приемы Инструктаж; положительное 

подкрепление; «Я-сообщение»  

(для коррекции поведения); 

предъявление нормы;  

демонстрация образца 

Мозговой штурм; ролевая игра;  

рефлексивные вопросы («Что ты  

думаешь?», «Почему ты так  

считаешь?»); ведение дневника/ 

портфолио; взаимооценка  

и самооценка 

Ожидаемые 

результаты 

Усвоение знаний и норм;  

сформированность умений  

по образцу; дисциплина  

и управляемость;  

исполнительская  

компетентность 

Развитие критического  

и творческого мышления;  

сформированность коммуникативных 

и рефлексивных навыков; лич-

ностный рост, субъектность  

и самостоятельность 

Роль  

педагога 

Источник знания, контролер, 

менеджер: педагог  

транслирует, направляет,  

оценивает 

Организатор, фасилитатор,  

наставник, соисследователь: педагог 

создает условия, стимулирует,  

сопровождает 

Роль  

обучающе-

гося 

Пассивный исполнитель;  

обучающийся воспринимает, 

запоминает, воспроизводит 

Активный соучастник, творец:  

обучающийся ищет, осмысляет,  

применяет, создает, оценивает 
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Педагогическое взаимодействие предполагает субъект-субъект-

ные отношения, партнерство в условиях совместной деятельности и 

общения в отличие от педагогического воздействия, которое является 

однонаправленным и предполагает прямые активные действия педа-

гога на обучающихся без обратной связи.   

Принципы педагогического взаимодействия: 

– гуманистическая направленность, которая предполагает при-

знание ценности личности обучающегося и педагога, их прав и свобод; 

– равенство в общении и партнерство в совместной деятельности 

педагога и обучающегося как равноправных субъектов; 

– опережающий характер педагогической деятельности, который 

нацелен на зону ближайшего развития и личностный рост обучающе-

гося; 

– создание ситуации успеха с целью обеспечения позитивного 

эмоционального фона в классе; 

– творческий подход, который ориентирован на нестандартные 

решения и создание условий для творческой самореализации как педа-

гога, так и обучающегося;  

– диалогизм, который направлен на обмен смыслами, ценностями 

и опытом; ориентация на взаимопонимание и сотрудничество; 

– ситуативность, определяющая вариативность в выборе страте-

гий взаимодействия; 

– рефлексивность, выражающаяся в осознанном отношении к 

собственной деятельности и процессу взаимодействия. 

Выделяют разные типы педагогического взаимодействия 

(табл. 3). 
 

Таблица 3 
 

Тип  

взаимодействия 
Сущность взаимодействия 

Результат для развития  

личности 

Сотрудничество Совместная деятельность,  

основанная на взаимном  

уважении и доверии,  

направленная на достижение  

общей цели 

Формирование  

коммуникативных  

навыков,  

ответственности  

и инициативности 

Диалог Равноправное субъект-субъект-

ное общение с целью взаимопо-

нимания и обмена смыслами 

Развитие критического 

мышления, рефлексии  

и толерантности 
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Окончание табл. 3 
 

Тип  

взаимодействия 
Сущность взаимодействия 

Результат для развития  

личности 

Опека Полная ответственность  

педагога за обучающегося, 

ограничение самостоятельности 

последнего 

Формирование  

инфантильности,  

зависимости 

и неуверенности в себе 

Соглашение Взаимодействие на основе  

договоренностей  

и компромиссов 

Развитие правового  

сознания, навыков  

ведения переговоров 

Подавление Авторитарное доминирование 

педагога, игнорирование  

интересов и инициативы  

обучающихся 

Развитие конформности,  

лживости, тревожности 

или агрессивности 

Конфронтация Открытое противостояние, 

столкновение  

противоположных позиций 

Деструктивное поведение, 

негативизм, повышенный 

уровень стресса 

Индифферент-

ность 

Безразличие, отстраненность 

педагога от проблем и успехов 

обучающихся 

Чувство ненужности,  

снижение мотивации,  

развитие депривации  

и девиаций 

 

Педагогическое взаимодействие в условиях технологизации про-

цесса обучения выполняет следующие функции: 

1) конструктивно-организационную (совместное проектирование 

образовательного процесса, которое обеспечивает достижение плани-

руемых образовательных результатов); 

2) коммуникативно-стимулирующую (создание атмосферы со-

трудничества, взаимопонимания и доверия способствует высокой сте-

пени вовлеченности в образовательный процесс, интенсивному и со-

держательному общению); 

3) информационно-обучающую (обеспечение продуктивного об-

мена знаниями и опытом позволяет достичь позитивных изменений 

участников взаимодействия); 

4) эмоционально-корригирующую (регуляция психологического 

климата и отношений обеспечивает позитивную эмоциональную атмо-

сферу в классе и комфортность образовательной среды); 

5) контрольно-оценочную (совместный анализ и оценка результа-

тов деятельности способствуют развитию адекватного самоанализ). 
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Методы педагогического взаимодействия: 

– методы формирования взглядов и обмена информацией (убеж-

дение, внушение, дискуссия, лекция, диспут);  

– методы организации деятельности (требование, приучение, 

упражнение, создание воспитывающих ситуаций, инструктаж);  

– методы стимулирования и коррекции поведения (поощрение, 

наказание, соревнование, создание ситуации успеха, «эффект неожи-

данности»). 

В ежедневной педагогической практике воздействие и взаимо-

действие зачастую находятся в диалектическом единстве, взаимодо-

полняя друг друга, что обусловлено конкретной педагогической зада-

чей. Эффективное педагогическое взаимодействие строится на основе 

диалога и сотрудничества и в реальной педагогической деятельности 

базируется на усвоении базовых знаний, обеспечении безопасности и 

соблюдении правил и норм поведения и деятельности. 

Реализация в современном образовательном пространстве педа-

гогических технологий диктует необходимость определения крите-

риев, способствующих эффективности педагогического процесса. 

Сравнительный анализ традиционного и технологического подходов 

позволяет обозначить преимущества последнего (табл. 4). 

 

Таблица 4 
 

Критерий сравнения Традиционный подход Технологический подход 

Цель Передача знаний,  

умений, навыков 

Совместное конструирование 

знаний и личностное развитие 

Позиция педагога Источник информации, 

контролер 

Организатор, фасилитатор,  

тьютор, соисследователь 

Позиция  

обучающегося 

Пассивный получатель 

информации 

Активный субъект  

образовательных отношений  

Характер общения Субъект-объектный  

(монологический) 

Субъект-субъектный  

(диалогический) 

Критерий  

эффективности 

Объем усвоенной  

информации 

Качество образовательных  

процессов и личностных  

изменений 

 

Педагогическое взаимодействие, организованное на технологи-

ческих принципах, преобразует образовательный процесс из трансля-

ции знаний в совместную деятельность, ориентированную не только на 
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передачу знаний, умений и навыков, но и на развитие целостной лич-

ности, что способствует успешной интеграции выпускников образова-

тельных учреждений в систему социальных отношений. Успех педаго-

гического взаимодействия во многом зависит от уровня развития ком-

муникативных способностей и профессионально необходимых качеств 

личности [13]. 

 

3.2. Педагогическое общение: сущность, функции, структура  

и стили 

 

Общение – сложный, многоплановый процесс установления и 

развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в 

совместной деятельности и включающий обмен информацией, выра-

ботку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание дру-

гого человека [11]. Отличительные особенности общения заключаются 

в том, что оно осуществляется с помощью знаковых средств, обуслов-

лено потребностями в совместной деятельности и направлено на каче-

ственные изменения в состоянии, поведении и личностно-смысловых 

образованиях участников общения. 

Межличностное общение – сложный психический феномен, си-

стемное образование, имеющее многоуровневую структуру, без кото-

рого невозможно полноценное формирование как психических функ-

ций, процессов и свойств человека, так и целостной личности. Меж-

личностное общение – это всегда взаимодействие людей, при котором 

они познают друг друга, вступают в определенные взаимоотношения, 

устанавливая взаимообращение [1]. 

Педагогическое общение – профессиональное общение педа-

гога с обучающимися в целостном педагогическом процессе, развива-

ющееся в двух направлениях: контактном (непосредственном) / ди-

стантном (опосредованном); а также организация отношений с обуча-

ющимися и управление общением в детском коллективе [5].  

Роль педагогического общения заключается в том, что оно явля-

ется главным инструментом воспитания и обучения, катализатором 

развития личности, средством создания благоприятного психологиче-

ского климата в коллективе. В современной образовательной пара-

дигме педагогическое общение предполагает коммуникацию педагога 
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не только с обучающимися, но и с их родителями, а также с коллегами, 

администрацией [12]. 

Функции педагогического общения: 

– перцептивная (взаимное восприятие, понимание и познание 

друг друга педагогом и обучающимися); 

– коммуникативная (обмен информацией, идеями, смыслами); 

– интерактивная (организация и регуляция совместной деятель-

ности, распределение ролей и функций). 

Структура педагогического общения, разработанная В. А. Кан-

Каликом: 

1) моделирование предстоящего общения (прогностический 

этап): педагог мысленно проектирует будущий контакт с классом, про-

гнозирует возможные реакции обучающихся; 

2) организация непосредственного общения («коммуникативная 

атака»): начальный этап общения, цель которого – завоевание инициа-

тивы и создание творческой рабочей атмосферы; 

3) управление общением: поддержание контакта, коррекция ме-

тодов и стиля общения, решение коммуникативных задач; 

4) анализ общения: рефлексия осуществленного взаимодействия, 

оценка его эффективности, выявление ошибок и поиск резервов для со-

вершенствования [4]. 

Различают три стиля педагогического общения: авторитар-

ный, либеральный (попустительский), демократический.  

При авторитарном стиле педагог единолично принимает реше-

ния, жестко контролирует действия обучающихся и дает директивные 

указания, пресекает инициативу и поддерживает формальную дисци-

плину, применяя методы приказа и требования. Данный стиль общения 

не соответствует современным педагогическим технологиям, основан-

ным на субъект-субъектном взаимодействии, и приводит к снижению 

мотивации учения, возрастанию тревожности и увеличению числа 

агрессивных проявлений, установлению дистанции в отношениях 

между педагогом и обучающимися, неблагоприятному эмоциональ-

ному фону в классе. 

При либеральном (попустительском) стиле общения педагог за-

нимает пассивную позицию и уходит от ответственности, минимально 

вовлечен в процесс, допускает полную свободу действий обучаю-
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щихся. Дискредитирует позицию педагога отсутствие прозрачной си-

стемы требований и непоследовательность в оценках. Для обучаю-

щихся характерны неорганизованность, низкая учебная мотивация и 

познавательная активность, неуверенность в своих силах. В классе это 

приводит к хаосу, повышенной конфликтности и низким результатам 

обучения. Данный стиль общения противоречит принципу управляе-

мости, поэтому неэффективен при реализации современных педагоги-

ческих технологий.  

При демократическом стиле общения педагог ориентирован на 

сотрудничество, привлекает обучающихся к обсуждению задач, поощ-

ряет инициативу и самостоятельность, используя такие методы, как 

убеждение, совет, просьба. Педагог реализует открытое общение, в ко-

тором учитываются индивидуальные особенности обучающихся, ре-

шения принимаются коллегиально с дальнейшей совместной рефлек-

сией. Активная позиция обучающихся способствует повышению моти-

вации, развитию ответственности и коммуникативных навыков. Дан-

ный стиль общения способствует созданию благоприятного психоло-

гического климата в классе.  

Демократический стиль оптимален для реализации современных 

педагогических технологий, поскольку обеспечивает субъект-субъект-

ные отношения (технология сотрудничества), создает психологиче-

скую безопасность (технология развития критического мышления), 

стимулирует инициативу и творчество (проектные и исследователь-

ские технологии), формирует навыки саморегуляции (модульное и ди-

станционное обучение). 

В. А. Кан-Калик расширил представление о стилях педагогиче-

ского общения, выделив общение на основе увлеченности, общение-

дистанцию, общение-устрашение и общение-заигрывание [4] (табл. 5). 

Таблица 5 
 

Стиль  

общения 
Роль педагога Роль обучающихся 

Диапазон  

применения 

Общение  

на основе  

увлеченности 

Организует  

совместную творче-

скую деятельность; 

эмоционально  

включен в процесс; 

выстраивает парт-

нерские отношения 

Демонстрируют  

высокую познава-

тельную активность, 

стремятся к творче-

ской самореализации, 

характерен эмоцио-

нальный подъем 

Отвечает всем  

требованиям  

современных  

педагогических 

технологий  
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Окончание табл. 5 
 

Стиль  

общения 
Роль педагога Роль обучающихся 

Диапазон  

применения 

Общение- 

дистанция 

Сохраняет  

дистанцию  

во взаимоотноше-

ниях и статусные 

различия, подчерки-

вает формальность 

отношений  

Ориентируются  

на формальные  

требования,  

что сдерживает  

их активность,  

ограничивают  

неформальное общение  

Ограничивает 

возможности 

реализации  

педагогических 

технологий 

Общение-

устрашение 

Акцентирует внима-

ние на недостатках 

обучающихся,  

осуществляет  

постоянный жесткий 

контроль 

Испытывают страх  

и тревожность,  

негативное отноше-

ние как к педагогу, 

так и к образователь-

ному процессу 

Недопустим  

в современном 

образователь-

ном процессе  

Общение- 

заигрывание 

Стремление  

понравиться  

обучающимся реа-

лизует через отсут-

ствие требователь-

ности и необосно-

ванные поощрения  

Неуважение  

к педагогу формирует 

безответственное  

отношение  

к собственной  

деятельности  

и поведению 

Неэффективен  

в технологиче-

ском подходе 

 

Таким образом, выбор стиля педагогического общения опреде-

ляется целями и задачами обучения, возрастными и психологическими 

особенностями обучающихся, спецификой взаимодействия в классном 

коллективе, конкретной педагогической ситуацией и личностными ка-

чествами педагога. Эффективный стиль педагогического общения – не 

просто личностная характеристика педагога, а проявление профессио-

нально значимых качеств и педагогического мастерства, непосред-

ственно влияющих на результативность образовательных технологий 

и личностное развитие учащихся. Педагогическое общение должно 

быть нацелено на стимулирование активности обучающихся и способ-

ности самостоятельно принимать решения в любых ситуациях на ос-

нове четких идейно-нравственных ориентиров [12]. 

Анализ психического состояния педагогов показывает, что в про-

цессе профессиональной деятельности отдельные эмоциональные ре-

акции вызывают высокую напряженность, которая одинаково выра-

жена и у молодых педагогов, и у педагогов со стажем. Она проявляется 
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в разочаровании в избранной профессии, общем беспокойстве, посто-

янном ощущении усталости, сомнениях в правильности своих дей-

ствий, тревоге за последствия своей работы [9]. В подобных ситуациях 

речь идет об образовании барьеров общения. 

 

3.3. Барьеры педагогического общения и способы их преодоления 

 

В педагогической практике выявляются факторы, которые либо 

позитивно, либо негативно влияют на формирование человека как объ-

екта или субъекта успешного или неуспешного общения. Сформиро-

ванное отношение к другим людям и самому себе образует коммуни-

кативное ядро личности, обусловленное как эмоциональным откликом 

субъектов общения, так и результатами их осознания отношения к дру-

гим и себе [1]. 

В реальном образовательном процессе периодически возникают 

трудности, мешающие успешному педагогическому взаимодействию, 

которые получили название барьеров педагогического общения. 

Барьеры педагогического общения – психологические, комму-

никативные и организационные препятствия, которые возникают в 

процессе образовательной коммуникации между педагогом и обучаю-

щимися, снижая ее эффективность и приводя к непониманию, кон-

фликтам и снижению учебной мотивации [4].  

Барьеры приводят к усилению негативных переживаний и уста-

новок (стыда, чувства вины, страха, тревоги) [3]. 

Причинами возникновения различных барьеров общения могут 

служить следующие факторы: отсутствие у педагога необходимых 

коммуникационных умений и навыков; повышенная тревожность; низ-

кая стрессоустойчивость; низкий уровень эмпатии; проблемы личност-

ного развития и роста; личные психологические проблемы, связанные 

с неуверенностью в себе, своих силах и способностях [13].  

Существует множество подходов к классификации видов барье-

ров общения. 

Н. А. Подымов выделяет: 

– эмоциональный барьер – внутреннее психологическое препят-

ствие, вызывающее определенную реакцию, проявляющуюся в эмоци-

ональной оценке барьера, переживании его травмирующего воздей-

ствия; обусловлен содержанием образования, субъективными и объек-
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тивными условиями педагогической деятельности; примеры эмоцио-

нальных барьеров: напряженные психические состояния, стресс и 

фрустрация. 

– психологический барьер – напряжение психических состояний, 

переживание стресса, расцениваемого как препятствие, которое приво-

дит к оценке последнего, переживанию и поиску путей его преодоле-

ния; на основе эмоционально-оценочной и мотивационно-побудитель-

ной систем личности педагог строит свое поведение и отношение к 

окружающей действительности; примеры психологических барьеров: 

обвинения, предвзятость; 

– фрустрационный барьер развивается в результате неудовлетво-

ренности собственной профессиональной деятельностью, ее содержа-

нием и результатами; примеры фрустрационных барьеров: разочарова-

ние, раздражение, тревога, отчаяние.  

Барьеры общения могут иметь положительное или побуждающее 

значение, если они активизируют поисковую активность, направляют 

ее по пути смыслообразования, смыслотворчества. Однако с накопле-

нием опыта профессиональной деятельности эмоциональное напряже-

ние деятельности педагога увеличивается и барьеры общения приобре-

тают форму психологической защиты [10].  

С. В. Коломиец разделяет барьеры общения на внутренние и 

внешние. Внутренние барьеры, являющиеся субъективными, непо-

средственно связаны с индивидуально-психологическими и личност-

ными особенностями взаимодействующих (их характером, темпера-

ментом, мотивацией). Объективно физиологические барьеры могут 

возникнуть вследствие плохого самочувствия, усталости, стресса, не-

комфортной обстановки, в результате чего учебная информация не 

находится в поле внимания и возникает недопонимание. К этой же ка-

тегории относятся барьеры, связанные с областью личного и социо-

культурного опыта участников педагогического общения. В полиэт-

нических учебных группах они приводят к межличностным и группо-

вым конфликтам. Гностический барьер выражается в разных уровнях 

мировоззрения преподавателя и обучающихся: педагог, обладая опре-

деленными социальными статусом и ролью, не учитывает уровень по-

знания обучающихся. Семантический барьер (смысловой барьер) про-

является в несовпадении лексикона взаимодействующих и различиях 

речевого поведения. Языковой барьер создает дополнительные слож-
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ности в восприятии учебной информации и взаимодействии. Социаль-

ные барьеры исходят из разного жизненного опыта взаимодействую-

щих и могут проявляться в виде религиозных, этнокультурных и ген-

дерных барьеров: уникальность мировоззренческих стереотипов, этни-

ческие особенности менталитета, отличия представлений о роли муж-

чины и женщины в социуме, различный уровень консерватизма куль-

туры. Барьер обратной связи вызван непродуктивностью последней, 

что приводит к некорректному восприятию учебной информации обу-

чающимися. Внешние барьеры определяются способами организации 

учебного пространства и его комфортностью, выбором канала пере-

дачи информации [6].   

В. А. Кан-Калик выявил и описал наиболее часто встречающиеся 

барьеры общения, затрудняющие решение педагогических задач: не-

совпадение установок, боязнь класса, отсутствие контакта, сужение 

функций общения, негативные установки, боязнь педагогической 

ошибки, подражание [4]. 

Успешное преодоление барьеров педагогического общения – 

ключевая компетенция современного педагога, работающего в рамках 

гуманитарных педагогических технологий, где общение – основной 

инструмент обучения и развития. 

Успешно преодолеть барьеры педагогического общения можно, 

если педагог будет: 

– развивать рефлексию (постоянный самоанализ действий, эмо-

ций и поведения); 

– активно использовать обратную связь (как оценочного, так и 

процессуального характера); 

– создавать благоприятный психологический климат (взаимное 

уважение и поддержка снижают напряжение); 

– соблюдать принципы гуманитарных технологий (диалогизм и 

субъект-субъектные отношения). 

Способ преодоления барьеров педагогического общения опреде-

ляется реализуемой педагогической технологией и обеспечивается ме-

тодами активного обучения: методом мозгового штурма (мозговой 

атаки), ориентированным на генерацию множества альтернативных то-

чек зрения; деловыми играми, направленными на изменение устано-

вок, определяющих привычные формы межличностного взаимодей-
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ствия и отношение к новой информации; ролевыми играми, позволяю-

щими «проиграть» ситуацию психологического барьера и найти пути 

его преодоления.  

Наряду с технологическим уровнем эффективны меры админи-

стративного порядка: разработка специальных программ для педагогов 

по повышению коммуникативной культуры, возможность для творче-

ского самовыражения, организация системы поощрения [2].  

Обобщенная классификация барьеров общения в педагогическом 

процессе и способы их преодоления представлены в табл. 6. 

Таблица 6 
 

Тип барьера 
Сущность  

и проявления барьера 

Способы преодоления  

(усилия педагога) 

Личностный 

барьер  

Индивидуальные  

особенности участников 

общения 

Развитие эмпатии; использование 

техник активного слушания  

(перефразирование, резюмирование) 

Барьер негатив-

ной установки 

Предвзятое отношение 

участников общения 

друг к другу,  

стереотипизация  

мышления, 

необъективность 

Рефлексия (анализирование  

установок); «авансирование  

уважением» (возможность  

обучающемуся начать с «чистого 

листа»); положительное  

подкрепление (фиксация  

на успехах, а не на неудачах) 

Психологиче-

ский барьер 

(темперамента 

и характера) 

Несовпадение динамики 

общения (импульсивно-

сти и медлительности) 

Гибкость стиля (адаптация темпа, 

тона, скорости общения); развитие 

эмоционального интеллекта  

у участников общения 

Коммуникатив-

ный барьер 

Нарушения в процессе  

обмена информацией 

Уточнение смысла сказанного; 

переформулирование 

Семантический 

барьер 

Разное понимание слов, 

терминов, понятий  

Ясность изложения (разъяснение 

ключевых понятий); обратная 

связь (проверка понимания) 

Барьер стилей  

общения 

Неадекватные стили  

общения, вызывающие 

сопротивление  

или пассивность 

Демократизация общения (позиция 

сотрудничества); использование 

техник активного слушания 

(перефразирование, резюмирование) 

Невербальный  

барьер 

Закрытые позы,  

отсутствие зрительного 

контакта, неприветливая 

мимика 

Развитие и контроль невербальных 

средств общения (открытые жесты, 

зрительный контакт);  

совпадение вербальных  

и невербальных сигналов 
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Окончание табл. 6 

  

Тип барьера 
Сущность  

и проявления барьера 

Способы преодоления  

(усилия педагога) 

Социально- 

ролевой барьер 

Различия в социальных 

позициях педагога  

и обучающихся 

Использование обратной связи;  

создание атмосферы доверия  

и принятия 

Барьер статус-

ной позиции 

Жесткое подчеркивание 

педагогом своего  

статуса 

Создание ситуации сотрудничества 

(совместные проекты, групповая 

деятельность, где педагог – 

наставник-фасилитатор) 

Возрастной  

барьер 

Непонимание  

ценностей, интересов, 

языка (сленга) молодого 

поколения 

Проявление интереса к миру  

обучающихся; использование  

современных примеров и проблем  

в образовательном процессе 

Организаци-

онно-деятель-

ностный барьер 

Нарушение организации 

образовательного  

процесса 

Преобладание сознательного  

над эмоциональным; гибкое  

применение педагогически  

целесообразных форм и методов 

взаимодействия 

Барьер  

неадекватной 

оценки 

Субъективность,  

несправедливость 

или отсутствие  

развернутой обратной 

связи от педагога 

Внедрение технологии  

портфолио (оценивание  

прогресса, а не только конечного 

результата); использование четких 

критериев оценивания 

Барьер  

информацион-

ного шума 

Перегруженность  

занятия информацией, 

высокий темп,  

отсутствие пауз  

для осмысления 

Дозирование информации;  

использование визуализации 

(схем, таблиц, инфографики);  

соблюдение гигиенических норм 

учебного процесса 

 

3.4. Технология установления и реализации педагогически  

целесообразных взаимоотношений 

 

Педагогически целесообразные взаимоотношения – взаимоот-

ношения между всеми субъектами педагогического процесса в системе 

«администрация школы – педагогический коллектив – обучающиеся» 

в соответствии с иерархией современных целей в области образования, 

т. е. такой тип взаимоотношений, который осознанно формируется со-

образно целям педагогического процесса и ориентирован на их дости-

жение [8]. 
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Педагогически целесообразные взаимоотношения обеспечивают 

смыслозначимость совместной деятельности субъектов образователь-

ных отношений, которая осуществляется на основе эмоционального 

проживания педагогического процесса в условиях его целостности, со-

ответственно, обеспечивает благоприятный психологический климат и 

будет способствовать развитию личности школьника, освоению им 

культурных ценностей, созданию условий для самоутверждения и са-

мореализации [8]. 

Принципы построения педагогически целесообразных взаи-

моотношений: 

1) принцип гуманистической направленности – безусловное при-

нятие и уважение личности учащегося; 

2) принцип диалогичности – ориентация на равноправное обще-

ние и сотрудничество; 

3) принцип оптимальной дистанции – сочетание доверительности 

и профессиональной дистанции; 

4) принцип эмоциональной регуляции – осознанное управление 

эмоциональным состоянием; 

5) принцип ситуативной адекватности – гибкость в выборе стиля 

взаимодействия. 

Технология установления взаимоотношений – научно обосно-

ванная система принципов, методов и приемов, позволяющая целена-

правленно создавать и поддерживать оптимальный психолого-педаго-

гический климат в образовательном процессе. 

Технология установления педагогически целесообразных взаи-

моотношений предусматривает осуществление следующих функций: 

– концептуальной функции (теоретический анализ и выбор соот-

ветствующей воспитательной теории); 

– функции целеполагания (отбор и конкретизация целей и задач 

воспитания); 

– диагностической функции (наблюдение, беседа, интервью, ан-

кетирование, тестирование, социометрия); 

– функции планирования (отбор форм и методов воспитания, 

проектирование деятельности обучающихся и проведение конкретных 

мероприятий);  

– организаторской функции (организация органов самоуправле-

ния, коллективной деятельности обучающихся);  
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– функции стимулирования (активизация деятельности и пози-

тивного поведения обучающихся);  

– коммуникативной функции (коммуникативное взаимодей-

ствие); 

– контрольно-оценочной функции (анализ и оценка результатов 

обучения и воспитания, стимулирование самоконтроля и самооценки);  

– функции коррекции (коррекция взаимодействия и поведения 

обучающихся, разрешение конфликтов); 

– прогностической функции (моделирование и прогнозирование 

хода учебно-воспитательного процесса) [12].  

Этапы технологии установления педагогически целесообразных 

взаимоотношений представлены в табл. 7. 

Таблица 7 
 

Этап Цель Методы и приемы 
Критерии  

эффективности 

Диагностико- 

аналитический 

Изучение  

индивидуальных 

и групповых 

особенностей 

участников об-

разовательного  

процесса 

Наблюдение;  

анкетирование;  

беседа;  

социометрия;  

изучение  

документации 

Составление 

психолого- 

педагогического  

портрета класса 

и отдельных 

обучающихся 

Проектировоч-

ный 

Определение 

стратегии  

и тактики  

построения  

взаимоотношений 

Моделирование  

ситуаций общения; 

разработка системы 

поощрений и требо-

ваний; планирование  

совместной  

деятельности 

Наличие четкого 

плана установле-

ния взаимоотно-

шений 

Организаци-

онно-исполни-

тельский 

Непосредствен-

ное установле-

ние контакта  

и формирование 

отношений 

Создание ситуаций 

успеха; организация 

совместной деятель-

ности; техники 

 активного слушания 

Установление  

первоначального  

доверия и взаи-

мопонимания 

Коррекционно-

развивающий 

Совершенство-

вание и развитие 

сложившихся  

отношений 

Рефлексивные  

практики; конфликт-

менеджмент; 

индивидуальный  

подход; гибкая  

тактика общения 

Гармонизация 

отношений,  

разрешение  

конфликтных 

ситуаций 
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Окончание табл. 7 

Этап Цель Методы и приемы 
Критерии  

эффективности 

Рефлексивно- 

оценочный 

Анализ  

эффективности 

выстроенных  

отношений 

Самоанализ;  

обратная связь  

от обучающихся;  

экспертная оценка 

коллег 

Осознание  

достижений  

и проблем  

в сфере взаимо-

отношений 

 

Критерии педагогической целесообразности взаимоотноше-

ний: функциональность (способствование достижению образователь-

ных целей); психологическая безопасность (обеспечение эмоциональ-

ного комфорта); развивающий характер (стимулирование личностного 

роста); устойчивость (сохранение в трудных ситуациях); гибкость 

(адаптивность к меняющимся условиям действительности). 

Типичные ошибки в установлении взаимоотношений: 

1) установление панибратских отношений – стирание необходи-

мой профессиональной дистанции; 

2) авторитарность и диктат – подавление инициативы и самосто-

ятельности; 

3) непоследовательность в требованиях – нарушение принципа 

справедливости; 

4) избирательность во взаимоотношениях – выделение «любим-

чиков»; 

5) перенос личных проблем в профессиональные отношения. 

В контексте современного педагогического взаимодействия воз-

растает значение роли педагога, которая трансформируется от транс-

лятора знаний к организатору образовательной среды и фасилитатору 

учебного процесса. Это требует принципиально иного набора профес-

сиональных компетенций: 

1) коммуникативные компетенции: владение вербальными и 

невербальными средствами общения; навыки активного слушания и 

эмпатического понимания; умение устанавливать и поддерживать кон-

такт; способность к конструктивной обратной связи; 

2) организационно-управленческие компетенции: навыки 

проектирования образовательного взаимодействия; умение распреде-

лять роли и функции участников учебного процесса; способность 
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гибко управлять групповыми процессами; владение технологиями ко-

мандообразования; 

3) рефлексивно-аналитические компетенции: умение анализи-

ровать эффективность взаимодействия; способность к педагогической 

рефлексии; навыки саморегуляции и самокоррекции; готовность к про-

фессиональному развитию. 

Роль педагога в организации педагогического взаимодействия 

полифункциональна. Как диагност и аналитик педагог изучает индиви-

дуальные особенности обучающихся, анализирует групповую дина-

мику, выявляет образовательные потребности участников взаимоотно-

шений. Как проектировщик образовательной среды педагог создает 

условия для эффективного взаимодействия, проектирует ситуации со-

трудничества, организует пространство для различных форм работы. 

Как модератор и фасилитатор педагог организует продуктивное обще-

ние, стимулирует активное участие обучающихся в совместной дея-

тельности, поддерживает групповую динамику. Как коуч и тьютор пе-

дагог осуществляет сопровождение индивидуальных образовательных 

траекторий, способствует развитию самостоятельности обучающихся, 

поддерживает процесс самоопределения. Как рефлексивный практик 

педагог анализирует эффективность взаимодействия, корректирует 

собственную профессиональную позицию, развивает собственную пе-

дагогическую рефлексию. 

Роль педагога как организатора педагогического взаимодействия 

требует постоянного профессионального развития, рефлексии и готов-

ности к изменениям, что является залогом создания эффективной об-

разовательной среды, способствующей личностному росту всех участ-

ников образовательного процесса. 

Эффективность организации педагогического общения и преодо-

ления трудностей напрямую связана с личностными качествами педа-

гогов: коммуникативными, индивидуально-личностными, социально-

психологическими и морально-этическими [12]. 

Таким образом, педагогически целесообразные взаимоотноше-

ния регулируются принципами личностно ориентированной, гуманной 

педагогики, характеризуются субъект-субъектными, равнопартнер-

скими позициями, предполагающими взаимную эмоциональную от-
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крытость и доверительность [8]. При этом формирование педагогиче-

ских целесообразных взаимоотношений – не самоцель, а важная пред-

посылка самоутверждения и самореализации личности обучающегося 

[12]. 
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Вопросы и задания 

 

1. Раскройте сущность педагогического взаимодействия. Какую 

роль педагогическое взаимодействие играет в целостном педагогиче-

ском процессе? 

2. Проанализируйте взаимосвязь между стилем педагогического 

общения и эффективностью реализации конкретной образовательной 

технологии.  

3. Проанализируйте стили педагогического руководства (автори-

тарный, либеральный, демократический). Как стиль руководства вли-

яет на психологический климат в группе и результаты обучения? 

4. Разработайте рекомендации по коррекции стиля общения для 

педагога, испытывающего трудности во взаимодействии с обучающи-

мися. 

5. Как современные педагогические технологии (портфолио, 

групповые, игровые и др.) помогают преодолевать барьеры общения? 

6. Разработайте памятку для молодого педагога «Три ключевых 

правила организации педагогически целесообразных взаимоотноше-

ний с обучающимися». 
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Глава 4. ХАРАКТЕРИСТИКА СОВРЕМЕННЫХ  

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 
 

4.1. Технология педагогических мастерских 

 

Технология педагогических мастерских базируется на идеях сво-

бодного воспитания и творческого саморазвития личности. Благодаря 

этой технологии реализуется системно-деятельностный подход в обу-

чении и соблюдаются принципы личностно ориентированного образо-

вания. Идеи технологии мастерских присутствуют в практике отече-

ственных педагогов (Л. Н. Толстой, А. С. Макаренко, И. А. Мухина). 

Среди зарубежных педагогов стоит отметить Ж. Пиаже, Ж. Ж. Руссо. 

Теоретические основы современной реализации технологии педагоги-

ческих мастерских созданы педагогами французской группы «Новое 

воспитание» (А. и О. Бассис, М. Дюк и П. Коллен). 

И. Б. Жарова определяет педагогическую мастерскую как не-

стандартную форму организации учебных занятий, инновационную 

технологию обучения, которая позволяет организовать и эмоцио-

нально прочувствовать процесс совместного творчества (сотворче-

ства), способствует созданию на занятиях творческой атмосферы, пси-

хологического комфорта, а также содействует становлению професси-

онального и личностного роста педагога и обучающихся [2]. 

Выстраивание знаний с помощью технологии педагогической ма-

стерской осуществляется по логической цепочке: творческий процесс – 

творческий продукт – осознание его закономерностей – соотнесение 

полученного с достижениями культуры – коррекция своей деятельно-

сти – новый продукт. Такая последовательность способствует постро-

ению индивидуального стиля творческой исследовательской деятель-

ности и личностному росту [5].  

Модель преподавания в рамках технологии педагогической ма-

стерской состоит из ряда структурных компонентов: целеполагание, вы-

явление исходных условий использования технологии, реализация тех-

нологии в учебном процессе, критерии оценки, результат [1]. 

Выявление исходных условий использования технологии пред-

полагает: определение уровня интегративных умений и навыков обу-

чающихся, готовность преподавателя к использованию технологии, из-

менение мотивационных установок и придание им нового смысла, из-
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менение самооценки; определение интегративных возможностей со-

держания учебного материала, а также организационно-педагогиче-

ских условий реализации технологии (мотивационно-личностный, со-

циокультурный и компетентностный компоненты, принципы и уровни 

использования, методическое обеспечение, управление со стороны ад-

министрации). Критерии оценки включают личностные качества, разви-

тие аналитической компетентности, социальные качества. Результат – 

личность, обладающая индивидуально-психологическими качествами, 

свойствами и особенностями; квалифицированная, компетентная, кон-

курентоспособная [1].  

Реализация технологии педагогической мастерской включает 

этапы, представленные в табл. 8. 

 
Таблица 8 

 

№ 

п/п 
Этап Задачи Роль педагога Сущность 

1 Индук-

ция  

 

Создание эмоци-

онального и ин-

теллектуального 

импульса,  

проблемной  

ситуации  

(«индуктора»), 

которая мотиви-

рует на дальней-

ший поиск; ин-

дуктором могут 

быть слово,  

образ, фраза, 

предмет, парадокс 

Драматург  

и Режиссер  

(создает индуктор, 

формулирует  

проблему,  

вызывающую  

интеллектуальное 

напряжение,  

создает атмосферу 

таинственности  

и ожидания) 

Создание мотивации, 

актуализация личного 

опыта, формирование 

личностного  

отношения,  

включение  

разных каналов  

восприятия 

2 Декон-

струкция 

Осознание 

неполноты,  

противоречиво-

сти своих  

знаний, создание  

информацион-

ного «хаоса» 

Наблюдатель 

(наблюдает  

за процессом,  

не вмешиваясь  

без необходимо-

сти; фиксирует  

интересные ходы  

и идеи обучаю-

щихся) 

Анализ имеющихся 

знаний и представле-

ний по проблеме,  

работа с материалом 

(текстом, веще-

ствами, моделями  

и др.) и превращение 

его в хаос-смешение 
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Продолжение табл. 8  
 

№ 

п/п 
Этап Задачи Роль педагога Сущность 

3 Рекон-

струкция 

Создание нового 

продукта (идеи, 

текста, закона) 

на основе имею-

щихся и новых 

данных 

Архитектор  

(организует  

пространство  

для индивидуаль-

ной и групповой 

работы, предостав-

ляет разнообраз-

ные материалы  

и ресурсы) 

Создание в малой 

группе или индивиду-

ально собственного  

гипотетического  

проекта решения про-

блемы, творческий 

поиск, выдвижение 

гипотез, создание  

моделей, схем 

4 Социа-

лизация 

Получение  

обратной связи, 

видение  

многообразия  

подходов,  

корректировка  

своего мнения,  

самооценка  

и самокоррекция 

Модератор  

и Фасилитатор  

(организует  

презентацию  

групповых  

результатов, обес-

печивает культуру  

слушания  

и уважительного  

отношения, задает 

вопросы, фикси-

рует противоречия  

и точки роста) 

Представление  

созданного продукта 

всей группе  

(афиширование), 

сравнение своих  

результатов  

с результатами  

других (работа в паре,  

малой группе),  

обсуждение,  

корректировка 

5 Разрыв Осознание мо-

мента «откры-

тия» нового зна-

ния, выход  

на новый уро-

вень понимания 

Катализатор  

и Проводник  

(помогает осознать  

несоответствие 

старых и новых 

знаний, создает 

условия для  

интеллектуального 

озарения,  

поддерживает  

эмоционально) 

 

Кульминационный 

момент мастерской – 

внутреннее  

осознание участни-

ком несоответствия 

между своими  

старыми знаниями  

и новыми фактами, 

интеллектуальное  

и эмоциональное  

озарение, «инсайт», 

побуждающее  

к углублению  

в проблему 
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Окончание табл. 8 
 

№ 

п/п 
Этап Задачи Роль педагога Сущность 

6 Рефлек-

сия 

Анализ пройден-

ного пути, своих 

чувств, мыслей, 

открытий 

 

Философ и Аналитик  

(организует процесс 

осмысления,  

осознания методов 

и способов  

деятельности,  

помогает сформу-

лировать личные 

открытия) 

Осознание процесса  

и результата своей  

деятельности,  

закрепление нового 

знания и личностного 

опыта 

 

 

Технология педагогических мастерских имеет широкий диапазон 

применения.  

Одна из главных воспитательных задач современного общества – 

оптимизация взаимодействия школы и семьи, формирование педагоги-

ческой культуры родителей [6]. 

В рамках этого направления работы технология педагогических 

мастерских позволяет обеспечить активный поиск, осмысление и ис-

пользование информации каждым участником образовательного про-

цесса с целью разработки самостоятельного решения ситуативных или 

творческих задач. Цели работы с родителями: 1) создание условий для 

творческого поиска решения проблемных педагогических ситуаций;  

2) содействие родителям в конструировании собственного знания о 

воспитании детей; 3) стимулирование самооценки, обоснование роди-

телями взаимоотношений с детьми и избранных методов воспитания; 

4) расширение возможностей приобретения педагогического опыта в 

процессе общения родителей друг с другом [6]. 

А. А. Окунев видит потенциал реализации технологии мастер-

ских для организации и структурирования деятельности педагогов. Он 

дает подробные методические рекомендации по мастерским: «При-

чины моих неудач», «Что ты понял?», «Мой способ обучения», «Кон-

струирование формул самовнушения» и др. [3]. 

Технология педагогических мастерских позволяет успешно реа-

лизовывать межпредметные связи в обучении [1].  
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Создание на уроке атмосферы созидания, сотворчества, оптими-

стичности в благожелательном общении, а также обращение к эмоци-

ональной сфере обучающегося позволяет пробудить познавательный 

интерес, мотивацию к изучению нового, способствует стремлению к 

самообучению и самовоспитанию, а также взаимообучению и взаимо-

воспитанию. Это возможно, если педагог выступает в новой роли (пе-

дагога-мастера) и главной его задачей становится сопровождение твор-

ческого, самостоятельного исследования, где все обучающиеся могут 

продемонстрировать свои таланты [4]. 

Мастер – опытный наставник, создающий условия для самостоя-

тельного открытия знаний и личностного развития обучающихся. Про-

фессиональные компетенции педагога-мастера: 

– личностные качества (толерантность к неопределенности, эм-

патия и психологическая чуткость, аутентичность, креативность);  

– профессиональные умения (навыки фасилитации, умение зада-

вать вопросы, навыки наблюдения и анализа, владение техниками ре-

флексии). 

Принципы поведения педагога-мастера: принцип ненасилия, 

принцип равенства, принцип доверия, принцип свободы выбора, прин-

цип диалога.  

 Работа педагога-мастера основывается: на умении формировать 

знания (а не задавать вопросы); организовывать диалоговое взаимодей-

ствие детей (а не фронтальную работу); высказывать свои мысли в про-

цессе равноправной деятельности (а не навязывать свою точку зрения); 

создавать условия для обнаружения ошибок (а не исправлять их); раз-

вивать принятие и понимание друг друга, толерантность, снисходи-

тельность (а не бранить, не поощрять, не подводить итог); быть импро-

визатором, гибко реагировать на нюансы разворачивания мастерской 

(а не подавлять) [2].   

Технология педагогических мастерских имеет свои достоинства 

и ограничения в использовании. К неоспоримым достоинствам техно-

логии относятся способствование личностному развитию (обучаю-

щийся становится активным творцом своего образования, а не пассив-

ным потребителем знаний), когнитивному развитию (знания не заучи-

ваются, а «добываются» через личный опыт, что обеспечивает их проч-

ность и действенность), развитию эмоционально-волевой сферы (со-

здается положительное отношение к учению как к увлекательному 
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процессу открытий), социальному развитию (обучающиеся учатся ра-

ботать в команде, слушать и слышать друг друга, конструктивно взаи-

модействовать), профессиональному развитию педагога (педагог по-

стоянно развивается вместе с обучающимися, обновляя свой профес-

сиональный арсенал). 

К недостаткам и ограничениям технологии мастерских можно от-

нести организационные трудности (трудоемкость подготовки, времен-

ные затраты), методические сложности (непредсказуемость резуль-

тата, сложность оценивания), психолого-педагогические риски (него-

товность участников, высокие профессиональные требования к педа-

гогу). Кроме этого, могут возникнуть материально-технические про-

блемы (необходимость специального оборудования и материалов), ад-

министративные сложности (несоответствие традиционной системе 

оценивания, трудности в отчетности и контроле), социальные ограни-

чения (непонимание со стороны родителей, культурные барьеры в об-

разовательной среде). 

Таким образом, проведенный анализ позволяет сделать вывод о 

том, что использование в процессе обучения технологии педагогиче-

ской мастерской содействует развитию способности к аналитической 

деятельности, интерпретации, самоанализу и самоконтролю; способ-

ствует построению индивидуального стиля творческой, исследователь-

ской деятельности и личностному росту как педагога, так и обучающе-

гося, через создание благоприятных условий для роста каждого участ-

ника образовательного процесса и приобретение нового опыта [5]. Это 

инструмент развития личности, который при грамотном использова-

нии позволяет преодолеть многие недочеты традиционного образова-

ния и создать условия для творческой самореализации всех участников 

образовательного процесса. 
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Вопросы и задания 

 

1. Охарактеризуйте этапы реализации технологии мастерских. 

2. Проанализируйте, какие достоинства технологии мастерских 

являются наиболее значимыми для реализации требований ФГОС. 

3. Сравните эффективность технологии мастерских и традицион-

ного урока для достижения различных образовательных целей. 

4. Обоснуйте необходимость сочетания технологии мастерских с 

другими педагогическими подходами. 

5. Разработайте критерии для определения целесообразности ис-

пользования технологии мастерских в конкретной образовательной си-

туации. 

 

4.2. Технология развития критического мышления 

 

Технология развития критического мышления (ТРКМ) бази-

руется на фундаментальных идеях когнитивной психологии и педаго-

гики сотрудничества: конструктивизма Дж. Дьюи и Л. С. Выготского; 

теории осмысленного обучения Д. Аусубель; исследованиях мета-

когнитивных процессов. Среди современных ученых существенный 

вклад в развитие технологии критического мышления внесли 

С. И. Заир-Бек, И. О. Загашев, И. В. Муштавинская. 

М. В. Кларин трактовал критическое мышление как способность 

индивида к рациональному осмыслению получаемой информации, вы-

явлению причинно-следственных связей и формированию независи-

мого мнения [4]. Критическое мышление может пониматься и как си-
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стема суждений, которую применяют для анализа вещей и информа-

ции, интерпретации явлений, оценки событий, а также для последую-

щего составления объективных выводов [7]. 

Критическое мышление может определяться через набор умений, 

которые выработаны у школьников: умение находить логические связи 

между утверждениями, вопросами и аргументами (анализ); умение 

оценивать убедительность и надежность аргументов (оценка); умение 

аргументировать свою точку зрения (объяснение); умение определять 

нехватку информации и исходя из этого самостоятельно делать выводы 

(выдвижение гипотез); самопроверка выводов и рефлексия [6]. 

Критическое мышление – это мышление рефлексивное, оце-

ночное, сущность которого состоит не в догматичности, а в наложении 

новой информации на жизненный опыт [3]. При этом предполагается 

не пассивное восприятие знаний, а активная интеллектуальная работа 

по их осмыслению. 

Способность мыслить критически повышает уровень развития 

всех интеллектуальных операций: анализа и синтеза, сопоставления и 

интерпретации информации, конструктивного установления при-

чинно-следственных связей и собственных умозаключений [1].  

Развитие критического рефлексивного мышления – продуктив-

ный путь к самообразованию через совершенствование интеллектуаль-

ных способностей обучающихся, которые позволяют ему учиться са-

мостоятельно [5]. 

При формировании критического мышления необходимо учиты-

вать его двойственный характер из-за возможности возникновения 

спора и несогласия в процессе дебатов и обсуждения. Но при общей 

позитивной направленности это приводит к совершенствованию логи-

ческих и аналитических способностей человека [6]. Навыки критиче-

ского мышления позволяют обучающемуся развивать логическое 

мышление, находить решения и ответы, познавая себя и окружающий 

мир.  

Потенциал формирования критического мышления позволяет 

объединить урочную и внеурочную деятельность обучающихся, что 

может обновить и повысить качество образования и воспитания 
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школьников с учетом внедрения ФГОС; создать педагогические усло-

вия для успешного достижения обучающимися метапредметных и лич-

ностных результатов; обеспечить открытость, доступность и индиви-

дуализацию образования с применением цифрового образовательного 

пространства; поддержать талантливых обучающихся и дать возмож-

ность работать с отстающими; повысить учебную мотивацию школь-

ников; создать ситуации успеха и организовать творческую деятель-

ность; развить педагогическое мастерство педагогов, повысить их ква-

лификацию и мотивацию творчески развиваться; создать в образова-

тельном пространстве здоровьесберегающую комфортную атмосферу 

для обучения [8]. 

Важное условие успешного развития критического мышления –  

создание образовательной среды, обеспечивающей открытость, до-

ступность, индивидуальный подход с применением цифровых техно-

логий, высокий уровень мотивации, раскрытие потенциала обучаю-

щихся. Это возможно, если участники образовательных отношений бу-

дут обладать определенными характеристиками [6] (табл. 9). 

 

Таблица 9 
 

Участник  

образовательных 

отношений 

Характеристика 

Педагог Непредвзятость, желание постоянно развиваться и повышать 

свою квалификацию, аргументированно убеждать ученика,  

способность оценки доказательств 

Обучающиеся Самостоятельность, любознательность, выдвижение гипотез,  

рефлексия 

Образователь-

ная среда 

Высокий уровень мотивации, индивидуальный подход,  

применение цифровых технологий, доступность, открытость, 

раскрытие потенциала обучающихся 

 

М. В. Осипова разработала модель реализации технологии обуче-

ния навыкам критического мышления, включающую три этапа: 

– проверка знаний, мотивирование к дальнейшей работе; 

– работа с новой информацией, сопоставление ее с уже имею-

щимся данными; 
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– целостная систематизация полученных знаний [6]. 

Методологические основы модели формирования критического 

мышления Е. В. Тамме представлены следующим образом: 

– цель: достичь высокого уровня сформированности критиче-

ского мышления обучающихся; 

– задачи: обогащение знаниями о развитии мышления, совершен-

ствование навыков самостоятельного мышления, получение опыта 

творческой деятельности, развитие коммуникативных компетенций, 

создание педагогических условий для персонализации обучающегося 

как исследователя и объективного оценивания результатов обучения; 

– принципы: гуманизация педагогического процесса, природосо-

образность, целостность, демократизация, культуросообразность, не-

противоречивость действий обучающихся; 

– процессуальные компоненты (мотивационно-векторный, орга-

низационно-содержательный, технологический и результативно-оце-

ночный); 

– мониторинг и коррекция [8].  

В основе ТРКМ находится модель, реализация которой представ-

лена тремя этапами: вызов, осмысление, рефлексия [2; 7; 5].    

Рассмотрим цель, функции и приемы каждого этапа. 

Вызов  

Цель: активация знаний, пробуждение интереса, формулирова-

ние собственных вопросов и целей обучения. 

Функции: мотивационная, информационная, коммуникационная. 

Приемы: мозговой штурм, «Корзина идей», составление кластера 

«знаю – хочу узнать – узнал» (З-Х-У), верные и неверные утверждения, 

«толстые» и «тонкие» вопросы. 

Осмысление 

Цель: активная работа с новой информацией, ее соотнесение с 

собственными знаниями, поиск ответов на возникшие ранее вопросы. 

Функции: информационная, систематизационная. 

Приемы: чтение текста с пометками INSERT, «Бортовой жур-

нал», ведение двойных дневников. 
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Рефлексия 

Цель: целостное осмысление, обобщение и присвоение новой ин-

формации; формирование собственного отношения к материалу; 

оценка процесса познания. 

Функции: коммуникационная, информационная, мотивационная, 

оценочная. 

Приемы: синквейн, эссе, кластер, диаманта. 

При формировании микрогрупп важно учитывать взаимоотноше-

ния обучающихся, их совместимость, желание работать в одной ко-

манде, что будет обеспечивать хорошую результативность и соревно-

вательный дух [3]. 

Необходимо отметить, что развитию критического мышления у 

обучающихся способствует применение в образовательном процессе 

методов и приемов, которые обеспечивают:  

– взаимодействие школьников с новой информацией на уроке;  

– сопоставление новой информации с теми знаниями, которые 

уже сформированы у обучающихся;  

– концентрацию внимания на проблемных вопросах, разрешении 

возникших затруднений и поиск ответов; 

– концентрацию внимания на том, что вызывает проблемы либо 

сомнения, попытку самостоятельного формулирования вопросов;  

– подготовку к анализу новой информации и обсуждению изучен-

ного на уроке;  

– аргументацию собственной позиции в отношении новой инфор-

мации [7].  

Приемы ТРКМ – специфические инструменты, использование 

которых на разных стадиях урока позволяет организовать мыслитель-

ную деятельность обучающихся.  

Универсальные приемы на всех этапах реализации ТРКМ: 

– мозговой штурм (генерация идей без критики, поиск решений, 

генерация выводов); 

 – дискуссия («Дебаты», «Аквариум») (обсуждение разных точек 

зрения, аргументация и контраргументация). 

Применительно к отдельным этапам используют целесообразные 

приемы (табл. 10).  
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Таблица 10 
 

Этап Прием Суть 

Результат  

использова-

ния 

Вызов «Корзина 

идей» 

Записываются все известные 

факты, ассоциации, имена. Все 

идеи «складываются в корзину»  

(на доску) 

Активизация 

деятельности, 

создание  

мотивации, 

формулирова-

ние вопросов 

Таблица  

«З-Х-У» 

(знаю – хочу 

узнать – 

узнал) 

З – фиксация известных знаний; 

Х – формулировка вопросов; 

У – заполнение после  

работы с информацией 

Структуриро-

вание  

процесса  

познания, раз-

витие умения 

ставить цели 

Вызов Верные  

и неверные 

утверждения 

Учитель зачитывает  

утверждения по теме  

до ее изучения. Ученики  

выбирают, какие из них верны. 

После изучения темы  

возвращаются к ним  

для проверки 

Создание  

интеллекту-

ального  

конфликта, 

мощный мо-

тивационный 

прием 

Осмысление Чтение  

с пометками 

INSERT 

Чтение текста с пометками  

на полях:  

V уже знал; 

+ новое; 

– думал иначе; 

? не понял, есть вопрос 

Активное  

чтение, отсле-

живание  

понимания,  

выявление  

непонятого 

«Бортовой  

журнал» 

Лист делится на две части: 

слева во время чтения/ 

прослушивания лекции записы-

вают вопросы, ключевые слова; 

справа записывают ответы  

после обсуждения  

Фиксация  

вопросов  

и поиск отве-

тов, развитие 

диалогического 

мышления 

Таблица  

«толстых»  

и «тонких»  

вопросов 

«Тонкие» вопросы  

(фактические: «Кто?» «Что?»  

«Когда?») и «толстые» вопросы  

(объясняющие: «Почему?»  

«Как вы думаете?»  

Обучение 

формулирова-

нию вопросов 

разного типа, 

углубление  

в тему 
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Окончание табл. 10 
 

Этап Прием Суть 

Результат  

использова-

ния 

Рефлексия  Синквейн Пятистрочная форма: 

1) существительное (тема); 

2) два прилагательных; 

3) три глагола; 

4) фраза из 4 – 5 слов (суть); 

5) синоним-резюме  

(существительное) 

Краткое  

обобщение, 

образное ре-

зюмирование, 

развитие кон-

цептуального 

мышления 

Эссе Письменная работа  

в свободной форме,  

где обучающийся выражает 

свое мнение по проблеме,  

подкрепляя его аргументами 

Развитие 

письменной 

речи, умения 

аргументиро-

вать, творче-

ское осмысле-

ние 

Рефлексия Кластер  

(ментальная 

карта) 

Графическое структурирование 

материала: в центре – ключевое 

понятие,  

от него – ветви  

с ассоциациями, фактами,  

идеями 

Визуализация 

связей,  

систематиза-

ция информа-

ции, выявле-

ние отноше-

ний между  

понятиями 

Диаманта Стихотворная форма из семи 

строк, противопоставляющая 

два понятия: 

1) тема (сущ.); 

2) 2 прилагательных к теме 1; 

3) 3 глагола к теме 1; 

4) 2 существительных  

к теме 1 + 2 существительных  

к теме 2; 

5) 3 глагола к теме 2; 

6) 2 прилагательных к теме 2; 

7) тема 2 (сущ.) 

Сравнитель-

ный анализ, 

развитие  

образного  

и критиче-

ского  

мышления 
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Отличительная особенность технологии критического мышления 

заключается в том, что используемые методы и приемы ориентируют 

образовательный процесс на создание реальных условий для творче-

ского развития каждого конкретного индивида как свободной лично-

сти [1].  

О продуктивном формировании критического мышления можно 

говорить, если: 1) проблема основана на свободном и самостоятельном 

формировании мнения и отношения к ней; 2) информация определяет 

начальный, промежуточный и конечный критический анализ размыш-

ления; 3) алгоритм размышления построен на проблеме в форме вопроса 

и ее решении; 4) критическое рассуждение построено на фактах и дока-

зательствах; 5) социальное мышление основано на критичности [8].  

Показатели сформированности критического мышления обучаю-

щихся: когнитивный (умение критически оценивать информацию, ак-

тивная познавательная деятельность, понимание взаимосвязи изучае-

мого объекта с другими объектами действительности); логический (по-

следовательное развитие мыслительного процесса, аргументация 

своей точки зрения, способность делать выводы на основе обобщения 

имеющейся информации; процесс самопознания человека, его внут-

ренних психологических действий и состояний); личностный (гиб-

кость и терпение по отношению к другому суждению, беспристраст-

ность в оценке; умение искать и находить компромиссное решение; 

умение ставить цель и упорно достигать ее своими силами); деятель-

ностный (умение быть настойчивым и создавать собственную концеп-

цию действий по достижению цели; способность ликвидировать внеш-

ние преграды; владение навыками моделирования и планирования; 

умение вести разговор, способность донести собственные взгляды и 

убедить в необходимости принятия определенных решений) [8]. 

Критическое мышление предполагает сформированность следу-

ющих рациональных способностей:  

– умение работать с информацией (сбор информации, «активное 

чтение», анализ качества информации);  

– анализ ситуации (учебной задачи, проблемы) в целом, а не от-

дельных ее моментов;  

– выявление проблемы, ее четкое определение, выяснение ее при-

чины и последствий, построение логических выводов;  

– выработка личной позиции, умение найти альтернативы [5]. 



67 

Структурные компоненты, показатели и критерии критиче-

ского мышления обучающихся целостно представлены Е. В. Тамме 

[8] (табл. 11). 
 

Таблица 11 
 

 

Компо-

нент 
Признак 

Крите-

рий 
Уровень (показатели) 

Когни-

тивный 

Знания Когни-

тивный 

Низкий уровень знаний критической 

оценки информации, неумение искать и 

анализировать материал. 

Средний уровень познавательной  

деятельности, умение искать информацию  

по проблеме исследования. 

Высокий уровень познавательной  

активности, знание критической оценки 

информации, поиск материала и его анализ 

Логиче-

ский 

Логичность,  

рефлексив-

ность,  

проверка 

точности 

утверждения 

(оценка) 

Анали-

тиче-

ский 

Низкий уровень – хаотичность мыслитель-

ного процесса, неспособность сформулиро-

вать заключение, недостаток рефлексии. 

Средний уровень – здравое развитие  

мыслительного процесса, способность  

сделать заключение, невысокая рефлексия, 

некрепкая оценочность мышления. 

Высокий уровень – точное развитие  

последовательности мыслительного  

процесса, твердость подтверждения,  

присутствие рефлексии, внушительная  

оценочность мышления  

Лич-

ност-

ный 

Гибкость и 

компромисс-

ность,  

самостоя-

тельность, 

мотивацион-

ность 

Лич-

ност-

ный 

Низкий уровень – недостаток гибкости  

и компромиссности в суждениях и оценке  

людей и их мнений, отсутствие сомнений.  

Средний уровень – подозрительное  

отношение к чему-либо, наличие сомнений 

в истинности и верности ответа, присут-

ствие прагматичности.  

Высокий уровень – существенный уровень  

гибкости и компромиссности в суждениях  

и оценке деятельности других, самодоста-

точность мышления, сформированная  

мотивация к поиску новых решений  

и отслеживанию рассуждений и выводов  
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Окончание табл. 11 
 

Компо-

нент 
Признак 

Крите-

рий 
Уровень (показатели) 

Дея-

тель-

ност-

ный  

 

Настойчи-

вость и целе-

устремлен-

ность  

в решении 

задачи,  

построение 

гипотез  

и прогнозов, 

построение 

диалога  

Дея-

тель-

ност-

ный 

Низкий уровень – малоразвитость умений  

регулировать трудности, создавать прогнозы, 

находить закономерные погрешности,  

осуществлять диалог.  

Средний уровень – неполная сформирован-

ность умений моделирования, планирования 

и прогнозирования действий. 

Высокий уровень – развитость настойчивости 

и целеустремленности в решении задач, 

умений построения гипотез и прогнозов  

деятельности на основе уверенных  

и упорядоченных поступков, способность 

донести свою гипотезу и доказать  

эффективность принятия решений  

 

Эффективность применения приемов ТРКМ определяется следу-

ющими критериями: целесообразностью (адекватность цели урока и 

содержанию материала); систематичностью (последовательное внед-

рение в практику); адаптивностью (переработка приемов под конкрет-

ный класс и предмет); рефлексивностью (обязательное обсуждение). 

Процесс развития критического мышления предъявляет высокие 

требования к профессиональной компетентности педагога, который 

реализует следующие функции:  

– выступает источником новой информации; 

– интересно и доступно объясняет информацию; 

– осуществляет контроль активности, внимательности обучаю-

щихся; 

– использует различные способы и приемы донесения новой ин-

формации и организации процесса осмысления [7]. 

В ТРКМ педагог переходит от роли транслятора знаний к пози-

ции фасилитатора мыслительных процессов, что требует переосмысле-

ния традиционных педагогических функций и развития новых профес-

сиональных компетенций. Как архитектор образовательной среды пе-

дагог ответственен за создание атмосферы интеллектуального поиска, 

организацию пространства для дискуссий, подбор разнообразных ин-
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формационных источников. Как фасилитатор мыслительной деятель-

ности педагог обеспечивает стимулирование познавательной активно-

сти, организует рефлексивные процессы, поддерживает сомнения и во-

просы. Как модератор учебных дискуссий педагог содействует органи-

зации конструктивного диалога, развитию культуры аргументации, 

поддержке различных точек зрения.  Как консультант по работе с ин-

формацией педагог обучает стратегиям чтения и анализа, развивает ин-

формационную грамотность, формирует медиакритичность. Как диа-

гност метакогнитивных процессов педагог проводит мониторинг раз-

вития мышления, анализирует качество аргументации, оценивает ре-

флексивные способности.  

Следовательно, можно выделить три вида профессиональных 

компетенций педагога в ТРКМ: когнитивные (владение приемами ло-

гического анализа, навыками критического чтения и письма, умение 

выявлять когнитивные искажения, способность к метапознанию), ком-

муникативные (искусство задавания вопросов, навыки ведения сокра-

тического диалога, умение слушать и слышать различные точки зре-

ния, способность к эмпатическому пониманию), организационные 

(проектирование развивающих учебных ситуаций, гибкое управление 

групповой динамикой, создание безопасной интеллектуальной среды, 

навыки рефлексивного управления). 

Технология развития критического мышления имеет свои досто-

инства и ограничения в использовании. К достоинствам технологии 

можно отнести когнитивное развитие обучающихся (не просто запоми-

нать информацию, а осмысливать ее, оценивать и творчески преобра-

зовывать); коммуникативное развитие (обучающиеся осваивают демо-

кратические ценности, учатся уважать мнения других); учебную само-

стоятельность (обучающиеся становятся активными субъектами обра-

зовательного процесса, способными к самообразованию); информаци-

онную грамотность (формирование иммунитета к фейкам и манипуля-

циям в условиях информационного пространства); личностное разви-

тие (становление зрелой, самостоятельной личности). 

Ограничения технологии развития критического мышления 

можно определить следующим образом: организационные трудности 

(временные затраты и ресурсоемкость), методические сложности (не-

подготовленность обучающихся, сложности оценивания), психолого-
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педагогические риски (когнитивная перегрузка), социокультурные ба-

рьеры (риск конфликтов при обсуждении спорных тем). 

Таким образом, ТРКМ ориентирована на умственное, творче-

ское, личностное совершенствование обучающихся. Используемые 

педагогические средства позволяют структурировать образователь-

ное пространство школы таким образом, чтобы оно обеспечивало ин-

тенсивную самостоятельную и сознательную познавательную дея-

тельность учащихся, их творческую самореализацию; вместо пассив-

ного слушания педагогом и репродуктивного воспроизведения мате-

риала обучающимися организуется их активное участие в образова-

тельном процессе и повышается его продуктивность [1]. Технология 

развития критического мышления при грамотном использовании 

приводит к формированию предметных, метапредметных и личност-

ных результатов, позволяет проектировать образовательный про-

цесс, направленный на развитие способности к самостоятельному  

и рефлексивному мышлению. 
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Вопросы и задания 

 

1. Дайте определение технологии развития критического мышле-

ния. На каких психолого-педагогических теориях она базируется? 

2. Классифицируйте основные приемы технология развития кри-

тического мышления по фазам, в которых они наиболее эффективны. 

3. Составьте синквейн на тему «Критическое мышление». 

4. Разработайте фрагмент урока с использованием приема «тол-

стых» и «тонких» вопросов. 

5. Проанализируйте, какие достоинства технологии развития кри-

тического мышления являются наиболее значимыми для современных 

образовательных задач. 

6. Обоснуйте необходимость сочетания технологии развития кри-

тического мышления с другими педагогическими подходами. 

7. Разработайте систему критериев для самооценки эффективно-

сти организации развития критического мышления. 

 

4.3. Информационно-коммуникационная технология 

 

Одна из главных черт современного мира – проникновение  

ИТ-технологий во все сферы человеческой деятельности, и в образова-

ние в том числе. В Федеральном государственном стандарте общего 

начального образования прописано, что учащиеся начальной школы 

должны владеть современными компьютерными технологиями и 

уметь обновлять полученную информацию с целью дальнейшего само-

образования [3]. 

Развитие информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

в образовании базируется на фундаментальных открытиях и изобрете-
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ниях в области информатики, кибернетики и телекоммуникаций. Про-

ектирование современного компьютера, развитие теории информации, 

программирование, гипертекст, теория игр, первые компьютерные си-

стемы обучения, теория мультимедийного обучения и коннективизма 

позволяют в настоящее время разрабатывать цифровые образователь-

ные ресурсы (А. Л. Семенов), развивать теорию и методику информа-

тизации образования (И. В. Роберт), внедрять новые информационные 

технологии в образование (В. А. Трайнев), а также создавать виртуаль-

ную реальность, реализовывать адаптивное обучение и использовать 

искусственный интеллект в образовательных целях.  

Информационно-коммуникационные технологии объединяют 

сильные стороны компьютерных технологий, обеспечивающих хране-

ние, обработку, передачу и отображение информации и напрямую  

взаимосвязанных с компьютером, и коммуникационных технологий, 

определяющих методы, способы и средства взаимодействия человека 

с внешней средой. 

Информационно-коммуникационные технологии в педаго-

гике – целостная педагогическая система, представляющая собой сово-

купность способов, механизмов и средств, используемых для сбора, 

обработки, хранения и передачи информации.   

В педагогическом контексте ИКТ представляют собой техноло-

гию организации образовательной среды, основанной на использова-

нии компьютерной техники, программного обеспечения, телекомму-

никационных средств, электронных образовательных ресурсов. 

Информационные технологии включают: программируемое обу-

чение, интеллектуальное обучение, экспертные системы, гипертекст и 

мультимедиа, демонстрации. Применение методов ИКТ зависит от об-

разовательных целей и учебных ситуаций (для понимания потребно-

стей обучающегося или анализа знаний в предметной области) [3].   

В системе образования успешно применяются компьютеры и но-

утбуки, интернет, мобильные устройства, электронные учебники и ма-

териалы, интерактивные доски, электронные тесты, облачные храни-

лища. Эти средства позволяют проводить вебинары и видеоконферен-

ции, организовывать образовательные платформы и онлайн-курсы. 

Функции ИКТ: мотивационная (повышение интереса к учебной 

деятельности через интерактивность и мультимедийность), информа-
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ционная (предоставление учебной информации из электронных биб-

лиотек, образовательных порталов, мультимедийных энциклопедий), 

обучающая (формирование знаний, умений и навыков через интерак-

тивное взаимодействие), контролирующая (проверка и оценка уровня 

усвоения учебного материала через компьютерное тестирование, авто-

матизированные системы), коммуникативная (организация учебного 

взаимодействия с помощью форумов, чатов, видеоконференций, соци-

альных сетей), адаптивная (приспособление содержания и темпа обу-

чения к индивидуальным особенностям учащихся), интегрирующая 

(объединение информации из различных областей знания через ис-

пользование гипертекстовых систем, межпредметных проектов, инте-

гративных сред). 

Эффективность использования ИКТ в образовательном процессе 

обусловлена рядом дидактических возможностей: 

– визуализация учебной информации способствует повышению 

наглядности, формированию пространственного мышления; 

– моделирование процессов и явлений позволяет исследовать 

объекты в виртуальной среде, безопасно проводить эксперимент; 

– доступ к распределенным информационным ресурсам форми-

рует информационную культуру, развивает навыки поиска и отбора 

информации; 

– автоматизация контроля и диагностики обеспечивает оперативную 

обратную связь, объективность оценки, индивидуализацию обучения; 

– организация интерактивного взаимодействия помогает разви-

вать коммуникативные компетенции, поддерживать коллективную де-

ятельность. 

Дидактическая структура урока с использованием ИКТ может 

быть представлена следующим образом: 

– для актуализации знаний используются интерактивные опросы, 

облака слов, ментальные карты; 

– для изучения нового материала применяются виртуальные экс-

курсии, 3D-модели, образовательные видео; 

– для закрепления материала актуальны интерактивные задания, 

обучающие игры, тренажеры; 

– контроль осуществляется посредством автоматизированного 

тестирования и цифровых портфолио; 

– для рефлексии используются интерактивные доски и цифровые 

анкеты [6; 7]. 
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Применение ИКТ позволяет решить определенные педагогиче-

ские задачи: 

1) диагностико-проектировочный этап предполагает определе-

ние целей, отбор содержания, проектирование индивидуальных обра-

зовательных траекторий; 

2) организационно-подготовительный этап обеспечивает созда-

ние условий для эффективной работы, формирование готовности обу-

чающихся к компьютерному обучению;  

3) содержательно-деятельностный этап предполагает реализа-

цию образовательных целей, организацию познавательной деятельно-

сти, развитие цифровых компетенций; 

4) контрольно-коррекционный этап обеспечивает обратную 

связь, оценку эффективности обучения, своевременную корректировку 

процесса обучения [5]. 

В рамках реализации национальной программы «Цифровая эко-

номика Российский Федерации» Министерство труда РФ недавно ак-

туализировало профессиональный стандарт для педагогов сферы 

начального общего, основного общего, среднего общего образования, 

вступивший в силу в сентябре 2022 года, согласно которому педагогу 

неизменно принадлежит главная роль в адаптации цифровых иннова-

ций для повышения качества обучения [2].  

Принципы работы педагога в цифровой среде: 

1) принцип педагогической целесообразности (использование 

ИКТ только тогда, когда это усиливает образовательный эффект); 

2) принцип цифрового баланса (сочетание цифровых и традици-

онных методов обучения); 

3) принцип инклюзивности (обеспечение равного доступа к циф-

ровым ресурсам); 

4) принцип здоровьесбережения (соблюдение меры в использова-

нии цифровых инструментов); 

5) принцип непрерывного развития (формирование цифровых 

компетенций); 

6) принцип сетевой этики (соблюдение норм поведения в цифро-

вом пространстве). 

Сферы цифровых компетенций педагога включают: применение 

цифровых продуктов и цифровых образовательных ресурсов, воспита-

ние личности в условиях цифровой среды, цифровую дидактику, 
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оценку и учебную аналитику, инклюзивность и индивидуализацию об-

разования [2]. 

В условиях цифровой трансформации образования педагог пере-

ходит от роли транслятора знаний к позиции модератора образователь-

ной среды, тьютора и фасилитатора учебного процесса с использова-

нием цифровых инструментов. В соответствии с ролью педагога 

можно определить необходимые умения (табл. 12). 

 

Таблица 12 
 

Роль Навыки и умения 

Дизайнер цифровой 

образовательной 

среды 

Владение системами LMS (Learning Management 

Systems), навыки создания мультимедийного контента, 

умение проектировать траектории обучения, знание 

принципов UX/UI-дизайна 

Тьютор в цифровом 

пространстве 

Навыки онлайн-коммуникации, владение инструментами 

аналитики обучения, умение давать дистанционную 

обратную связь, компетенции цифрового коучинга 

Модератор  

электронного  

обучения 

Навыки модерации форумов и чатов, умение  

организовывать видеоконференции, владение цифровыми 

инструментами, компетенции сетевого этикета 

Разработчик  

цифрового контента 

Владение программами монтажа и создания графики, 

навыки работы с конструкторами образовательного  

контента, умение использовать инструменты веб- 

дизайна, знание основ копирайтинга 

Аналитик  

образовательных 

данных 

Навыки работы с образовательной аналитикой, владение  

инструментами визуализации данных, компетенции  

в области оценки цифровых ресурсов 

 

И. В. Роберт, подчеркивая важность роли педагога, говорил о не-

возможности представить непосредственное воспитание и просвеще-

ние в цифровом формате: «Нельзя в цифровом формате представить 

влияние преподавателя на личность обучающегося, так как это влияние 

наставника, воспитателя, научного руководителя, оппонента» [5].  

Разнообразие функционального репертуара педагога при реали-

зации ИКТ представлено следующими функциями: интеграционной 

(гармоничное сочетание онлайн- и офлайн-форматов), координацион-

ной (синхронизация различных компонентов обучения), рефлексивной 

(анализ эффективности педагогического процесса с использованием 
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ИКТ), коммуникативной (поддержание постоянного контакта с обуча-

ющимися), мотивационной (создание вовлекающей среды), техниче-

ской (обеспечение бесперебойной работы цифровых платформ), кон-

сультационной (экспертная поддержка цифровых проектов), коучинго-

вой (развитие цифровых исследовательских навыков), оценочной (кри-

териальная оценка цифровых продуктов). 

При исследовании причин затруднений у педагогов при реализа-

ции ИКТ было установлено, что главная из них – отсутствие мотивации 

к учебной деятельности у обучающихся, которое благодаря использо-

ванию ИКТ было устранено [4]. 

Однако при реализации ИКТ педагоги могут совершать некото-

рые ошибки: техноцентризм (преобладание технологий над педагоги-

ческими целями), цифровое перенасыщение (избыточное использова-

ние диджитал-инструментов), недооценка подготовки (недостаточное 

владение цифровыми компетенциями), игнорирование цифровой гиги-

ены (пренебрежение здоровьесберегающими аспектами), формальный 

подход (использование ИКТ без их понимания сути). 

Анализ возможностей ИКТ в образовательном процессе позво-

ляет определить следующие сильные стороны: 

– доступность и открытость образования позволяет обеспечить 

равные образовательные возможности, поддержать инклюзивное обра-

зование; 

– индивидуализация обучения повышает его эффективность за 

счет учета личностных характеристик обучающихся; 

– наглядность и интерактивность способствуют глубокому и 

прочному усвоению знаний; 

– развитие цифровых компетенций готовит конкурентоспособ-

ных специалистов для цифровой экономики; 

– эффективность учебного процесса возрастает за счет оптимиза-

ции образовательного процесса и освобождения времени для творче-

ской работы. 

Таким образом, позитивное влияние ИКТ на современное обра-

зование проявляется в доступе к огромному объему информации, ис-

пользовании интерактивных элементов, адаптации образовательного 

процесса под индивидуальные потребности, возможности дистанцион-

ного обучения, развитии онлайн-образования, непрерывного и инклю-

зивного образования [1].  
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Сложности, возникающие в ходе реализации ИКТ, можно разде-

лить на технические и экономические проблемы (высокая стоимость, 

технические сбои); психолого-педагогические риски (недостаточная 

ИКТ-компетентность педагогов, цифровое неравенство, когнитивные 

риски); социальные и здоровьесберегающие проблемы (ухудшение здо-

ровья, социальная изоляция). 

Преодоление этих трудностей возможно, хотя и требует некото-

рых ресурсов: использования открытого программного обеспечения, 

поэтапного технического оснащения и регулярного обновления; обу-

чения базовым цифровым навыкам и создания равных условий до-

ступа; дозирования цифровой нагрузки, сочетания цифровых и анало-

говых форматов; соблюдения санитарно-гигиенических норм, обуче-

ния цифровой гигиене; социально-ориентированных форм работы и 

развития эмоционального интеллекта. 

Таким образом, ИКТ наиболее эффективны для организации ди-

станционного и смешанного обучения, визуализации сложных процес-

сов и явлений, автоматизации проверки знаний, роста цифровой гра-

мотности, доступа к актуальной информации. Развитие ценностей оте-

чественного образования в условиях цифровой парадигмы осуще-

ствимо при совершенствовании теоретико-методологической и фунда-

ментально-прикладной базы развития образования в условиях актив-

ного и систематического использования цифровых технологий в обра-

зовательных целях [5]. Перспективные направления развития ИКТ – 

интеграция искусственного интеллекта в образовательный процесс, 

развитие адаптивных обучающих систем, использование технологий 

виртуальной и дополненной реальности, создание персональных обра-

зовательных траекторий.  
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Вопросы и задания 
 

1. Раскройте сущность ИКТ как педагогической технологии. 

2. Проанализируйте дидактические функции современных ИКТ. 

3. Сравните эффективность традиционных и компьютерных 

средств обучения. 

4. Составьте рекомендации по безопасному использованию ИКТ 

в образовательном процессе. 

5. Разработайте план развития собственных цифровых компе-

тенций на ближайший год. 

6. Обоснуйте необходимость развития цифровых компетенций 

как условия профессиональной конкурентоспособности педагога. 

7. Определите и обоснуйте необходимость сочетания ИКТ с дру-

гими педагогическими технологиями. 

 

4.4. Технология педагогических проектов 

 

Основы проектной технологии были заложены в трудах американ-

ского педагога и философа Дж. Дьюи и его последователя У. Х. Килпат-

рика, которые разработали концепцию «обучения путем делания» и рас-

сматривали проект как «от всего сердца проводимое целевое действие».  
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В России С. Т. Шацкий разрабатывал метод проектов как инстру-

мент связи школы с жизнью, средство формирования детского коллек-

тива и развития социальной активности обучающихся. Теоретическая 

основа метода проектов как педагогической технологии заложена про-

фессором Е. С. Полат. Под методом проектов она подразумевает си-

стему обучения, при которой ребенок приобретает знания и умения в 

процессе самостоятельного планирования и выполнения постепенно 

усложняющихся практических заданий – проектов. В процессе метода 

проектов обучающиеся совершают совокупность действий, направлен-

ных на самостоятельный поиск решения конкретной проблемы, и пред-

ставляют результаты своей работы (или исследования) в виде конкрет-

ного продукта деятельности [4]. 

Акцентируя внимание на методологической составляющей, ме-

тод проектов можно определить как совокупность учебно-познава-

тельных приемов, позволяющих решать ту или иную проблему путем 

самостоятельного поиска ее решения с последующей презентацией 

итогов работы [5].   

Подчеркивая личный вклад обучающихся в проект, А. А. Коно-

пелько идентифицирует метод проектов как комплексный метод обу-

чения, позволяющий строить учебный процесс исходя из интересов 

обучающихся и позволяющий проявлять последним самостоятель-

ность в планировании, организации и контроле своей учебно-познава-

тельной деятельности, результатом которой является создание какого-

либо продукта [2]. 

Главная цель проектной технологии – создание условий, при ко-

торых обучающиеся самостоятельно приобретают недостающие зна-

ния из разных источников, учатся пользоваться ими для решения по-

знавательных и практических задач, развивают исследовательские и 

творческие способности, коммуникативные умения и критическое 

мышление. Познавательная активность стимулирует преобразователь-

ную деятельность обучающихся, направленную на выбор способов и 

средств изучения исследуемых объектов [3]. 

Метод проектов предполагает решение следующих задач образо-

вательного процесса: формирование и развитие общекультурных и об-

щеобразовательных компетентностей, умений, способностей, знаний; 

личностных качеств обучающихся; профессиональных знаний, уме-

ний, навыков [5]. 
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Применение проектного обучения основывается на следующих 

принципах: 

1) принцип гуманизма (признание ценности всех участников об-

разовательных отношений); 

2) принцип целесообразности (использование для решения реаль-

ных образовательных задач); 

3) принцип постепенности (переход от краткосрочных проектов к 

долгосрочным); 

4) принцип интеграции (сочетание с другими методами обучения); 

5) принцип поддержки (сопровождение проектной деятельности); 

6) принцип сочетания индивидуальной и коллективной учебно-

познавательной деятельности (разработка проекта);  

7) принцип сотрудничества обучающихся и педагога (совместное 

решение учебных задач); 

8) принцип личной заинтересованности обучающегося (позитив-

ная внутренняя мотивация); 

9) принцип рефлексии (анализ и осмысление результатов) [7].  

Проекты, реализуемые в образовательной деятельности, разнооб-

разны, поэтому требуется их классификация. Развернутую классифи-

кацию разработала Е. С. Полат. По доминирующей деятельности она 

выделяет проекты исследовательские (имеют логику исследования, ги-

потезу, методы, выводы); творческие (направлены на создание творче-

ского продукта); ролевые (проигрывание ролей литературных или ис-

торических персонажей); информационные (сбор и анализ информа-

ции, ее представление в виде статьи, реферата, сайта); практико-ориен-

тированные (направлены на решение социальной задачи, создание по-

лезного продукта (макета, инструкции)). По предметно-содержатель-

ной области она выделяет монопроекты (в рамках одного учебного 

предмета) и межпредметные проекты (интегрируют знания нескольких 

предметных областей). По продолжительности различает краткосроч-

ные (несколько уроков); среднесрочные (несколько недель); долго-

срочные (от нескольких месяцев до года) проекты. По характеру коор-

динации выделяет непосредственные (с открытой (явной) координа-

цией) и скрытые проекты (с неявной координацией). По характеру кон-

тактов – внутренние, региональные, международные проекты. По ко-

личеству участников различает личностные, парные или групповые 

проекты [4; 6]. 
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Традиционно выделяют несколько этапов работы над проектом 

[2; 4] (табл. 13). 

 

Таблица 13 
 

 

Этап Деятельность педагога 
Деятельность  

обучающихся 

Подготовительный 

(проблематизация  

и планирование) 

Создает проблемную  

ситуацию, помогает  

сформулировать тему, 

цели и задачи проекта 

Осознают проблему,  

формулируют тему,  

определяют цели и задачи, 

разрабатывают план  

Проектировочный  

(организация работы) 

Консультирует  

по выбору методов,  

помогает в поиске  

ресурсов, организует 

группы 

Формируют группы,  

распределяют роли,  

выбирают методы  

исследования, составляют  

график работы 

Практический  

(исследование  

и реализация) 

Наблюдает, координирует, 

консультирует, оказывает 

косвенное руководство 

Собирают информацию,  

проводят исследования,  

создают продукт, ведут  

дневник проекта 

Контрольно- 

коррекционный 

(оформление  

результатов) 

Помогает в структуриро-

вании и оформлении  

материалов, готовит  

к презентации 

Обрабатывают данные, 

оформляют продукт,  

готовят презентацию  

и доклад 

Заключительный  

(презентация  

и рефлексия) 

Организует презентацию, 

привлекает экспертов,  

руководит обсуждением 

и оценкой 

Представляют продукт,  

защищают проект,  

участвуют в коллективном 

обсуждении 

Рефлексивный  

(анализ и оценка) 

Организует рефлексию 

процесса и результатов, 

оценивает усилия и рост 

обучающихся 

Анализируют свою работу, 

дают самооценку и оценку 

работы группы 

 

На разных этапах работы над проектом функциональная нагрузка 

педагога отличается. При подготовке к реализации проекта педагог вы-

полняет диагностическую функцию (выявление интересов и возмож-

ностей обучающихся), мотивационную функцию (создание интереса к 

проектной деятельности), организационную функцию (помощь в фор-

мировании проектных групп), консультационную функцию (помощь в 

выборе темы и планировании). При непосредственной работе над про-
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ектом педагог реализует координирующую функцию (управление про-

цессом без излишнего вмешательства), консультационную функцию 

(помощь в преодолении трудностей), мониторинговую функцию (от-

слеживание динамики и своевременная коррекция), поддерживающую 

функцию (создание ситуации успеха для каждого ученика). 

На заключительном этапе педагог выполняет экспертную функ-

цию (оценка качества проектных продуктов), организационную функ-

цию (подготовка и проведение защиты проектов), рефлексивную функ-

цию (анализ достижений и трудностей), перспективную функцию (по-

мощь в определении дальнейших целей). 

Метод проектов предусматривает активные и интерактивные ме-

тоды обучения. К активным методам относятся формы взаимодей-

ствия педагога и обучающихся, при которых ученики являются не пас-

сивными слушателями, а активными участниками учебного процесса. 

Интерактивные методы предполагают взаимодействие в виде беседы 

или диалога [5].  

Применение проектной технологии зависит от потребностей обу-

чающихся, выступает мотивационной основой к участию в процессе 

обучения и соответствует возрастному этапу развития: у обучающихся 

младшего возраста проектная основа заложена в игровую деятель-

ность; в подростковый период создание проекта отражает желание по-

пробовать свои силы; в юношеский период проектирование выступает 

частью самореализации и связано со стремлением создавать будущее; 

для взрослых обучающихся участие в проектной деятельности стано-

вится средством личностного роста [1]. 

Позитивное влияние проектного обучения имеет комплексный 

характер и проявляется в различных сферах учебной деятельности: 

– мотивационная сфера (формирование устойчивого познава-

тельного интереса, снижение принуждения к учебе, повышение моти-

вации через осознание ценности знаний); 

– содержательная сфера (формирование целостной картины 

мира, преодоление предметной разобщенности, глубокое усвоение зна-

ний через установление метапредметных связей); 

– деятельностная сфера (подготовка к реальной жизни, формиро-

вание проектного мышления); 

– развивающая сфера (развитие метапредметных компетенций, 

подготовка к успешной жизни и работе в быстро меняющемся мире, 
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становление активной, ответственной личности, способной к самораз-

витию, создание условий для раскрытия потенциала каждого обучаю-

щегося); 

– социальная сфера (успешная социализация, подготовка к работе 

в коллективе). 

Особенности проектной деятельности – направленность на иссле-

дование, создание продукта, ориентация на действительность (пользу), 

что предполагает ответственность каждого обучающегося за свою 

часть деятельности и постоянный самоанализ своих результатов, дове-

дение работы до конца, самодеятельность, планирование, самоуправ-

ление и самоорганизация [5]. 

Реализация технологии проектного обучения базируется на сле-

дующих требованиях: 

– деятельностный подход к обучению (учение через деятельность 

обучающегося);  

– деятельность обучающегося направлена на создание проекта, 

связанного с изучаемой дисциплиной; 

– групповая работа обучающихся;  

– учение в сотрудничестве (кооперация);  

– проектная деятельность обучающихся, направленная на реше-

ние какой-либо проблемы (теоретической или практической); 

– положительная мотивация решения проблемы (личная заинте-

ресованность); 

– личностно ориентированный подход, предполагающий органи-

зацию образовательного процесса в соответствии с потребностями, ин-

тересами и способностями обучающихся [7]. 

В проектном обучении педагог переходит от роли «носителя зна-

ний» и «контролера» к позиции тьютора, консультанта и фасилитатора, 

что требует кардинального пересмотра профессиональных функций и 

стиля педагогической деятельности. В роли консультанта-методолога 

педагогу необходимы владение методами научного исследования, 

навыками проектного менеджмента, умение задавать проблемные во-

просы, знание информационных источников. Как тьютору-сопровож-

дающему педагогу требуются навыки тьюторского сопровождения, 

умение выявлять образовательные запросы, техниками рефлексии, 

способность к эмпатическому пониманию. Реализация роли фасилита-
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тора групповой динамики предполагает владение навыками фасилита-

ции групповых процессов, техниками командообразования, умение 

управлять конфликтами. Как эксперт-оценщик педагог разрабатывает 

критерии оценки, объективно оценивает, дает конструктивную обрат-

ную связь. Как координатор ресурсов педагог устанавливает внешние 

контакты, демонстрирует организаторские способности и компетен-

ции в области PR и презентаций. 

Однако при реализации проектной деятельности могут возник-

нуть определенные трудности и ограничения, которые требуют свое-

временного устранения. 

Организационные проблемы, выражающиеся в неравномерности 

учебной нагрузки, трудоемкости подготовки, сложности контроля ми-

нимизируются благодаря четкому планированию работы, разработке 

системы промежуточного контроля, изменениям расписания и струк-

туры занятий. 

Временные проблемы (большие временные затраты и несоответ-

ствие учебному плану) решаются рациональным распределением вре-

мени, использованием мини-проектов на уроках и во внеурочной дея-

тельности.   

Дидактические проблемы, такие как риск поверхностного усвое-

ния материала, нарушение системности знаний или случайность их 

формирования, ликвидируются благодаря сочетанию с традицион-

ными методами, тщательному отбору содержания, блочно-модульной 

организации, рефлексии и систематизации. 

Психологические проблемы (психологическая перегрузка уча-

щихся, конфликты в группах, несформированность навыков самостоя-

тельной работы и в команде, стресс при публичной защите) можно пре-

одолеть дозированием сложности заданий, обучением навыкам груп-

повой работы, обучением конфликт-менеджменту, созданием поддер-

живающей атмосферы. 

Педагогические проблемы, проявляющиеся в недостаточной под-

готовке педагогов, субъективной оценке, доминировании педагога или 

лидеров в группе, устраняются путем повышения квалификации педа-

гогов, разработки четких критериев оценки, ротации ролей в группе, 

использования портфолио достижений. 
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Типичными ошибками в работе педагога могут быть избыточная 

директивность (жесткое управление), подмена деятельности (выполне-

ние работы за обучающихся), недостаточная подготовка (слабое мето-

дическое обеспечение), игнорирование рефлексии (пренебрежение 

анализом процесса и результатов). 

Таким образом, проектное обучение наиболее эффективно для 

развития мягких навыков (soft skills) и метапредметных компетенций, 

мотивации обучающихся, решения междисциплинарных проблем, 

подготовки к проектной деятельности в профессиональной сфере, раз-

вития исследовательских и творческих способностей. 
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Вопросы и задания 
 

1. Проанализируйте преимущества проектного обучения для фор-

мирования метапредметных компетенций. 
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2. Какие организационные трудности представляют наибольшую 

сложность при внедрении проектного обучения и почему? 

3. Сравните эффективность проектного обучения и традицион-

ных методов для достижения различных образовательных целей. 

4. Проанализируйте роли педагога в проектном обучении. 

5. Обоснуйте необходимость развития тьюторских компетенций 

как условия эффективной реализации проектного обучения. 

6. Назовите и раскройте основные типы проектов по доминирую-

щей деятельности. Приведите пример каждого типа. 

7. Спроектируйте план-схему работы учащихся над исследова-

тельским проектом на конкретную тему. 

 

4.5. Технология проблемного обучения 
 

Технология проблемного обучения имеет глубокие исторические 

корни и связана с именами выдающихся педагогов и психологов. 

Среди отечественных ученых весомый вклад в развитие технологии 

проблемного обучения внесли С. Л. Рубинштейн, М. И. Махмутов,  

А. М. Матюшкин, среди зарубежных – Дж. Дьюи и Ж. Пиаже. 

И. Я. Лернер определял проблемное обучение как процесс твор-

ческого решения обучающимися проблем и проблемных задач в опре-

деленной системе, в которой происходит творческое усвоение знаний 

и умений, овладение опытом творческой деятельности, накопленным 

обществом, формирование граждански активной, высокоразвитой и со-

знательной личности социалистического общества [3].  

Под проблемным обучением можно понимать систему последо-

вательных взаимосвязанных действий преподавателя и обучающихся 

по приобретению ими знаний, умений и навыков, соответствующих 

инновационным императивам педагогической деятельности, опыта 

творческого решения проблемных ситуаций [2]. 

Ключевые понятия технологии проблемного обучения 

Педагогическая проблема – осознанное педагогом и предъяв-

ленное обучающимся познавательное задание, для решения которого у 

последних нет готовых средств, что требует активной мыслительной 

деятельности. 
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Проблемная ситуация – психическое состояние интеллектуаль-

ного затруднения, возникающее у обучающегося тогда, когда он не мо-

жет объяснить новый факт при помощи имеющихся знаний или выпол-

нить известным способом новое для него действие. 

Проблемное задание – дидактическое средство, специально 

сконструированное педагогом для создания проблемной ситуации. 

Оно содержит известное условие и неизвестное (то, что требуется 

найти), связь между которыми необходимо установить.  

Чтобы разрешить проблемную ситуацию, обучающийся должен 

найти новый способ выполнения задания. Такие ситуации, вызываю-

щие необходимость процессов мышления, называются в психологии 

проблемными ситуациями, а соответствующие задания – проблемными 

заданиями. Переход от любого известного способа к новому неизвест-

ному способу выполнения действия предполагает выполнение обуча-

ющимся проблемного задания, открытие нового способа [4].  

Проблемная ситуация – способ создания проблемности (способ 

вскрытия объективно существующей проблемности), фиксирующий 

момент присвоения субъектом объекта, содержащего проблемность. 

Проблемная ситуация может быть выражена эксплицитно или импли-

цитно.  

Проблемная задача – средство создания проблемной ситуации, 

которое и может быть формализовано в текстовых данных. Проблем-

ная задача имеет оболочку, материализованную в ее формулировке 

(устной или письменной), ориентирована на потребности и возможно-

сти субъекта [7]. 

В современной теории проблемного обучения различают два 

вида проблемных ситуаций: психологическую и педагогическую. Пси-

хологическая проблемная ситуация касается деятельности обучаю-

щихся, имеет индивидуальный характер. Педагогическая проблемная 

ситуация связана с организацией учебного процесса, создается с помо-

щью активизирующих действий, вопросов преподавателя, подчеркива-

ющих новизну, важность, эстетическую красоту и другие отличитель-

ные качества познаваемого объекта [6].  

Существует четыре уровня проблемности в обучении. 

1. Педагог сам ставит проблему (задачу) и сам решает ее, обуча-

ющиеся активно слушают и обсуждают. 
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2. Учитель ставит проблему, а обучающиеся самостоятельно или 

под его руководством находят решение. 

3. Ученик ставит (самостоятельно формулирует) проблему, пре-

подаватель помогает ее решить. 

4. Ученик сам ставит проблему и сам ее решает: самостоятельно 

видит проблему, анализирует проблемную ситуацию, находит пра-

вильный ответ [7]. 

Выделяют четыре взаимосвязанные функции проблемной ситуа-

ции: стимулирующую; обучающую; организующую; контролирую-

щую [4]. 

Рассматривая особенности проблемного обучения, И. Я. Лернер 

отмечал, что данная технология выполняет следующие функции: под-

готовку молодого поколения к творческому труду, к появлению твор-

ческих потенций во всех сферах будущей деятельности; творческое 

усвоение и применение знаний в новой, незнакомой ситуации; подго-

товку учащихся к самостоятельному применению доступных методов 

науки [3]. 

Основные отличительные особенности проблемного обучения, 

которые сформулировал М. И. Махмутов:  

– самостоятельная интеллектуальная деятельность обучающихся 

по поиску новых знаний, обеспечивающая сознательное усвоение по-

следних;  

– формирование мировоззрения на основе развития критического 

и диалектического мышления, способствующего переходу знаний в 

убеждения;  

– связь с практикой, которая обеспечивается путем применения 

новых знаний при решении проблем, возникающих в профессиональ-

ной деятельности;  

– разнообразие форм и технологий организации учебного про-

цесса, что делает его динамичным и интересным для обучающихся;  

– индивидуализация образовательного процесса, ставящая своей 

целью дифференциацию учебного материала в зависимости от интел-

лектуальных способностей и уровня знаний обучающихся;  

– динамичность проблемного обучения, которая заключается во 

взаимосвязи и взаимообусловленности проблемных ситуаций и задач с 

явлениями окружающей действительности; 

– высокая эмоциональная активность обучающихся; 
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– новое соотношение индукции и дедукции, репродуктивного и 

продуктивного усвоения знаний [5].  

Проблемное обучение включает несколько этапов: 1) осознание 

общей проблемной ситуации; 2) ее анализ, формулировка конкретной 

проблемы; 3) решение проблемы (выдвижение, обоснование гипотез, 

их последовательная проверка); 4) проверка правильности решения 

проблемы [7].  

На каждом этапе требуется согласованная деятельность педагога 

и обучающихся (табл. 14). 

Таблица 14 
 

Этап 
Деятельность  

педагога 

Деятельность  

обучающегося 
Результат этапа 

Создание  

проблемной  

ситуации 

Конструирует  

проблемное задание, 

демонстрирует  

противоречие,  

ставит проблему 

Осознает проти-

воречие, испыты-

вает состояние 

интеллектуаль-

ного затруднения 

Возникновение  

мотивации,  

формулировка  

проблемы в виде  

вопроса 

Формули-

ровка учебной  

проблемы 

Помогает  

обучающимся четко 

и ясно сформулиро-

вать проблему 

Формулирует  

основной вопрос 

для исследования  

Четко сформулиро-

ванная проблема, 

определяющая 

направление 

 поиска 

Выдвижение 

гипотез  

и их проверка 

Организует  

коллективный  

поиск, побуждает  

к выдвижению  

гипотез, предостав-

ляет источники  

информации, задает 

наводящие вопросы 

Выдвигает  

и обсуждает  

различные  

гипотезы  

для решения  

проблемы,  

проводит  

исследование 

Набор гипотез,  

требующих  

проверки,  

нахождение  

принципа  

или способа  

решения проблемы 

Решение  

проблемы,  

формулировка 

выводов,  

рефлексия 

Помогает корректно 

сформулировать  

вывод, обобщить  

полученное знание, 

организует оценку 

результата  

и процесса 

Формулирует  

новое знание  

как результат  

решения  

проблемы,  

анализирует  

трудности  

и способы  

их преодоления 

Присвоение нового 

знания, снятие  

познавательного  

противоречия,  

осознание способа 

деятельности, 

оценка своего  

интеллектуального 

роста 
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Оценить преимущества технологии позволяет сравнительный 

анализ проблемного и традиционного обучения [1] (табл. 15).  

 

Таблица 15 
 

Параметр  

сравнения 
Традиционное обучение 

Проблемное обучение 

 

Цель Формирование знаний, 

умений, навыков  

Всестороннее развитие личности  

 

Сущность Передача знаний, умений, 

навыков в готовом виде  

 

Передача способов получения  

знаний; овладение знаниями  

в процессе самостоятельной  

поисковой деятельности  

Методы Объяснительно- 

иллюстративные  

 

Проблемные (проблемного  

изложения, частично-поисковый, 

эвристический, исследовательский, 

рефлексивный) 

Формы Преобладает фронтальная  Индивидуальная, групповая  

 

Функции  

педагога  

Носитель информации, 

хранитель норм 

и традиций 

Организатор сотрудничества,  

консультант, управляющий  

поисковой работой  

 

Технология проблемного обучения предполагает изменения роли 

педагога: от информатора и транслятора знаний к организатору позна-

вательной деятельности и консультанту.  

Создавая проблемные ситуации, педагог должен уметь адаптиро-

вать проблемы к уровню обучающихся, владеть навыками прогнозиро-

вания, знать типичные познавательные противоречия. Организуя ис-

следовательскую деятельность, педагог проявляет навыки управления 

исследовательским процессом, умение организовывать эксперимен-

тальную деятельность, способность создавать лабораторные ситуации. 

Как фасилитатор мыслительного процесса он проявляет владение тех-

никами активизации мышления, навыки задавания проблемных вопро-

сов, умение создавать «когнитивный конфликт» и компетенции в раз-

витии рефлексии. Как консультанту по решению проблем педагогу 

необходимы навыки дозированной помощи, умение задавать наводя-

щие вопросы, знание алгоритмов решения проблем, способность к эм-

патическому сопровождению. Будучи экспертом по оценке мышления, 
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педагог владеет критериями оценки мышления, навыками анализа ис-

следовательского процесса, умением давать конструктивную обрат-

ную связь, компетенциями в области диагностики мышления. 

Принципы работы педагога в рамках технологии проблемного 

обучения: 

1) принцип интеллектуальной честности (признание границ соб-

ственного знания); 

2) принцип познавательного риска (поощрение любых гипотез); 

3) принцип тактичного руководства (помощь без навязывания го-

товых решений); 

4) принцип толерантности к ошибкам (понимание ошибок как 

ступеней познания); 

5) принцип развивающей поддержки (ориентация на зону бли-

жайшего развития). 

На каждом этапе проблемного обучения педагог выполняет опре-

деленные функции: 

На этапе создания проблемной ситуации педагог реализует диа-

гностическую функцию (анализ готовности обучающихся к восприя-

тию проблемы), проектировочную функцию (разработка проблемного 

задания), мотивационную функцию (создание интеллектуального 

напряжения), организационную функцию (представление проблемной 

ситуации). При проверке гипотез и решении проблемы педагог коор-

динирует (управляет процессом без излишнего вмешательства), кон-

сультирует (помощь в преодолении трудностей), стимулирует (под-

держка познавательной активности), корректирует (направление мыс-

лительного процесса). На этапе рефлексии и обобщения педагог реали-

зует аналитическую функцию (осмысление пройденного пути), обоб-

щающую функцию (формулирование выводов), оценочную функцию 

(анализ эффективности решения), перспективную функцию (проекти-

рование дальнейшего развития). 

Обобщая ошибки педагогов при реализации проблемного обуче-

ния, можно сказать, что основными являются избыточная директив-

ность (навязывание готового решения), преждевременная помощь (ли-

шение обучающихся возможности самостоятельного поиска), недо-

оценка подготовки (недостаточное проектирование проблемных ситу-

аций), игнорирование индивидуальных различий (унификация уровня 

проблемности).  
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Технология проблемного обучения имеет целостное позитивное 

влияние: 

– развитие мышления (не запоминание информации, а анализ, 

синтез, сравнение);  

– развитие метапредметных умений (исследовательских, анали-

тических, коммуникативных); 

– активная познавательная позиция (преодоление пассивной по-

зиции, формирование субъектности в обучении); 

– прочность знаний (преодоление трудностей);  

– развитие личностных волевых качеств (самостоятельности, 

инициативности и настойчивости); 

– подготовка к реальной жизни (практическая направленность об-

разования).  

К недостаткам технологии можно отнести большие затраты вре-

мени, ресурсоемкость, сложности в подготовке и проведении, несисте-

матичность знаний, сложность дозирования проблемности, сложности 

объективного контроля, эмоциональную напряженность, неподготов-

ленность некоторых обучающихся. 

Таким образом, технология проблемного обучения эффективна 

для развития высших форм мышления, формирования исследователь-

ских компетенций, мотивации одаренных обучающихся, подготовки к 

творческой деятельности и развития познавательной самостоятельно-

сти. Основной задачей в рамках парадигмы современного образования 

становится развитие творческих возможностей личности, решение ко-

торой обеспечивается реализацией проблемного обучения [4]. Одной 

из тенденцией дальнейшего развития технологии проблемного обуче-

ния выступает перспектива создания трансдисциплинарной концепции 

обучения, основанной на нейропедагогике, метапознании и рефлексии, 

самообучении, мотивации и удовольствии от учебы [2].  
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Вопросы и задания 
 

1. Дайте определение ключевым понятиям: педагогическая про-

блема, проблемная ситуация, проблемное задание. В чем их различие? 

2. Разработайте схему, отражающую преемственность идей осно-

воположников проблемного обучения. 

3. Воспроизведите и охарактеризуйте этапы алгоритма проблем-

ного обучения. Какой этап, на ваш взгляд, является ключевым и по-

чему? 

4. Проанализируйте, какие достоинства проблемного обучения 

являются наиболее значимыми для современного образования. 

5. Разработайте план развития собственных профессиональных 

компетенций для эффективного сопровождения проблемного обучения. 

6. Сравните функции педагога на разных этапах проблемного 

обучения. Какие из них требуют наибольшей профессиональной под-

готовки? 
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4.6. Педагогические игровые технологии 

 

Теоретической и практической основой для разработки и исполь-

зования игровых технологий в образовании послужили труды выдаю-

щихся отечественных и зарубежных психологов, педагогов и филосо-

фов: Л. С. Выготского (ведущая деятельность, зона ближайшего разви-

тия), Д. Б. Эльконина (сюжетно-ролевые отношения, структура игры, 

К. Д. Ушинского (игра как дидактическое средство, педагогическая 

ценность игры), Дж. Дьюи (интересы и опыт ребенка), Ж. Пиаже (игры 

с правилами), М. Монтессори (дидактические игры и материалы, целе-

направленность и осмысление игры). 

Игровая образовательная технология – научно обоснованная 

система взаимосвязанных действий, операций, а также форм, методов, 

приемов и средств по отбору, комбинированию, разработке, организа-

ции и применению конкретных игровых моделей, игр и их элементов, 

игровых практик с целью их последующего использования в образова-

тельном процессе для решения педагогических задач [6]. 

Педагогическая игровая технология предполагает осуществление 

активной познавательной моделирующей деятельности обучающихся 

в строго регламентированных рамках ситуаций, направленных на вос-

создание и усвоение социального и предметного опыта [2]. 

Главная цель игровых технологий в образовании – внедрение ак-

тивных элементов в уже сложившийся процесс деятельности для изме-

нения привычного поведения обучающихся и вовлечения их в данную 

деятельность [1]. 

Задачи применения игровых образовательных технологий – со-

здание условий для участников образовательного процесса, позволяю-

щих им повысить свои компетенции, обогатить индивидуальный субъ-

ектный опыт посредством анализа и решения представленных в игро-

вой форме модельных учебных (квазипрофессиональных) ситуаций, 

конфликтов, осуществления игровых взаимодействий друг с другом и 

с игровыми средствами для достижения образовательных целей и по-

вышения уровней внутренней и внешней мотивации [6]. 

В настоящее время в сфере образования наблюдается развитие 

нового феномена – геймификации образования.  
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В образовательной среде геймификацию можно рассматривать 

как педагогический инструмент, благодаря которому в обучение вво-

дятся игровые технологии, способствующие формированию мотивации 

обучающихся к успешному освоению изучаемого материала и активной 

работе на занятиях. Выделяют три составляющих геймификации:  

− элементы игры (набор инструментов, создающих ощущение 

игры: баллы, уровни, аватары, миссии); 

− технологии создания игр (то, что упорядочивает, структурирует 

элементы игры, а также требует практических навыков геймдизайна);  

− неигровой контекст (деятельность, основная цель которой ле-

жит вне контекста игры, т. е. обучающийся выполняет игровые зада-

ния, связанные с другими социальными практиками, и делает то, что 

лежит за пределами игры) [1].  

В основе игровых педагогических технологий лежит понятие 

игры как своеобразного отношения к реальности, которое можно оха-

рактеризовать как создание вымышленных ситуаций или перенесение 

свойств одних предметов на другие (Д. Б. Эльконин); как создание соб-

ственного мира, в котором можно устанавливать приемлемые для себя 

правила, абстрагироваться от житейских сложностей; а также сфера со-

трудничества детей и взрослых (С. А. Шмаков). 

Отличительная особенность игры как деятельности заключается 

в том, что ее мотив лежит не в результате, а в ее процессе. 

Игра может рассматриваться с образовательной точки зрения, в 

этом случае она представляет собой способ группового взаимодей-

ствия с целью исследования возможной действительности в контексте 

личностных практических интересов; и с методологической точки зре-

ния, когда она представляет собой имитацию реально существующих 

или потенциально реализуемых систем отношений, гипотез, правил 

(норм) деятельности [3].  

Анализ литературных источников позволяет выделить следую-

щие функции игры: 

− развлекательная функция (пробуждение интереса, удоволь-

ствия, воодушевления);  

− коммуникативная функция (освоение навыков взаимодействия, 

в том числе межнационального);  

− функция самореализации (ученик реализует себя как личность);  
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− терапевтическая функция (игра помогает преодолевать труд-

ности); 

− диагностическая функция (отделение отклонений от нормы и 

определение уровня знаний);  

− коррекционная функция (помогает преодолевать переживания, 

препятствующие общению с окружающими; позволяет справляться с 

затруднениями, вызванными недостатком социальных навыков); 

− социокультурная функция (усвоение социально-культурных 

норм и ценностей); 

− обучающая функция (усвоение материала и правил поведения); 

− воспитательная функция (формирование мировоззрения, нрав-

ственных и эстетических представлений, общей культуры) [4]. 

Необходимо учитывать, что не каждая игра может считаться об-

разовательной. Игровые технологии должны отвечать определенным 

условиям: 

− разрабатываться и (или) применяться в рамках образователь-

ного процесса без образовательного содержания, но с использованием 

особых методов и средств организации образовательного процесса при 

условии добровольного участия; 

− преподаватель должен знать методические особенности и ди-

дактический потенциал игровых технологий; 

− применение игровых технологий и практик должно быть 

направлено на повышение результативности образовательного про-

цесса; 

− соблюдение структуры, правил и сценария совместной учебно-

игровой деятельности; 

− поддержание диалогового взаимодействия; 

−  создание условий для активизации внешней и внутренней мо-

тивации обучающихся; 

− учет психологических особенностей обучающихся; 

− создание условий для формирования субъектного индивидуаль-

ного опыта, субъектности обучающихся путем индивидуализации их 

собственного целеполагания;  

− проектирование учебно-игровой, квазипрофессиональной дея-

тельности с элементами соревновательных игр, ориентированных на 

кооперацию и конкуренцию; 

− формирование конструктивного отношения к ошибкам; 
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− создание возможности развития, инициативности, самоутвер-

ждения, самовыражения, самореализации, рефлексии; 

− активизация организаторской педагогической функции, реали-

зация роли модератора и фасилитатора в ходе разрешения внутриигро-

вых конфликтов [6]. 

Разнообразие видов игр обусловливает необходимость выделе-

ния различных оснований для их классификации. 

По области применения: 

− дидактические (усвоение учебного материала); 

− воспитательные (формирование личностных качеств и социаль-

ных навыков); 

− коррекционные (психолого-педагогическая коррекция поведения). 

По характеру педагогического процесса: 

− обучающие (усвоение новых знаний и умений); 

− контролирующие (проверка уровня усвоения материала); 

− обобщающие (систематизация изученного материала). 

По игровой технологии: 

− сюжетно-ролевые (распределение ролей в рамках сюжета); 

− деловые (моделирование профессиональной деятельности); 

− игры-имитации (воспроизведение реальных процессов). 

По предметной области: 

− математические (развитие логического мышления; 

− филологические (совершенствование языковых навыков); 

− естественно-научные (формирование научной картины мира). 

По игровой среде: 

− настольные (использование игрового поля и фишек); 

− компьютерные (использование цифровых технологий); 

− уличные (проведение игр на открытом воздухе). 

Реализация игровых технологий предусматривает переход педа-

гогической роли от «ведущего» и «контролера» к игротехнику, фаси-

литатору и игровому партнеру. Изменение ролевого репертуара приво-

дит к перемене функционала. 

Как разработчик игрового сценария педагог обеспечивает проек-

тирование образовательной игры, адаптацию игровых механизмов под 

учебные цели, создание игрового контента и правил. 
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Как ведущий и модератор игры педагог объясняет правила и под-

держивает игровую динамику, координирует взаимодействие, разре-

шает игровые конфликты, поддерживает темп и ритм игры. 

Как организатор игрового пространства педагог ориентирован на 

создание игровой атмосферы, подготовку игровых материалов и рек-

визита, организацию физического и виртуального пространства, обес-

печение безопасности игрового процесса. 

Как игровому партнеру и участнику ему необходимо тактично 

включаться в игровой процесс, поддерживать игровую иллюзию, со-

здавать ситуации успеха для всех участников, моделировать конструк-

тивное игровое поведение. 

Выступая в роли рефлексивного аналитика, педагог анализирует 

игровой опыт, помогает в осмыслении учебных результатов, связывает 

игровое и учебное содержание, оценивает эффективность игрового 

процесса. 

Принципы работы педагога в рамках игровых технологий: 

1) принцип добровольности (участие в игре по желанию); 

2) принцип педагогической целесообразности (соответствие игры 

учебным целям); 

3) принцип меры (дозированное применение в сочетании с дру-

гими методами); 

4) принцип развивающего взаимодействия (ориентация на зону 

ближайшего развития); 

5) принцип рефлексивности (анализ игрового опыта); 

6) принцип психологической безопасности (создание поддержи-

вающей среды). 

Применение игровых методов может быть средством развития 

профессиональных компетенций педагогов, однако недостаточная 

компетентность педагогов может сдерживать внедрение геймифика-

ции в образование [1].  

Позитивный педагогический эффект от применения педагогиче-

ских игровых технологий обусловливается воздействием на мотиваци-

онную сферу (создание благоприятного психологического климата, по-

вышение учебной активности), когнитивное развитие (глубокое и 

осмысленное усвоение учебного материала через практическое приме-

нение), социальное развитие (подготовка к жизни в обществе, развитие 
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социального и эмоционального интеллекта), личностное развитие (ста-

новление активной самостоятельной личности) и практической 

направленностью (обеспечение связи обучения с жизнью, формирова-

ние компетенций). 

Определенные трудности реализации педагогических игровых 

технологий могут быть связаны с повышенной ресурсоемкостью; 

сложностями дозирования, контроля и оценки усвоенного материала; 

эмоциональными перегрузками обучающихся; сложностями управле-

ния групповой динамикой; риском упрощения сложного материала; 

трудностями формирования системных знаний, а также не все учебные 

дисциплины (темы) подходят для геймификации. 

Таким образом, педагогические игровые технологии эффективны 

для мотивации учебной деятельности, развития мягких навыков и со-

циальных компетенций, первичного закрепления и применения зна-

ний, снятия психологических барьеров и развития творческих способ-

ностей. Применяя игровые методы обучения, педагог ориентируется на 

получение  результата: активизацию мыслительной и познавательной 

деятельности обучающихся; развитие навыков самостоятельного ис-

следования и оценки информации, способностей находить новые ис-

точники получения информации для достижения поставленной цели; 

формирование мотивации на принятие оптимальных решений; разви-

тие способности к моделированию проблемной ситуации, выявлению 

причинно-следственной связи между событиями и явлениями; форми-

рование аналитического мышления, умения отчетливо и убедительно 

излагать свою точку зрения [5].  
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Вопросы и задания 
 

1. Дайте определение педагогической игровой технологии. Чем 

отличается игра в образовательном процессе от спонтанной детской 

игры? 

2. Сравните виды игр в образовательном процессе. Подберите пе-

дагогические ситуации, когда применение игр было бы обоснованно.  

3. Сравните эффективность традиционного урока и урока с ис-

пользованием игровых технологий. 

4. Проанализируйте, какие аспекты роли педагога в игровых тех-

нологиях являются наиболее сложными для реализации. 

5. Обоснуйте необходимость развития артистических и коммуни-

кативных компетенций для работы в игровых технологиях. 

6. Разработайте мини-проект урока с использованием игровой 

технологии. 

 

4.7. Технология портфолио 
 

Истоки зарождения современной технологии портфолио можно 

найти в работах Дж. Дьюи («обучение через делание») и Л. С. Выгот-

ского (зона ближайшего развития). 

Портфолио в образовательной системе – систематизированная 

коллекция работ обучающихся, которая демонстрирует их усилия, про-

гресс, достижения и рефлексию в одной или нескольких образователь-

ных областях. 

Сущность портфолио определяется целенаправленным сбором 

материалов согласно определенным критериям; динамичностью про-
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цесса, который отражает развитие и рост обучающегося; многоаспект-

ностью разных сторон образовательной деятельности, выступает ин-

струментом формального и итогового оценивания. 

По целевой направленности, структуре и содержанию различают 

следующие виды портфолио: 

– портфолио работ (собрание различных творческих и проектных 

работ обучающихся, а также описание основных форм и направлений 

их учебной и творческой активности); 

– портфолио отзывов (характеристики с мест прохождения прак-

тики, рекомендательные письма от образовательного учреждения, от-

зывы о достижениях обучающегося во внеучебной деятельности); 

– рефлексивное портфолио (материалы и оценка/самооценка до-

стижения целей, особенностей хода и качества работы с различными 

источниками информации, ощущений, размышлений, впечатлений); 

– портфолио-коллектор (предложенные педагогом памятки, 

схемы, списки литературы, ксерокопии статей периодических изданий, 

иллюстрации); 

– портфолио процесса (процесс и уровень самостоятельного ис-

пользования обучающимся полученных знаний и умений при выпол-

нении учебных, исследовательских, творческих, информационных, со-

циальных проектов); 

– портфолио оценочное (контроль знаний и умений обучающе-

гося: контрольные работы, тесты, схемы, кроссворды); 

– портфолио показательное (мастерство обучающегося); 

– портфолио достижений (отражение лучших результатов и 

успехов); 

– портфолио документации (зачетные книжки, свидетельства, 

удостоверения о присвоении квалификации, категории, разряда, полу-

чении дополнительного образования) [2]. 

По форме представления: 

– бумажное (традиционное) портфолио (папка с документами); 

– электронное портфолио (цифровая версия на различных носи-

телях); 

– онлайн-портфолио (размещенное в интернет-пространстве); 

– мультимедийное портфолио (использование различных форма-

тов представления). 
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Технология портфолио имеет большое значение не только для 

обучающихся, но и для педагогов, администрации (табл. 16). 

 

Таблица 16 
 

Субъект  

педагогических 

отношений 

Значение Результаты 

Обучающийся Развитие навыков самооценки  

и рефлексии, формирование  

ответственности за собственное 

обучение; повышение учебной 

мотивации; развитие  

организационных навыков 

Обучающийся  

становится активным 

субъектом образователь-

ного процесса, осознает 

свои сильные стороны  

и зоны роста 

Педагог Инструмент диагностики  

образовательного процесса; 

средство индивидуализации 

обучения; основа  

для педагогического  

проектирования; способ  

организации обратной связи 

Возможность  

осуществлять личностно 

ориентированный  

подход, проектировать 

индивидуальные 

траектории 

Администрация 

и родители 

Инструмент мониторинга  

качества образования; средство 

коммуникации; основа  

для принятия управленческих 

решений; способ демонстрации 

образовательных результатов 

Создание целостной  

картины достижений  

образовательной  

организации 

Образователь-

ный процесс  

в целом  

Обогащение системы  

оценивания; создание условий  

для персонализации;  

развитие образовательной  

автономии; повышение  

прозрачности и объективности 

оценки 

Трансформация  

образовательного  

процесса в направлении 

развития субъектности 

учащихся 
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Принципы построения эффективного портфолио:  

1) принцип целенаправленности (четкое определение целей со-

здания); 

2) принцип систематичности (регулярное пополнение и обнов-

ление); 

3) принцип достоверности (аутентичность представленных мате-

риалов); 

4) принцип рефлексивности (наличие анализа и самооценки); 

5) принцип наглядности – понятная и привлекательная форма 

представления [1]. 

Востребованность технологии портфолио обусловлена недостат-

ками традиционной системы оценивания, отсутствием учета индиви-

дуального прогресса, требованиями компетентностного подхода, важ-

ностью фиксации метапредметных результатов, развитием идей лич-

ностно ориентированного образования, поддержкой самоопределения 

и самореализации, развитием навыков самоорганизации и рефлексии 

[2; 3]. 

Составление портфолио подразумевает соблюдение определен-

ных закономерностей: 

 структурные особенности: титульный лист, содержание, раз-

делы по направлениям деятельности (академические достижения, 

творческие работы, социальная активность, спортивные успехи, лич-

ные достижения); 

 содержательные особенности: разнообразие форматов (тек-

сты, фото, видео, графики), наличие критериев отбора материалов, ре-

гулярность пополнения и обновления, соответствие целям создания 

портфолио; 

 процессуальные особенности: активная роль обучающегося в 

формировании, регулярная рефлексия и самоанализ, взаимодействие с 

педагогами и родителями, использование для образовательного плани-

рования.  

Реализация технологии портфолио требует от педагога принци-

пиально нового подхода к организации образовательного процесса и 

меняет его традиционные функции (табл. 17). 
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Таблица 17 
 

Роль педагога Содержание деятельности Конкретные действия 

Консультант- 

методист 

Помогает определить цели  

создания портфолио;  

консультирует по структуре  

и содержанию; рекомендует  

критерии отбора материалов 

Проводит индивидуальные  

консультации; разрабаты-

вает рекомендации  

по оформлению; предлагает 

образцы и шаблоны 

Фасилитатор  

процесса 

Создает условия  

для систематической работы;  

организует рефлексивные  

сессии; помогает в самоанализе  

и целеполагании 

Проводит мастер-классы  

по самооценке; организует  

обсуждение промежуточных 

результатов; создает  

поддерживающую  

образовательную среду 

Мотиватор Формирует положительное  

отношение к процессу; поощряет 

инициативу и творчество;  

поддерживает в ситуациях  

трудностей 

Отмечает индивидуальный  

прогресс; организует  

презентации успешных 

портфолио; создает  

ситуации успеха 

Эксперт- 

аналитик 

Оценивает качество материалов 

портфолио; анализирует  

динамику развития; дает  

содержательную обратную связь 

Разрабатывает критерии 

оценки; проводит  

регулярный мониторинг; 

формулирует  

рекомендации по развитию 

Координатор 

взаимодей-

ствия 

Организует взаимодействие  

с другими педагогами;  

вовлекает родителей в процесс; 

координирует работу  

с администрацией 

Проводит совместные  

консультации с коллегами; 

организует родительские 

собрания по теме  

портфолио; участвует 

в разработке нормативной 

базы 

 

Нередко педагоги допускают методические ошибки в реализации 

технологии портфолио: излишняя регламентация (жесткие требования 

к содержанию и оформлению), формальный подход (рассмотрение 

портфолио как ненужной формы отчетности), отсутствие системности 

(эпизодическая работа с портфолио), недостаточная обратная связь 

(поверхностные комментарии и оценки), подмена деятельности (вы-

полнение работы за ученика). 

Таким образом, успешность внедрения технологии портфолио 

определяется осознанным участием всех субъектов образовательного 
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процесса, систематичностью и регулярностью работы с портфолио, ка-

чественной обратной связью и рефлексией, административной под-

держкой и ресурсным обеспечением, практической значимостью для 

обучающегося, сотрудничеством с родителями, интеграцией в образо-

вательный процесс. 
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Вопросы и задания 
 

1. Раскройте сущность технологии портфолио как средства 

оценки и развития. 

2. Обоснуйте образовательное значение портфолио для разных 

участников образовательного процесса. 

3. Разработайте структуру портфолио для конкретной образова-

тельной задачи. 

4. Проанализируйте, какие типы портфолио наиболее эффек-

тивны для решения различных педагогических задач. 

5. Разработайте план мероприятий по преодолению трех наибо-

лее актуальных трудностей внедрения портфолио. 

6. Разработайте план консультации для обучающихся по целям и 

структуре портфолио. 

7. Сравните функции педагога при традиционной системе оцени-

вания и при использовании технологии портфолио. 
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4.8. Модульная педагогическая технология 
 

Реализация личностно ориентированного подхода и теории раз-

вивающего обучения обусловливает необходимость внедрения в педа-

гогическую практику таких педагогических технологий, которые спо-

собствуют индивидуализации и дифференциации обучения. Модуль-

ное обучение положительно влияет на развитие познавательной дея-

тельности обучающихся, их творческой активности, сознательности, 

качественно изменяет условия для перехода от обучения к самообразо-

ванию [1]. Оно позволяет заменить репродуктивные формы обучения, 

не отвечающие задачам современного образования, на более эффектив-

ные интерактивные, творческие. 

Основоположником модульного обучения считается Дж. Рассел, 

который предложил организовывать обучение в виде автономных еди-

ниц – модулей. Позднее его идеи развивали Дж. Кэрролл, Б. Блум. По-

сле Второй мировой войны на 18-й сессии Генеральной конференции 

Организации Объединенных Наций по вопросам образования, науки и 

культуры, прошедшей в Париже в 1974 году, государствам было реко-

мендовано  создавать открытые и гибкие структуры образования и про-

фессионального обучения, позволяющие приспосабливаться к изменя-

ющимся потребностям производства и науки; содействовать сотрудни-

честву с учащимися, родителями; применять педагогические методы, 

которые затрагивают творческое воображение детей и подростков и 

учат их пользоваться своими правами и свободами. П. А. Юцявичене 

адаптировала модульную систему к условиям советской, а затем рос-

сийской системы образования.  

Необходимость обеспечения условий для эффективного развития 

современного российского образования закреплена в постановлении 

Правительства РФ от 26 декабря 2017 года № 1642 (ред. от 24 июля 

2025 года) «Об утверждении государственной программы Российской 

Федерации “Развитие образования” до 2030 года». Реформирование си-

стемы образования, переход на федеральные государственные образо-

вательные стандарты нового поколения (ФГОС), изменение структуры 

и критериев стандартизации, представление образовательных резуль-

татов в виде личностных, метапредметных и предметных достижений 
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активизируют реализацию личностно ориентированного и деятель-

ностного подхода при разработке общей стратегии организации обра-

зовательной деятельности. 

Актуальность модульной технологии обучения состоит в том, что 

она сочетает новые подходы к обучению, предполагает поэтапное фор-

мирование познавательной деятельности, интеграцию форм и методов 

обучения, внутреннее саморазвитие обучающихся, прочное и осознан-

ное усвоение изучаемого материала и рефлексию [1].  

Основа модульного обучения – модульная образовательная про-

грамма, состоящая из учебного плана и его модулей.  

Выделяют несколько схем построения модульной программы: 

– линейная (или вертикальная) схема включает последовательно 

изучаемые модули, нацеленные на достижение определенного образо-

вательного результата; 

– нелинейная (или горизонтальная) схема предполагает парал-

лельное изучение модулей, которые вносят приблизительно равный и 

относительно независимый вклад в образовательный результат;  

– комбинированная схема, сочетающая линейную и нелинейную 

схемы.  

Программа может включать инвариантный (обязательный, базо-

вый) модуль и вариативные модули (модули по выбору в соответствии 

с индивидуальными особенностями обучающихся: для одаренных де-

тей и детей с ОВЗ); модули разного уровня освоения программы; мо-

дули, выстроенные по содержанию образования; модули знаниевые 

(предполагают изучение основ наук), операциональные (направлены 

на формирование умений, навыков), смешанные (нацеленные на изу-

чение знаний и формирование умений) [4].  

Учебный план представляет собой систему модулей, определя-

ющих цели, ожидаемый результат, виды и формы контроля. Под моду-

лем понимают логически выделенную в учебной информации часть, 

имеющую цельность и законченность в какой-либо логике и сопровож-

даемую контролем усвоения. 

Модуль – автономная, функционально завершенная единица 

учебной программы, включающая целевую программу действий, мето-

дическое руководство и дидактические материалы для достижения по-

ставленных дидактических целей. 
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Модуль – целевой функциональный узел, в котором объединены 

учебное содержание и технология овладения им [7]. 

Модульное обучение – педагогическая технология, позволяю-

щая обучающемуся самостоятельно (или с некоторой помощью педа-

гога) достигать конкретных целей учебно-познавательной деятельно-

сти в процессе работы с модулем [4].   

Это способ организации образовательного процесса на основе 

блочного представления учебной информации, при котором содержа-

ние обучения структурируется в автономные организационно-методи-

ческие блоки – модули, конкретное содержание и объем которых могут 

варьироваться в зависимости от уровней дифференциации учащихся, 

их индивидуальных траекторий.   

Цели модульного обучения: 

– обеспечение непрерывности обучения; 

– индивидуализация и интенсификация обучения;  

– освоение учебного материала в процессе активной деятельно-

сти обучающихся;  

– развитие навыков самостоятельности и самоконтроля;  

–  повышение познавательного интереса обучающихся;   

– развитие у обучающихся умения планировать свою деятель-

ность [4].  

Модульный подход основан на динамичности, заключающейся в 

вариативности модулей и их элементов и гибкости, связанной с диф-

ференциацией и индивидуализацией обучения [8]. 

Принципы модульной технологии обучения: 

– принцип субъектности и активности обучающихся;  

– принцип индивидуального подхода; 

– принцип самостоятельности обучающихся при анализе, выпол-

нении заданий, коррекции знаний; 

– принцип обратной связи с обучающимися в различных формах 

контроля. 
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Любой модуль сопровождается методическим обеспечением, ко-

торое включает систему репродуктивных и интерактивных методов и 

форм работы, а именно: 

1) перечень методов, оптимально обеспечивающих изучение кон-

кретного содержания учебного материала; 

2) взаимосвязь продуктивных и репродуктивных методов обучения; 

3) формы организации учебной и познавательной деятельности; 

4) систему заданий разной степени сложности, задания для само-

контроля и взаимоконтроля; 

5) перечень источников информации [7].  

Методология модульного обучения базируется на положении о 

том, что любой ученик способен найти, создать или предложить свой 

вариант решения любой задачи, относящейся к собственному обуче-

нию [6].  

Модульное обучение рассматривается исследователями как аль-

тернатива традиционному обучению. Оно предполагает индивидуаль-

ный темп работы обучающегося, его активную ответственную пози-

цию, текущий пошаговый контроль после изучения каждого модуля.  

В основу организации учебного процесса заложена блочно-модульная 

форма представления информации. Преподаватель разбивает учеб-

ный материал на блоки, имеющие свою внутреннюю логику и после-

довательность и предполагающие поэтапный контроль и корректи-

ровку знаний. 

Модульная педагогическая технология обучения имеет четкую 

структуру, состоящую из трех частей: вводной, диалогической и ито-

говой. Количество учебных часов в каждом модуле может отличаться 

в зависимости от программы обучения.  

Во вводной части педагог мотивирует обучающихся, объясняет 

значимость и практическую ценность изучаемого материала; четко и 

ясно формулирует главную, обобщающую цель модуля («Что вы бу-

дете знать и уметь делать после успешного изучения этого модуля?»); 

осуществляет входной контроль (диагностику) с целью определения 

исходного уровня знаний и умений; связывает новую тему с извест-

ными фактами и личным опытом обучающихся, создавая «зону бли-

жайшего развития». Представляет обучающимся «карту» модуля 

(учебные элементы, их взаимосвязь, план работы, сроки, критерии 

оценки и список литературы/ресурсов).  
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В диалогической части обучающимся предлагаются задания трех 

уровней («облегченного», «стандартного» и «сверхстандартного»). 

Эта часть разбита на отдельные учебные элементы, которые вы-

строены в логической последовательности, и каждый из них является 

шагом к достижению общей цели. 

При объяснении учебного материала педагог использует опорные 

схемы (знаковые модули), которые служат средством формирования 

познавательного интереса обучающихся, мотивации к активному по-

иску решения педагогической задачи. 

После теоретического блока следует практический блок, состоя-

щий из заданий и упражнений для отработки и применения получен-

ных знаний. В диалогической части обучающийся работает в индиви-

дуальном темпе, переходя к следующему учебному элементу только 

после усвоения предыдущего, что обеспечивает прочность усвоения 

знаний. Наряду с индивидуальной работой проводятся групповые дис-

куссии, парная работа, мини-проекты для обсуждения сложных вопро-

сов. Ученик выступает не пассивным слушателем, а активным субъек-

том, который читает, выполняет, проверяет, анализирует. 

В итоговой части, завершающей логический цикл обучения по 

модулю, всем обучающимся предлагаются тестовые задания, кон-

трольные работы, доклад, эссе, составление схемы (ментальной 

карты), итоговой таблицы, написание резюме и другие формы кон-

троля знаний в зависимости от специфики учебного предмета. И все 

задания должны соответствовать требованиям государственного стан-

дарта образования. Если выходной контроль показал, что цель не до-

стигнута, этап коррекции обязателен. На этом этапе проводится обрат-

ная связь, которая является системообразующим элементом модуль-

ной технологии. Она осуществляется через самоконтроль, когда уче-

ник видит свои ошибки и может самостоятельно их исправить (внут-

ренняя обратная связь), и через выходной контроль педагогом по за-

вершении модуля, когда результат контроля определяет, переходит ли 

ученик к следующему модулю или возвращается для доработки теку-

щего (внешняя обратная связь).  

Учебный модуль – законченный блок информации, включаю-

щий целостную, логически завершенную единицу учебного материала, 

целевую программу действий и методическое руководство по дости-

жению поставленных целей. 
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Структура учебного модуля включает: 

1) точное целеполагание (что ученик будет знать, уметь, пони-

мать по завершении модуля); 

2) инструкцию (алгоритм действий: что изучить, как выполнять 

задания, как контролировать себя); 

3) блок информации (учебное содержание (теория)); 

4) блок практики (упражнения, задания, задачи); 

5) блок контроля (самоконтроль и выходной контроль). 

Организация учебного модуля предполагает: определение имею-

щихся знаний у обучающихся (входное тестирование); выделение ос-

новных научных идей; структурирование содержания учебного мате-

риала; использование различных форм обучения, активизирующих 

мыслительную деятельность обучающихся; использование аудио- и 

видеоматериалов, структурно-логических схем. При создании модуля 

педагог структурирует деятельность ученика в логике этапов усвоения 

знаний: восприятие → понимание → осмысление → запоминание → 

→ применение → обобщение → систематизация [2].  

Опираясь на процесс самоорганизации, внутри изучения темы 

модуля субъект обучения может самостоятельно корректировать ско-

рость изучения учебного материала и выполнения практических зада-

ний в зависимости от особенностей мышления и познавательного ин-

тереса. Таким образом, модульность позволяет более вариативно орга-

низовать образовательный процесс, оперативно удовлетворяя инте-

ресы и способности обучающихся.  

Модульное обучение связано с индивидуальной образовательной 

траекторией, так как первое позволяет выстраивать индивидуальный 

образовательный маршрут для каждого обучающегося.   

Направленность модульного обучения на удовлетворение позна-

вательных потребностей и раскрытие способностей личности позво-

ляет осуществлять обучение по индивидуальной образовательной тра-

ектории – индивидуальному курсу, который реализуется самим субъ-

ектом в ходе образовательного процесса с целью его самоопределения 

и самореализации [3].  

Индивидуальный образовательный маршрут обучающегося 

представляет собой определяемый им самим фарватер на фундаменте 

сконструированной ранее индивидуальной образовательной про-
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граммы. Конкретный маршрут определяет хронометраж, образователь-

ные показатели и критерии, тактику образования, которые происходят 

при тьюторском психолого-педагогическом сопровождении [3].  

Индивидуальная траектория – персональный путь реализации 

личностного потенциала каждого ученика. Благодаря модулю и шка-

лированным целям обучающийся может самостоятельно выбрать ин-

дивидуальную траекторию обучения (задания модуля, которые ему 

под силу, в дополнение к обязательным); придерживаться собствен-

ного комфортного темпа работы; распределить время и нести ответ-

ственность за выполнение заданий.   

Таким образом, модульное обучение обеспечивает индивидуали-

зацию обучения по содержанию (каждый выбирает необходимый 

лично ему модуль), темпу освоения и уровню самостоятельности.   

А. В. Хуторской рассматривает индивидуальную образователь-

ную траекторию как персональный путь реализации личностного по-

тенциала каждого ученика в образовании. Под личностным потенциа-

лом ученика понимается совокупность его деятельностных, познава-

тельных, творческих и иных способностей. Ученый трактует индиви-

дуальные образовательные траектории как определенную последова-

тельность элементов учебной деятельности каждого обучающегося по 

реализации собственных образовательных целей, соответствующую 

его способностям, возможностям, мотивации, интересам, осуществля-

емую при координирующей, организующей, консультирующей дея-

тельности педагога во взаимодействии с родителями [6].  

С появлением модульного обучения функции педагога меняются, 

так как акцент делается на активную деятельность обучающихся. Пе-

дагог больше времени и внимания уделяет формированию и созданию 

модулей, их корректировке, а также стимулированию, мотивации обу-

чения, личным контактам в процессе обучения, так как модульное обу-

чение предполагает развитие субъект-субъектных отношений между 

педагогом и обучающимися [7].   

Технология современного модульного обучения в конкуренто-

способном образовании акцентирует внимание на овладение педаго-

гом умениями стимулировать действия обучающегося, автономно ори-

ентироваться в получаемой информации, формировать созидательное 

мышление с использованием инновационных достижений науки и тех-
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ники. Стимулирование обучающихся к самообразованию, самостоя-

тельности, познавательной активности проецирует индивидуальные 

образовательные траектории развития [3]. 

Педагог должен не только свободно владеть всем учебным мате-

риалом, но и разбирается в смежных дисциплинах для осуществления 

межпредметного согласования. Образовательный модуль может иметь 

междисциплинарное содержание, состоять из разделов различных про-

грамм и формировать внутрипредметные и межпредметные связи. За-

дача преподавателя состоит в том, чтобы суметь сформулировать 

наиболее важные вопросы для совместной работы и четко выделить 

разделы, которые обучающийся может и должен освоить самостоя-

тельно.  

Эффективность работы педагога возрастает при следующих 

условиях: 

– учитель обладает личной мотивацией;  

– отбирает и эффективно сочетает методы и приемы работы; 

– соблюдает временной регламент; 

– умеет работать с компьютером; 

– владеет методикой создания учебных презентаций. 

Трансформация профессиональной позиции педагога в модуль-

ном обучении предполагает пересмотр его профессиональных функ-

ций. Как разработчик модульной программы педагог нацелен на про-

ектирование системы учебных модулей, структурирование содержа-

ния образования, разработку дидактических материалов и создание си-

стемы контроля и оценки. Как организатор образовательной среды пе-

дагог создает условия для самостоятельной работы обучающихся, 

обеспечивает ресурсную базу обучения, организует индивидуальные 

образовательные траектории, координирует учебный процесс. В каче-

стве консультанта-тьютора он осуществляет индивидуальное сопро-

вождение учащихся, оказывает помощь в планировании учебной дея-

тельности, поддерживает в преодолении трудностей. Как координатор 

учебного процесса педагог управляет продвижением учащихся по мо-

дулям, организует групповую и индивидуальную работу, регулирует 

темп обучения и координирует взаимодействие обучающихся. Как ди-

агност (оценщик) педагог проводит мониторинг учебных достижений 
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обучающихся, текущий и итоговый контроль, анализирует эффектив-

ность обучения и при необходимости корректирует образовательный 

процесс. 

Технология модульного обучения обладает неоспоримыми пре-

имуществами. Прежде всего она базируется на деятельностном прин-

ципе, в соответствии с которым осознанное усвоение изучаемого ди-

дактического контента происходит только тогда, когда обучаемые ста-

новятся заинтересованными в системных активных действиях. При мо-

дульном обучении реализуются идеи развивающего обучения, когда 

объем изучаемого дидактического контента дифференцируется по-

средством варьирования темпов его изучения. Многообразие форм 

обучения (индивидуальной, групповой, дистанционной, в парах (трой-

ках, четверках) постоянного и сменного состава позволяет сделать обу-

чение интенсивным, что позволяет оптимизировать этот процесс и до-

стигать максимального результата при минимальной затрате сил, вре-

мени и средств. Модульное обучение основывается на программиро-

ванном обучении при помощи электронных образовательных ресур-

сов, что соответствует общей идее информатизации образовательного 

процесса [5].  

Таким образом, основные позитивные характеристики модуль-

ной технологии – индивидуализация процесса обучения, гибкость, са-

мостоятельность и ответственность обучающихся, гарантированность 

результата, психологический комфорт и качественная обратная связь.  

К специфическим преимуществам для обучающихся можно отне-

сти знание объема учебного материала для усвоения; возможность са-

мостоятельного планирования времени и эффективного использования 

своих способностей; формирование умений самоорганизации, само-

контроля и самооценки, что позволяет осознать себя в деятельности, 

определить уровень освоения знаний, увидеть пробелы в знаниях и 

умениях и исправить эти пробелы. 

Позитивные аспекты для педагогов – возможность концентриро-

вать свое внимание на индивидуальных проблемах обучающихся; ак-

тивизировать их внимание, мышление и память.  

Говоря о преимуществах, нельзя забывать и о трудностях, с кото-

рыми может столкнуться как преподаватель, работая по данной техно-

логии, так и сами обучающиеся. К сложностям модульного обучения 

относятся: необходимость коренной перестройки учебного процесса; 
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необходимость разработки модульных программ по всем дисципли-

нам; несоответствие современных учебников организации модульного 

обучения; необходимость разработки новых учебных и методических 

пособий; не всегда достоверные результаты самоконтроля и взаимо-

контроля.  

Обучающимся необходимо быть самодисциплинированными, 

чтобы добиваться поставленных целей; выполнять большой объем са-

мостоятельной работы; занимать активную позицию; нести ответ-

ственность за свое обучение. Педагогам – отказаться от центральной 

роли в учебном процессе и стать помощником ученика в достижении 

поставленных целей; изменить структуру и стиль своей работы для 

обеспечения активной, целеустремленной и результативной работы 

каждого ученика; стимулировать обучающихся к самостоятельной 

учебно-познавательной деятельности в силу их разного уровня готов-

ности; организовывать работу в условиях жесткого классно-урочного 

расписания и большой наполняемости классов.  

Модульное обучение более трудоемко, чем традиционное, так 

как педагогу необходимо разрабатывать дидактический и контрольно-

оценочный материал, изготавливать раздаточный материал, тестовые 

задания, готовить маршрутные карты обучающихся. Отсутствие инте-

гративных модулей может приводить к фрагментарности знаний. 

Основная идея модульной технологии состоит в том, что обуча-

ющийся должен учиться сам, а педагог – осуществлять управление его 

учебной деятельностью [7]. Особое значение это имеет при подготовке 

в вузах будущих педагогов [8].  

Таким образом, цель модульного обучения – содействие разви-

тию самостоятельности обучающихся, их умению работать с учетом 

индивидуальных способов проработки учебного материала [2]. Прин-

ципиальные отличия модульного обучения от других систем состоят в 

том, что содержание обучения представляется в законченных самосто-

ятельных модулях, усвоение которых осуществляется в соответствии с 

поставленной целью; взаимодействие педагога и обучающихся осу-

ществляется в процессе индивидуального общения и обратной связи; 

обучающийся работает максимум времени самостоятельно, учится це-

леполаганию, самопланированию, самоорганизации и самоконтролю.  
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Вопросы и задания 

 

1. Раскройте сущность модульного обучения и особенности его 

реализации. 

2. Опишите структуру учебного модуля.  

3. Сравните функции педагога в традиционной системе обучения 

и в модульном подходе. 

4. Раскройте преимущества и трудности модульного обучения 

для обучающихся и педагогов. 

5. Проанализируйте связь модульного обучения и индивидуаль-

ной образовательной траектории. 

 

4.9. Педагогическая кейс-технология 

 

Современному обществу необходимы личности, самостоятельно 

критически мыслящие, креативные, умеющие творчески решать возни-

кающие проблемы. В образовательном процессе это обеспечивается 

переходом от исполнительской, репродуктивной деятельности обуча-

ющихся к творческой, поисковой, что в полной мере реализует кейс-

технология (метод кейсов, case study). Впервые данный метод стал ис-

пользоваться в Гарвардской школе бизнеса в начале XX века профес-

сором У. Б. Донхэмом, который активно внедрял анализ конкретных 

бизнес-ситуаций в учебный процесс с целью минимизация разрыва 

между теорией и практикой. Впервые кейс-технология в российском 

образовательном процессе была применена в начале 2000-х годов, ко-

гда в ряде московских вузов проводились кейс-чемпионаты. Разработ-

кой и внедрением данного метода в образовательный процесс занима-

лись Г. А. Брянский, О. В. Козлова, О. А. Овсянников и др. 
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Кейс-метод – метод активного обучения, предполагающий де-

тальный анализ реальных ситуаций, направленный на достижение це-

лей обучения (формирование знаний, умений, навыков и личностных 

качеств обучающихся) путем поиска способов решения проблемы [1]. 

Данная технология – разновидность интерактивного обучения. 

Отличительные особенности интерактивного обучения заключа-

ется в том, что преподаватель и обучающиеся находятся во взаимодей-

ствии и взаимопонимании: диалогичность общения предполагает со-

гласованность действий, тесную эмоциональную связь при решении 

поставленных педагогических задач. 

Интерактивное обучение направлено на активизацию участия 

каждого ученика в учебном процессе, позволяет повысить интерес к 

познанию, способствует более эффективному усвоению знаний и фор-

мированию жизненных навыков, необходимых в совместной работе  

[3; 4]. 

При организации интерактивного обучения необходимо соблю-

дать ряд условий, которые обеспечивают его эффективность: позитив-

ные отношения между обучающимися и преподавателями, демократи-

ческий стиль общения, опора на личный опыт обучающихся, разнооб-

разие форм деятельности и предоставления информации, а также пози-

тивная внутренняя и внешняя мотивация [4]. 

Преимущества интерактивного обучения заключаются в том, что 

получаемая информация не предполагает механического заучивания, а 

становится личностно значимой для обучающихся. При совместной ра-

боте четко прослеживается индивидуальное развитие знаний, умений 

и навыков обучающихся. 

Возможные трудности при реализации интерактивного обучения: 

слабое понимание сути рассматриваемых проблем и недостаточное 

осознание способов решения поставленных педагогических задач. 

Имея определенные методические ограничения, интерактивное обуче-

ние наиболее применимо к гуманитарным и общественным наукам и 

не подходит для точных наук. 

Педагогическая кейс-технология представляет собой метод 

обучения, основанный на анализе конкретных жизненных ситуаций, 
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которые отражают специфику деловых отношений в процессе про-

фессиональной деятельности. Кейс-технология – мощный инстру-

мент формирования у обучающихся способности к анализу, приня-

тию ответственных решений и действиям в условиях неопределенно-

сти, что составляет основу компетентностного подхода в современ-

ном образовании. 

Кейс-технология предполагает осознанную работу с информа-

цией, умение прорабатывать различные проблемы и находить их  

решения. 

Кейс – модель конкретной ситуации, произошедшей в реальной 

жизни, отражающая комплекс знаний и практических навыков, кото-

рыми нужно овладеть. 

Цели кейс-метода:  

– активизация обучающихся, что, в свою очередь, повышает эф-

фективность обучения;  

– повышение мотивации к учебному процессу;  

– овладение навыками анализа ситуаций и нахождение оптималь-

ного количества ситуаций;  

– отработка умений работы с информацией, в том числе умения 

потребовать дополнительную информацию, необходимую для уточне-

ния ситуации;  

– моделирование решений данных ситуаций и представление раз-

личных подходов к разработке планов действий, ориентированных на 

конечный результат, в соответствии с заданием;  

– принятие правильного решения на основе группового анализа 

ситуации;  

– приобретение навыков четкого и точного изложения собствен-

ной точки зрения в устной и письменной форме, умение убедительно 

отстаивать и защищать свою точку зрения;  

– выработка навыков критического оценивания различных точек 

зрения, осуществления самоанализа, самоконтроля и самооценки [2; 5].  

Педагогическая функция кейс-метода направлена на формирова-

ние личности обучающегося, его общую и профессиональную социа-

лизацию. Для осуществления этой функции очень важны мотивация 
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обучающихся и воспитание у них чувства причастности к результатам 

совместной деятельности.  

Кейс-технология позволяет решить ряд целей и задач в соответ-

ствии с функциями обучения (табл. 18). 
 

Таблица 18 
 

Функция  

обучения 
Цель кейс-метода Задачи кейс-метода 

Образовательная Формирование  

системных знаний  

и умений,  

непосредственно  

связанных с реальной 

жизнью 

Применение теоретических 

знаний при анализе реальных 

ситуаций; углубленное  

понимание предмета через 

призму практики; установление 

межпредметных связей 

Развивающая Развитие навыков  

критического анализа, 

принятия решений  

и творческого  

мышления 

Развитие аналитических 

навыков; формирование  

навыков работы с информацией;  

развитие креативности в поиске 

решений 

Воспитательная Формирование  

профессиональных  

и социальных  

компетенций 

Развитие коммуникативных 

навыков и умения работать  

в команде; формирование 

ответственности  

за принимаемые решения;  

воспитание толерантности  

к различным точкам зрения 

 

Основные характеристики кейсов: 

– практическая ориентированность; 

– проблемность; 

– интерактивность; 

– многовариантность решений;  

– контекстность [6]. 

Каждый структурный компонент кейс-технологии имеет свое 

функциональное назначение: 

1) кейс (учебная ситуация) предполагает создание проблемного 

поля для анализа и поиска решений; 
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2) методическое обеспечение способствует организации познава-

тельной деятельности и направлению активности обучающихся в нуж-

ное русло; 

3) процессуальная часть направлена на реализацию интерактив-

ного обучения через последовательность этапов; 

4) оценочный компонент включает оценку качества анализа и 

обоснованности предложенных решений. 

Многообразие кейсов можно классифицировать по типам ситуа-

ций [5; 6; 8] (табл. 19). 

 

Таблица 19 
 

Критерий Вид кейса Характеристика 

По степени  

структуриро-

ванности 

Структурированные Содержат минимальное количество 

дополнительной информации, имеют 

конкретный ответ 

Неструктурированные Содержат большое количество  

информации, иногда избыточной,  

не имеют единственно верного решения 

По форме  

представле-

ния 

Практические Основаны на реальных жизненных  

ситуациях 

Исследовательские Ориентированы на проведение  

исследования в рамках поставленной 

проблемы 

По объему Полные кейсы  

(20 – 25 стр.) 

Объемные, требующие значительного 

времени на анализ 

Сжатые кейсы  

(3 – 5 стр.) 

Компактные, для работы в рамках  

одного занятия 

Мини-кейсы  

(1 – 2 стр.) 

Краткие, для экспресс-анализа 

 

В современном образовательном процессе кейсы могут предла-

гаться обучающимся как на бумажных носителях, так и в электронном 

виде. 

Технологическая схема создания кейса может быть представлена 

следующим образом: 

1) формулировка образовательных целей (какие знания, умения 

и компетенции должен продемонстрировать обучающийся при работе 

с кейсом); 
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2) определение проблемного контекста и ситуации (выбор сферы 

(профессиональной, социальной, этической) и конкретного случая); 

3) подбор и описание ситуации (сбор информации из реальной 

практики или создание искусственной, но правдоподобной ситуации); 

4) разработка вопросов и заданий (формулировка проблемных во-

просов, направляющих анализ); 

5) подготовка дидактического сопровождения (создание необхо-

димых материалов: документов, таблиц, схем, ссылок на источники); 

6) апробация и корректировка (проверка кейса на фокус-группе, 

внесение правок) [5; 8]. 

Алгоритм реализации кейс-технологии включает несколько этапов. 

1. Подготовительный этап предполагает выбор или разработку 

кейса, соответствующего образовательным целям; подготовку методи-

ческих материалов и инструкций; формирование рабочих групп (при 

групповой работе); создание необходимых организационных условий. 

2. Вводный этап включает представление кейса и его контекста; 

формулировку основной проблемы и задач; объяснение правил работы 

и критериев оценки; мотивацию участников к активной работе. 

3. Аналитический этап ориентирован на индивидуальное озна-

комление с материалами кейса; выявление ключевых проблем и их 

причин; сбор и анализ дополнительной информации; формулирование 

предварительных гипотез. 

4. Дискуссионный этап включает обсуждение в малых группах 

или парах; сравнение различных точек зрения; аргументацию соб-

ственной позиции; коллективный поиск оптимальных решений. 

5. Презентационный этап нацелен на представление результатов 

анализа и предложений; обоснование выбранного решения; ответы на 

вопросы и возражения; сравнительный анализ различных подходов. 

6. Рефлексивно-оценочный этап включает экспертную оценку 

предложенных решений; анализ эффективности работы группы; само-

оценку и взаимооценку участниками результатов, формулирование вы-

водов и обобщений [6]. 

Методы кейс-технологий, активизирующие учебный процесс: 

1) метод инцидента (обучающиеся получают краткое описание 

инцидента и должны самостоятельно добыть недостающую информа-

цию, задавая вопросы педагогу); 
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2) метод разбора деловой корреспонденции (анализ «почты», от-

носящейся к проблемной ситуации); 

3) метод ситуационного анализа (последовательный анализ ситу-

ации, выявление проблем, генерация и оценка решений); 

4) игровое проектирование (создание проекта решения проблемы 

с распределением ролей между участниками); 

5) метод дискуссии (обсуждение кейса, в ходе которого обучаю-

щиеся отстаивают свою точку зрения) [5]. 

Решение кейс-ситуаций может осуществляться в ходе индивиду-

альной работы, работы в малых группах, в ходе презентации решений, 

дискуссий и сравнительного анализа, синтеза и рефлексии. 

В процессе решения кейса обучающиеся начинают взаимодей-

ствовать друг с другом, у них завязываются беседа или диалог, в кото-

рых можно проявить свои интеллектуальные и творческие способно-

сти. Саморазвитие в этом случае наталкивает на креативное мышление 

и изобретательство. 

 Под креативностью в учебном процессе можно понимать умение 

обращаться к творчеству при решении проблем, нестандартно и ориги-

нально мыслить независимо от ситуации, отходить от традиционных 

схем.  

К критериям креативности относятся гибкость мышления, знания 

во многих специальных дисциплинах и мотивация к творческой дея-

тельности.  

Для того чтобы настроить учебный коллектив на творческую де-

ятельность, педагогу необходимо снять у него эмоциональную тревож-

ность и напряжение, настроить его на позитивные мысли.  

По степени выражения творческих способностей можно выде-

лить несколько уровней обучающихся.  

Высокий уровень занимают обучающиеся, способные с легко-

стью найти проблему в кейс-задаче, быстро реагировать на изменения 

в ней, раскрыть связь между явлениями, которые там описаны. Такие 

обучающиеся проявляют интерес к совместной деятельности, сосредо-

точенность на деле и интеллектуальную активность. Обучающиеся, ко-

торые занимались решением лишь определенных задач, выбирают по-

нравившуюся и не вникают в другие, относятся к среднему уровню. Их 

деятельность выстроена уже по заранее известному алгоритму. Низкий 



124 

уровень занимают обучающиеся, заинтересовать которых крайне тя-

жело, они не желают вникать в суть работы, и удержать их внимание 

невозможно.  

Роль педагога при реализации кейс-технологии существенно от-

личается от его роли в традиционном обучении. Он выступает разра-

ботчиком (дизайнером) кейсов, сценаристом, мотиватором, модерато-

ром, спикером, фасилитатором, консультантом, экспертом-аналити-

ком, наставником и коучем. Педагог выполняет следующие професси-

ональные компетенции:  

1) модераторское мастерство (умение управлять групповой дина-

микой, гасить конфликты, вовлекать в работу пассивных обучаю-

щихся);  

2) глубокое предметное знание (понимание теории и практики); 

3) гибкость и импровизация (способность быстро реагировать на 

неожиданные повороты дискуссии и решения);  

4) эмоциональный интеллект (умение создавать и поддерживать 

психологически безопасную среду);  

5) толерантность к неопределенности (принятие ситуации, где 

нет единственно верного ответа). 

К достоинствам кейс-технологии относятся повышение мотива-

ции за счет активизации и вовлеченности учащихся, практическая ори-

ентированность заданий [8], развитие критического мышления, форми-

рование готовности к решению профессиональных задач, развитие 

коммуникативных навыков и умения работать в команде, многовари-

антность решений. 

К числу недостатков педагогической кейс-технологии относят 

трудоемкость и значительные временные затраты; нехватку дидакти-

ческих материалов; трудности передачи фундаментальных теоретиче-

ских знаний; неподготовленность учащихся и сопротивление иннова-

циям; субъективность оценки, так как отсутствует единственно верное 

решение; ограниченность ресурсов и неподходящую организацию про-

странства; необходимость высокой квалификации преподавателя [7].  

Таким образом, критериями эффективности реализации кейс-тех-

нологии выступают качество анализа (глубина и системность изучения 
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ситуации), обоснованность решений (логичность и доказательность 

предложений), креативность подходов (оригинальность и инновацион-

ность решений), эффективность коммуникации (культура дискуссии и 

аргументации), практическая значимость (реализуемость и эффектив-

ность предложений). Успех кейс-технологии напрямую зависит от спо-

собности педагога перейти от директивного управления к партнер-

скому сотрудничеству, создав условия для самостоятельного интеллек-

туального развития обучающихся. 
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логии и ее преимущества как метода обучения в современной школе // 
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С. 320 – 324. 

7. Тащиян И. Н. Использование кейс-метода в практике профес-
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8. Чулова Ю. С. Кейс-метод как разновидность интерактивного 

метода обучения // Психология и педагогика: методика и проблемы 

практического применения. 2016. № 51. С. 124 – 128. 

 

Вопросы и задания 
 

1. В чем отличие кейс-технологий от традиционных методов обу-

чения и интерактивного обучения? 

2. Раскройте сущность кейс-технологии как метода практико-

ориентированного обучения. 

3. Проанализируйте особенности реализации кейс-технологии на 

разных образовательных уровнях. 

4. Спроектируйте фрагмент занятия с использованием кейс-тех-

нологии, описав методику работы и техники анализа. 

5. Обоснуйте критерии эффективности использования кейс-тех-

нологии в образовательном процессе. 

6. Проанализируйте трудности реализации кейс-технологии и 

разработайте план их преодоления. 

7. Проанализируйте, как меняется позиция педагога при переходе 

от традиционного урока к занятию с использованием кейс-технологии. 

8. Предложите систему мотивации для обучающихся, которые со-

противляются / испытывают трудности при переходе к интерактивным 

методам обучения. 
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ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«СОВРЕМЕННЫЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ» 

 

1. Система образования в Российской Федерации. 

2. Основные документы, регламентирующие деятельность обра-

зовательных учреждений. 

3. Подходы к трактовке понятия «педагогическая технология». 

4. Основные характеристики современных педагогических тех-

нологий. 

5. Критерии технологичности педагогических технологий. 

6. Структура педагогических технологий. 

7. Логико-смысловая модель понятия «педагогическая технология».  

8. Классификация педагогических технологий. 

9. Технология развивающего обучения. 

10. Технологии мастерских.  

11. Групповые технологии. 

12. Информационно-коммуникационные технологии.  

13. Технология развития критического мышления. 

14. Проектная технология.  

15. Технология проблемного обучения. 

16. Модульное обучении.  

17. Игровые технологии. 

18. Деловые игры. 

19. Кейс-технология.  

20. Технология интегрированного обучения. 

21. Технология портфолио. 

22. Стили педагогического общения. 

23. Сущность педагогического общения. 

24. Технология установления педагогически целесообразных взаи-

моотношений. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Учебно-методическое пособие направлено на повышение осве-

домленности педагогов, психологов и студентов, обучающихся по 

направлениям подготовки «Психолого-педагогическое образование» и 

«Педагогика и психология девиантного поведения», об основных педа-

гогических технологиях, используемых в современном образователь-

ном процессе: их сущности, структуре, особенностях реализации, до-

стоинствах и недостатках, роли педагога в их внедрении в практику. 

В издании представлены теоретические основы и практический 

инструментарий, необходимый для эффективной организации образо-

вательной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС.  

В пособии рассмотрены актуальные современные педагогиче-

ские технологии, овладение которыми позволит будущим педагогам, 

педагогам-психологам и социальным педагогам реализовать системно-

деятельностный подход, переводя обучающегося из пассивного объ-

екта в активного субъекта образовательной деятельности; оптимизиро-

вать педагогический процесс; персонализировать обучение и воспита-

ние; сформировать метапредметные компетенции, необходимые для 

успешной социализации обучающихся.  

Особое значение уделено роли педагога, который в условиях тех-

нологизации образования становится организатором образовательной 

среды, фасилитатором познавательной деятельности, тьютором инди-

видуального развития, экспертом образовательных результатов. 

Практическая значимость пособия заключается в том, что оно 

предоставляет будущим специалистам не только теоретические зна-

ния, но и конкретный методический инструментарий для проектирова-
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ния и реализации продуктивного взаимодействия всех участников об-

разовательного процесса, нацеленного на развитие способностей и со-

циальной активности ребенка, достижение им высоких образователь-

ных результатов и самореализации. 

Таким образом, овладение педагогическими технологиями со-

ставляет основу профессиональной компетентности педагога 

XXI века, позволяя ему не только эффективно решать актуальные об-

разовательные задачи, но и готовить обучающихся к жизни в условиях 

неопределенности, быстрых изменений и возрастающей сложности со-

временного мира. 
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