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IIpenucnosue

B mpaktukyme «Hemerkuit 1enoBoit» mpencraBieH OOLIMPHBIA MaTepHal,
OTHOCﬂmHﬁCﬂ K pas3sjiMYHbIM BHUJIaM pequoix'I JCATCIIBHOCTU U C(bepaM JCIIOBBIX
KOHTAKTOB: 3aKJIIOYCHHE IENOBOI0 COTPYIHHYECTBA, IOTOBOPA, OPraHHU3aLHs
B3aMMHBIX BU3UTOB, YUaCTHUEC B dApMapKax, BbICTaBKaX, OCYICCTBJICHUC TEJIC-
(OHHBIX IIEPErOBOPOB, COTPYAHHYECTBO B chepe IOCTABOK MPOIYKINH U OILIa-
Tbl. Coepxamuiicsi JIEKCUYECKH MaTepuan HeOOXOOUM CIEUUAINCTaM It
OOIIeHNsI B HEMEIKOS3BIYHON cpene. IIpakTHKyM MMeeT YeTKO BBIpaKeHHYIO
KOMMYHHUKATHBHYIO HANpPaBICHHOCTh. JICKCHUYECKHH MaTepuas 3aKpervisieTcs B
CUTYAaTUBHBIX 3aJaHUAX KOMMYHUKATUBHOI'O XapaKTepa.

[IpakTrKyM BKIIIOYAET B ce0sI CIEAYIONINE Pa3IeIIbL:
Hemenxuii 1361k B IpoQeCCHOHANBHON AEATEIBHOCTH.
Hayayio KOHTaKTOB C JE€JIOBBIMU TAPTHEPAMH.

Ha ¢upwme.

TenehoHHBIE TIEPETOBOPHI.

[Tocemenue sipmapku, BHICTaBKH.

3amnpoc.

IIpennoxenue.

VYcnoBus noctaBku U omaTsel. CpoKH MOCTABOK.

Horosop.

TaGmuira oCHOBHBIX ()OPM TJIAr0JIOB CHIIBHOTO M HETIPABUIIEHOTO CIIPSKCHUSL.

[IpakTHKYM MOXXET OBITh HCIIONB30BaH KaK CIPaBOYHBIA MaTepHal 10 AeJO-
BOH mepenucke. B KaxmoMm pasmesie MpUCYTCTBYIOT YIPaXHEHHS MO O(pUIIHATb-
HOW TIepenucKe, HaduHas ¢ oOmMX TpeOOBaHWI MPH OGOPMIICHHH JEIOBOTO
MHCbMa, ero CTPYKTYPBI, KOHYas: 00pa3laMi [MHUCEM C TMPEATOKEHHEM O COTPY/-
HHYECTBE, IINCEM-3aIPOCOB, MUCEM-TIPEMAIOKEHUH, PeKIaMaliil U T. 1., a TAKKe
COKpAILICHHs, IPUHATHIC B IETIOBON KOPPECIIOHACHIMH. [IpakTHKYM MOXXET OBbITh
PCKOMCHIOBAH K UCIOJb30BaHUIO IMUPOKUM KPYTOM JIUIL 1T CAaMOCTOATCIIBHOT'O
U3Y4YEHHS AEJIOBOT0 HEMELKOro si3bika. OIMpasch Ha ero MaTepuaibl 1 00pasLbl
J€JI0BOTO IHCbMa, MOXKHO C(HOPMYIHPOBATH 3allPOC, KOMMEPUYECKOE IPEAIoxKe-
HHE, 3aKa3, KOHTPAKT, PeKIaMalio Ha IPOIYKIHIO.

e A o

Aemoput scenarom ecem ycnexa!



Lektion 1. Deutsch in der Berufspraxis

Vokabular:

arbeiten fir eine /bei/in einer Firma

titig sein (war, gewesen)
das gemeinsame Unternehmen
zustandig sein fiir (Akk.)

der Zustindigkeitsbereich(e)

der Tatigkeitsbereich(e)
Kontakt haben mit (Dat.)

die Kenntnis (se)

die Fremdsprachenkenntnisse
der Kunde(n)

dolmetschen (-te, -t)

der Dolmetscher(-)

Kontakt haben mit (Dat.)

die Besprechung(en)

die Geschiftskorrespondenz erledigen

die Sitzung(en)

auf Geschiftsleitungsebene
Geschiftsbriefe verfassen (-te, -t)
der Verkauf (Verkaufe)

im Verkauf téitig sein

die Verhandlungen erledigen (-te, -t)

pabotats Ha pupMy/ B pupme
paboTath

COBMECTHOE MpEANpPUITHE
oTBeYaTh 3a (Kakoil-mubo yua-
CTOK paboTHI), OBITH KOMIIETEHT-
HBIM B...

KpyT IOJHOMOYH, KOMIETCH-
ust

cdepa aesTenbHOCTH

HUMETh KOHTAKT C ...

1. cBenenwe, 2. p/ 3HaHUA
3HAHUS HHOCTPAaHHOTO SI3BIKA
KITUCHT

HepeBOJUTD (YCTHO, CHHXPOHHO)
MEPEBOTIHUK

UMETh KOHTAKT C...

COBEIIIaHNE

BECTH JICTIOBYIO IIEPEIIUCKY
3acefaHue

Ha ypOBHE PYKOBOJCTBA (PUPMBI
COYMHSATH JICIOBBIE MIUCHMa
mpogaxa

paboTaTh B OTJEIE MPOJIAXK
00CITy’)KUBaTh IIEPETOBOPHI (Ha
UHOCTPAHHOM SI3BIKE)

Dialog ,,Ein Gespriach mit Chefsekretérin®

Elisabeth: Anna, wo arbeiten Sie?

Anna: Ich arbeite im gemeinsamen Unternehmen.

Elisabeth: Wie hei3it das Unternehmen?

Anna: Es heif3t ,,Optika®. Wir produzieren optische Gerite.
4

verderben
vergessen
verlieren
wachsen
wiégen
wenden
werden
werfen
wissen
wollen
ziehen
zwingen

verdarb
vergal3
verlor
wuchs
wog
wandte /wendete
wurde
warf
wusste
wollte
70g
zwang
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verdorben
vergessen
verlieren
gewachsen
gewogen
gewandt/ gewendet
geworden
geworfen
gewusst
gewollt
gezogen
gezwungen



riechen
rufen
schaffen
scheiden
scheinen
schieben
schiel3en
schlafen
schlagen
schlieflen
schneiden
schrecken
schreiben
schreien
schreiten
schweigen
schwimmen
schworen
sehen
sein
singen
sinken
sitzen
sollen
sprechen
springen
stehen
stehlen
steigen
sterben
streichen
streiten
tragen
treffen
treiben
treten
trinken
tun

roch
rief
schuf
schied
schien
schob
schoss
schlief
schlug
schloss
schnitt
schrak
schrieb
schrie
schritt
schwieg
schwamm
schwur
sah
war
sang
sank
saf}
sollte
sprach
sprang
stand
stahl
stieg
starb
strich
stritt
trug
traf
trieb
tritt
trank
tat
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gerochen
gerufen
geschaffen
geschieden
geschienen
geschoben
geschossen
geschlafen
geschlagen
geschlossen
geschnitten
geschrocken
geschrieben
geschri(e)en
geschritten
geschwiegen
geschwommen
geschworen
gesehen
gewesen
gesungen
gesunken
gesessen
gesollt
gesprochen
gesprungen
gestanden
gestohlen
gestiegen
gestorben
gestrichen
gestritten
getragen
getroffen
getrieben
getreten
getrunken
getan

Elisabeth:

Anna:

Elisabeth:
Anna:

Elisabeth:

Anna:

Elisabeth:
Anna:

Elisabeth:

Anna:

Elisabeth:
Anna:

Elisabeth:
Anna:

Ich kenne diese Firma nicht. Ich habe iiber diese Firma
nichts gehort.

Wir existieren seit 2000 und befinden uns im Aufbau. Das
Unternehmen beschéftigt zurzeit 200 Mitarbeiter, und wir
wollen expandieren.

Wofiir sind Sie zustdndig? Ihre Aufgaben?

Meine jetzigen Aufgaben sind Ubersetzen, Dolmetschen,
Hotelreservierung, Telefonate mit Deutschland.

Kurz gesagt, Sie brauchen gute Sprachkenntnisse. Soviel ich
weiB, sie haben an der Linguistischen Universitit studiert.
Ja, genau. Nach dem fiinfjdhrigen Studium habe ich mich
um eine Stelle gerade an diesem gemeinsamen Unternehmen
beworben, und die Voraussetzungen fiir die Einstellung wa-
ren neben Deutsch auch Englisch und Spanisch, Computer-
kenntnisse und Biiroorganisation.

Gefillt Thnen die Arbeit im Unternehmen?

Sehr, weil ich hier viel Praxis in Deutsch habe, und die Mog-
lichkeit, mich fortzubilden.

Wenn ich richtig verstanden habe, Sie sind Chefsekretarin, und
die Schwerpunkte IThrer Arbeit sind Ubersetzen und Dolmet-
schen. Ubersetzen Sie auch die technische Dokumentation?
Ja, und auch die Anweisungen zur Qualitédtskontrolle, Ver-
fahrensanweisungen, Geschéftskorrespondenz. Ich dolmet-
sche bei Besprechungen und Sitzungen auf Geschiftslei-
tungsebene, bei Gespréachen liber Qualititskontrolle.

Sind sie oft auf Dienstreise?

Nein. Zur Vertiefung meiner Aufgabe war ich fiir zwei Wo-
chen in Deutschland. Dort habe ich meine Kenntnisse im
Bereich der Fachlexik und der Biiroorganisation erweitert,
ich fithre ja in meiner Firma Statistiken fiir Personal und
Produktion.

Ich wiinsche Thnen viel Erfolg!

Vielen Dank!

A #1. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis des Dialogs.

Was ist Anna?

In welchem Unternehmen arbeitet sie?

Was ist ihre Aufgabe im Unternehmen? Wofiir ist sie zustéindig?
Was sind die Schwerpunkte ihrer Arbeit?

5



durch.

Welche Sprachen spricht Anna?

Gefillt ihr die Arbeit im Unternehmen? Wenn ja, warum?

Welche Kenntnisse braucht eine Chefsekretérin?

Reist Anna oft dienstlich?

Wie kann sie ihre Kenntnisse erweitern?

#2. Fiihren Sie mit Hilfe des Vokabulars kurze Dialoge als Rollenspiele

A: Wissen Sie, wo Anna arbeitet?
B: Ona paboTaeT B COBMECTHOM NpPEANPUATHH, KOTOPOE
MPOU3BOUT IPUOOPEL.
L IR R 2
A: Bbl He 3HaeTe e padoTtaeT rocroanH Bebep?
B: Herr Weber arbeitet fiir eine Firma, die Lebensmittel importiert.
L IR R 2
A: Ona paboraet B pupme CumeHc?
B: Soviel ich weiB, sie arbeitet nicht bei Siemens.
L IR R 2
A: WeiBt du nicht, rne ona paboraet?
B: Ich habe gehort, dass ona paboTaet B COBMECTHOM
MPEANPHITHH.

L R 2 2

A: Pa3Be ThI He 3Haellb, I7ie 1 padoTato?

: 81 cnpiman, 4to Thl paboTaellb B KaKOH-TO KOMIIBIOTEPHOU (pupme.

L R 2 4

A: Kto 3Haer, kem paboraet rocogun Xyoep? U rae on paboraer?

B: Herr Huber ist Kaufmann und arbeitet bei seinem Vater in der

Exportfirma ,,H. Interprisis“. Er braucht gute Deutschkenntnisse,

weil er mit den deutschen Kunden im Verkauf viel Kontakt hat.

L R 2 4

A: YTo BXOIUT B €ro 00s3aHHOCTH? 3a UTO OH OTBEYAET?

B: Er ist im Verkauf und Marketing als Manager tétig. Er ist fiir die
Verkiufe unserer Fertigung in Deutschland, in der Schweiz, in
Osterreich. Belgien und Holland zustéindig und hat dafiir die

finanzielle Verantwortung.
L R 2 4
A: Was ist Thr Zustdndigkeitsbereich?
B: Cdepa Moeii 1eaTeNEHOCTH - IEPEBOIAUTH YCTHO, MUCHMEHHO,
BECTH IIeperoBopkl ¢ ['epmanueil.
6

fliegen
flieBBen
frieren
gebéren
geben
gehen
gelingen
gelten
genieBen
geschehen
gewinnen
gieBen
gleichen
haben
halten
hiangen
heil3en
helfen
kennen
kommen
konnen
laden
lassen
laufen
leiden
leihen
lesen
liegen
messen
misslingen
mogen
miissen
nehmen
nennen
preisen
raten
reiben
rennen

flog
floss
fror
gebar
gab
ging
gelang
galt
genoss
geschah
gewann
g0ss
glich
hatte
hielt
hing
hief
hilf
kannte
kam
konnte
Iud
lie3
lief

litt

lieh

las

lag
malf
misslang
mochte
musste
nahm
nannte
pries
riet
rieb
rannte
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geflogen
geflossen
gefroren
geboren
gegeben
gegangen
gelungen
gegolten
genossen
geschehen
gewonnen
gegossen
geglichen
gehabt
gehalten
gehangen
geheiflen
geholfen
gekannt
gekommen
gekonnt
geladen
gelassen
gelaufen
gelitten
geliehen
gelesen
gelegen
gemessen
misslungen
gemocht
gemusst
genommen
genannt
gepriesen
geraten
gerieben
gerannt



kostenlos zu ersetzen. OecriaTHo. A: Takum o0pa3om, Tebe HYKHbI XOPOLINE 3HAHHS HHOCTPAHHOTO
Wir hoffen die Angelegenheit zu | Mbl HageeMcsi yperyaupoBaTh BO- A3BIKA.

Ihrer Zufriedenheit geregelt zu | mpoc B Baury Hmomie3y. B: Genau. Im Rahmen des Geschifts habe ich zahlreiche Korres-
haben. pondenz und Verhandlungen in Deutschland zu erledigen.

Wir sind sicher, dass Sie sich mit | MbI Hameemcst, 4To BEI corimacurech ¢ ¢ o0

dieser Regelung einverstanden | ¢ TakuM perreHHEM BOTIPOCa. e A: Wisst ihr nicht, wie lange sie in der Firma arbeitet?

erkldren. B: Wir wissen das nicht genau. Wir miissen aber gestehen, dass sie
Wir sind bereit, Thnen den ent- | Mbl TOTOBBI BO3MECTHTh Bam HaHe- ziemlich lange in diesem gemeinsamen Unternehmen tétig ist.

standenen Verlust zu vergiiten. CEHHBIN ymep0. L IR R 2

# 5. Schreiben Sie die Antwort auf die Mingelriige in der Ubung drei.

L 2 2 4

Taﬁmma rjaaroJjioB CWIbHOIo 1 HENMPAaBUJIBHOI'0 CIIPHKCHUSA

Infinitiv

backen
beginnen
befehlen
bewegen
biegen
bieten
binden
bitten
bleiben
brechen
brennen
bringen
denken
dringen
dirfen
empfehlen
erschrecken
essen
fahren
fallen
fangen
finden

Prdteritum

buk
begann
befahl
bewog
bog
bot
band
bat
blieb
brach
brannte
brachte
dachte
drang
durfte
empfahl
erschrak
afy

fuhr
fiel
fing
fand
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Partizip Il

gebacken
begonnen
befohlen
bewogen
gebogen
geboten
gebunden
gebeten
geblieben
gebrochen
gebrannt
gebracht
gedacht
gedrungen
gedurft
empfohlen
erschrocken
gegessen
gefahren
gefallen
gefangen
gefunden

# 3. Welche Punkte (a -j) gehdren zu welchen (1-10)?

1. Wenn man Geschéftskon-
takte in Deutschland hat, ...

2. Wenn man sich deutsch
normal unterhalten kann, ...

3. Zu ihrer Aufgabe gehort
es, ...

4. Eine meiner Aufgaben be-
steht darin, ...

5. Jeder Fachmann muss
ausreichende =~ Fremdspra-
chenkenntnisse haben, ...

6. Die deutsche Sprache ist
fiir mich wichtig, ...

7. Deutschland ist heute un-
ser Hauptgeschiftspartner,

8. Es macht einen guten Ein-
druck, ...

9. Meine Deutschkenntnisse
haben mir geholfen, ...

10. Ich brauche gute Fremd-
sprachenkenntnisse, ...

# 4. Motivieren Sie.

a. die Geschiftskorrespondenz in deut-
scher Sprache zu erledigen, bei Bespre-
chungen, Sitzungen auf Geschiftsleitung-
sebene zu dolmetschen.

b. weil ich fiir die Verkédufe unserer Ferti-
gung in Deutschland, in der Schweiz, in
Osterreich zustindig bin.

c. dass ich mit den Leuten deutsch spre-
che.

d) Geschiéftsbriefe auf Deutsch verfassen
zu konnen.

e. und meine Deutschkenntnisse haben
mir immer viele Vorteile in Deutschland
gebracht.

f. das Vertrauen meiner deutschen Partner
Zu gewinnen.

g. weil ich mich besonders um den Export
nach Deutschland kiimmere.

h. um Fachliteratur des eigenen Tétig-
keitsbereichs zu verstehen.
i. sind Deutschkenntnisse von Bedeutung.

j. wird die Atmosphére leichter und
freundlicher.



Muster: Warum hat er Deutsch gelernt? (Seine Firma hat viele Ge-
schiftskontakte mit Deutschland.)

Er hat Deutsch gelernt, weil seine Firma viele Geschéftskontakte mit
Deutschland hat.

e Warum sind die Deutschkenntnisse fiir ihn wichtig? (Er mochte
Fachliteratur des eigenen Titigkeitsbereichs in der deutschen Spra-
che verstehen.)

e Warum sind die Deutschkenntnisse fiir Ihre Mitarbeiter von Bedeu-
tung? (Deutschland ist heute unser Hauptgeschiftspartner.)

e Warum warst du zur Vertiefung deiner Aufgabe in Deutschland? (Ich
arbeite fiir eine deutsche Firma.)

e Warum fiihrt sie die Statistiken fiir Personal und Produktion? (Das ist
ihre Aufgabe.)

e Warum hat er sich an diesem gemeinsamen Unternechmen um eine
Stelle beworben? (Er hat neben Deutsch- und Computerkenntnissen
auch in anderen Sprachen Kenntnisse.)

e Warum braucht dieser Mitarbeiter gute Deutschkenntnisse? (Er ist
fiir die Verkéufe unserer Fertigung in Deutschland, in der Schweiz,
in Osterreich zustindig.)

o Warum hatte die Sekretirin ihrem Geschéftsfithrer das Russische ins
Deutsche zu iibersetzen? (Der Geschéftsfithrer war nicht russisch-
sprachig.)

e Warum muss die Chefsekretdrin Briefe und Faxe in der deutschen
Sprache schreiben. (Im Rahmen des Geschéfts hat sie zahlreiche
Korrespondenz und Verhandlungen in Deutschland zu erledigen.)

e Warum brauchen Sie gute Deutschkenntnisse? (Ich habe als Export-
manager mit den deutschen Kunden im Verkauf viel Kontakt.)

B # 1. Aupern Sie Ihre Meinung.
Ich habe nicht gewusst, | Ota ¢gupma sBIISETCS COBMECTHBIM TPEATPH-
dass... STHEM.
Ich weil} nicht, ob ... B aroii pupme HyKHBI 3HaHUSA TOJIHKO HEMEII-
KOTO 5I3BIKA.
Uns ist es nicht be- | OH 9acTo B KOHTaKTe ¢ HEMEIKUMH KIHCHTA-
kannt, dass ... MH.
Ich habe gelesen, dass | DToit pupme HYKHBI CIICIIHATUCTHI CO 3HAHHEM
KOMITBIOTEPa U XOPOIIUMH 3HAHHSIMH HEMEII-
KOT'O ¥ aHIJIUICKOTO SI3bIKOB.

8

Sehr geehrte Damen und Herren,
gestern erhielt ich Thre Lieferung iiber zwei Personalcomputer.

Nach dem Auspacken bemerkten wir, dass an beiden Rechnern das Gehéu-
se eingedriickt ist. Dieser Mangel beeintriachtigt zwar nicht die Funktionen
der Rechner, da diese aber im Eingangsbereich aufstellt werden, muss auch
die duBere Form der Rechner unseren Erwartungen und lhren Verspre-
chungen entsprechen.

Wir bitten Sie, uns umgehend Ersatz zu schicken. Die beschiadigten Rech-
ner stellen wir Thnen zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griilen

(Unterschrift)

# 4. Ilosnakombmecsb co CmMpyKmypoil NUCbMA-0MEema Ha PeKa1amayulio.

e VYKka3zaHue Ha TO, YTO CIy4al THIaTEeIbHO UCCIICOBAH:
Wir werden diese Sache untersu- | MBI paccMOTpPHM 3TOT BOIIPOC.
chen.
Wir kennen bereits Thre Ansprii- | Mbr 3Haem o Bammx mpereH3usx u
che und werden uns sofort mit | HeMEIEHHO 3aliMEMCS ATUM JIEJIOM.
dieser Angelegenheit beschifti-
gen.
Was Sie uns soeben erldutert ha- | Bce, uro Ber Ham cooOmmnn, He-
ben, ist flir uns nicht angenehm. | mpusiTHO 11 Hac.
Zu unserem groflen Bedauern | K HameMy OonbIoMy cokajaeHHIO,
mussten wir erfahren, dass die an | MbI BBIHYXIE€HBI ObUTH y3HATh, YTO
Sie gelieferte Ware zu Beanstan- | mocraBiennsiii Bam ToBap man mo-
dung Anlass gegeben hat. BOJI K pEKJIaMaIliH.

e BreceHne BO3paX€HWH WM MPU3HAHKUE PEKIIAMAIIHH:
Es tut uns auBerordentlich leid, | Ham ouenp xamb, uro y Bac BO3-
dass Sie mit unserer letzten Liefe- | HUKITM TPy JHOCTH ¢ TTOCIEAHEN map-
rung Schwierigkeit hatten. THEH ToBapa.
Wir miissen Thnen mitteilen, dass | Mel gomkasl Bam cooOHuTh, 4TO
Ihr Anspruch ganz unbegriindet | Bammn mnpereH3un aOCONIOTHO He-
ist. 000CHOBaHHBI.

e Cornacue ¢ mpemIoKeHHEM KIHUEHTa WIH COOCTBEHHBIH BapHaHT

pelleHus:

| Wir sind bereit, Thnen die Waren | Mel roToBs! 3amenuth Bam ToBap |
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e die Reparaturkosten zu be- ® BO3MECTHUTHh PACXOABI TIO
gleichen (zu ersetzen). PEMOHTY.
e den Wert der fehlenden Men- ® BO3MECTUTH CTOUMOCTH He-
ge ersetzen. JIOTIOCTABJICHHOTO ~ KOJIUYe-
CTBa.
e den uns zugefiigten Schaden ® BO3MECTHUTh  HAHECECHHBIH
Zu ersetzen(zu vergiiten). HaM y1ep0.
e die erwidhnte Summe unserem ® KpEeIWTOBAaTh HAIl CYET yKa-
Konto gutzuschreiben. 3aHHOHM CYMMOIA.
Wir bestehen M&I HacTanBaeM
e auf Riickvergiitung aller ® Ha BO3MEIICHUM BCEX pac-
Unkosten. XOJIOB.
e Auf Versand vollwertiger ® Ha OTrpy3Ke KaueCTBEHHOTO
Ware. TOBapa.
Wir miissen die Annahme der man- | Mbl HE MOXeM MPHHSITH JeEKT-
gelhaften Ware ablehnen. HBIH TOBap.
Wir behalten uns das Recht vor, Er- | Ml ocTtaBiisseM 3a co0oii mpaBo
satz fiir den uns entstandenen Scha- | noTpeboBaTh KOMIICHCAIIUM 34
den zu fordern. NPUYMHEHHbIE HaM YOBITKH.
Wir kénnten die Ware abnehmen, Mpsi MOTTIH OBI IPUHSITH TOBAP,
e wenn Sie den Preis um 10% e ccinu Bel cHu3uTE 1eHY Ha
herabsetzen. 10%.
e wenn Sie uns einen Preisnach- e ccimu BeI pefocTaBuTe HaM
lass von 10% gewéhren. ckuaky B 10%.
e bei 10% Preisnachlass vom e co ckugkoit B 10% c ero
Istwert (vom Fakturawert). (haKTHIECKOW CTOMMOCTH.
# 3. Ubersetzen Sie den Musterbrief.
Gerhard Schneider
Poststr. 12
12345 Lenneburg
Computer Box
Paulstr. 7

12345 Bachtal

Maingelriige
Unsere Bestellung Nr.AB12345 vom 10. Mérz....
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Ich bin einverstanden, | Xopomuii crienmuaanucT MOJKEH BJIANCTh HHO-
dass... CTPAHHBIM SI3BIKOM, YTOOBI TOHMMATh JIUTEpA-
Typy IIO CHELHMAJIbHOCTH HAa HHOCTPAaHHOM
SI3BIKE B CBOEH 00JIACTH.

Ich wurde gefragt, ob | 5 yacto ObIBat0 B KOMaHIMPOBKAX.

Sie werden erkennen, | OHa B cBOEi 00J1aCTH XOPOIIHI CTICITUATHCT.
dass...
Ich bin nicht einver- | Toapko ['epmaHus - Haml TIaBHBIA JIEIOBOM
standen, dass ... napTHEP.

Ich bin sicher, dass... | Ecnmu 3Haems WHOCTPaHHBIM S3bIK U MOXKEIIh
HOPMAJIbHO OecemoBaTh C MHOCTPAHIIEM, TO at-
Mocepa CTAHOBHTCSI JIeTUe U IPYKEM00HEe.
Ich bin nicht sicher, | Bce coTpymHUKH 3TOTO COBMECTHOTO TWIpe[-
ob... MPUATHS. UMEIOT XOPOIINE 3HAHUS aHTJIUHCKO-
0 ¥ HEMELIKOT'O SI3BIKOB.

Ich muss gestehen, | Xopomuii mepeBoJYUK MOXKET MEPEBOJIUTH Ha
dass... COBCIIAHUAX, 3aCelaHMsIX, Ha sSpMapkKax W
KOH(QEpEeHIIUAX, a TaKkKe padoTaTth C JEIOBOM
KOPPECITOHACHIINEH HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE.

# 2. Welche der folgenden Worter passen in die Liicken?

Ich arbeite (zu, fiir, von) eine Computerfirma in Amsterdam.
Ich (beschiftigt, bin titig, verkaufe) im Verkauf und Marketing.
Ich bin jetzt fiir die Verkdufe unserer Fertigung in ganz Euro-
pa (tatig, beschéftigt, zustindig).

Deutsch habe ich (auf, an, in) der Universitét in Essen studiert.
Waéhrend meines Studiums habe ich zwei Sommer (nach, in, mit)
Deutschland gearbeitet. Da brauchte ich (Geschiftskor-

respondenz, Freunde, Sprachkenntnisse), weil ich Briefe und Faxe in der
deutschen Sprache schreiben muss. Unsere Firma nimmt schon zum zwei-
ten Mal (auf, an, in) der Messe in Hannover teil. Und ich musste
(an, in, auf) der Messe immer deutsch sprechen. Ich habe viel
(Bereich, Kontakt, Freunde) (mit, von, an) den deut-

schen Kunden im Verkauf. Da muss man gute
(Geschiftsbriefe, Kontakte, Deutschkenntnisse) haben.




Die Teile aus Glas sind zerbro- | CTEeKJISHHBIC IETATU Pa30OUIKCE.
chen.
Die Ware ist zu unserem Bedau- | ToBap, k HamieMy COXaJCHHIO,
ern vollstindig durchnésst. MOJIHOCTBIO MPOMOK.

Die Maschine ist beschidigt/ | Mammnaa okas3anachk IOBPEKICHHON/
funktioniert nicht/ist ausgefallen. | He paboTraet/ BbIILIA U3 CTPOSI.

Das Gerit ist nicht zur Verwen- | [Ipubop He mpuroneH K 3KcIuIyaTa-
dung geeignet, wir haben einige | iun, HaMn OOHapy>XEHBI HEKOTOPHIE
Mingel festgestellt. JIeeKThL.

Die Anlage wies eine niedrigere | YcTaHOBKa MOKa3aja ITOHMKEHHYIO
(schwichere) Leistung auf. MOIITHOCTH/TIPOU3BOIUTEILHOCTb.
Moskau, am 12. 04. 200... Die Anlage entspricht der Kon- | YcraHOBKa HE COOTBETCTBYET IIO
Moskau, den 12. 04. 200.. struktion nach unseren Zeichnun- | KOHCTPYKIIMH HAIIMM YePTEKaM.
Moskau, den 12. Apr. 200.. gen nicht.
Moskau, den 12. April 200.. Beim Verwiegen der Ware stellte | [Ipu B3BemmBanuu TOBapa oOHapy-
sich ein Fehlgewicht heraus. JKUJICA HeJloBeC (HeIorpy3).

Beim Verwiegen der Ware ergab | [Ipu B3BemuBaHuu TOBapa oOHapy-
sich ein Gewichtsmanko von 50 | sxmics HemoBec B 50 Kr.

C Geschifiskorrespondenz. Form des Geschiiftsbriefes

HenoBoe nucemMo MoxeT uMmeTs nometky: Luftpost (aBua), Einschreiben
(3akaznoe), Eilzustellung (cpounas noctaBka) M COCTOUT H3:

a) mankwu ( Briefkopf)

Obviuno pacnonazaemces 8 yeumpe OnanKa. B Hemeykou ouyuaibHoil ne-
penucke — aubO 6 1e60M BepXHEM Y2y, b0 0enumcs Ha 08e YaCmu. Ha-
36aHUe uUpMbL U ee NOYMOsbIll adpec — 8 1e6OM BGepXHeMm Yery, d meje-
gonvl — 6 npagom. B wanky nucoma éxoosam: nasganue upmol, ee noy-
moeulil adpec, Homepa meneghorHos, Homep menexca u gaxca.

b) anpeca momyuarens (Anschrift des Empfangers)

¢) ucxoaHbIX naHHbIX (Bezugszeichen. Datum: Moskau, 12. 04. 200...)

d) ykazanus Ha conepxanue (Betreffzeile)

e) oOparienus (Anrede)

Sie schreiben an eine Firma. Sie kennen niemanden persénlich.

Die Anrede einer unbekannten Person: kg.
Sehr geehrte Damen und Herren, YBakaemble JaMbl U FOCIOJA, Beim Verwiegen der Ware betrug | Ilpn B3BewmBanun ToBapa pasHuLa
Sehr geehrte Herren, VBaskaeMble rOCIoza, die Gewichtsdifferenz 50 kg. B Bece coctaBmia 50 Kr.

Die Anrede einer bekannten Person: e [Ipockba mpuHATH MEPBI U NPEUIOKUTH PEIICHUE WUIH BOCIOJbB30-

Sehr geehrter Herr Schneider, BaThCSl OJJTHUM M3 MPaB:

YBaxkaemblil roctiogus Inelnep,

Sehr geehrte Frau Schneider,

VYBakaemast rocnioka [lIneiinep,

Die Anrede einer Person mit offiziellem Titel:

Sehr geehrter Herr Doktor/ Herr
Professor/ Herr Direktor/ Herr Mi-
nister,

YBaxkaeMblii TOCIIOAWH JOKTOP/
rocnojuH mpogeccop/ TOCHOIUH
JIMPEKTOp/ FOCIOIUH MHHHUCTP,

Sehr geehrte Frau Doktor/ Frau
Professor/ Frau Direktor/ Frau Mi-
nister,

VYBaskaemast TOCIOXa JOKTOP/ rOC-
moxa mpogeccop/ Trocmoxa Iu-
pEKTOp/ TOCTIOKA MHHHCTD,

Sehr verehrte Frau Prasidentin,

I'mybokoyBaxkaeMasi TOCIIOXKa TIpe-
3UJIEHT,

Sehr verehrter Herr Prisident,

f) Texcra mucema (Brieftext)

I'myGokoyBaxaeMmblii  TOCIIOAMH
MIPE3UIEHT,

g) 3akmounTensHoi (pasel mpomanwus (SchluBformel)
In deutschen Geschidfisbriefen verwendet man normalerweise:
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Wir bitten Sie,

e uns den angemessenen Preis-
nachlass (Preisabschlag) zu
gewdahren.

e den Preis um 10% zu erméafBi-
gen (herabzusetzen).

e die mangelhafte Maschine
durch eine neue zu ersetzen.

e FErsatz fir die beschidigte
Ware zu senden.

e uns neue Ware zu versenden.

e die fehlenden 50 kg nachzu-
liefern.

Msr1 ipocum Bac

® TPEJOCTaBUTH HAM COOTBET-
CTBYIOIIYIO CKUJIKY C IICHBI.

® CHU3UTh CTOMMOCTH (IIEHY)
Ha 10%.

e 3aMcHHTH JAe(heKTHBIN Cra-
HOK Ha HOBBIH.

e [puUCiaThb 3aMEHYy MOBpPEX-
IICHHOTO TOBAapa.

® OTrpy3uTh HaM HOBEIH TO-
Bap.

® JIOCTaBUTh HEIOCTAOIINE
50 kr.
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Wir danken Thnen fiir die piinktli-
che Lieferung im Januar d. J. 250
Damenschirme, 40 cm, Qualitét
FTI. Leider hatten wir mit 22 die-
ser Schirme Schwierigkeiten.

Msbr  OnaromapuMm Bac 3a myHKTy-
aIbHYI0 IMOCTaBKy B SHBape 3TOr0
roga 250 xeHckux 30HTOB 40 cMm
kauectBa OUT. K coxanenuto, ¢ 22
30HTaMHU U3 3TOW MapTHH y HAc ObI-
JH IpOOJIEMBI.

Wir bestitigen dankend den Er-
halt der bestellten Ware. Wir ha-
ben die genau untersucht und
mussten aber feststellen, dass der
verwendete Stahl fehlerhaft ist.

Msbl moaTBepkIaeM C OnarolapHo-
CTBIO IOJyYCHHE 3aKa3aHHOTO TOBA-
pa. MBI ero TIaTeIbHO MPOBEPHIIH
1, K COKaJEHHUIO, BBIHYKICHBI TIPH-
3HATh, YTO MCIIOJIE30BAHHBIA METalI
uMeeT JeeKT.

Bei der Wareneingangskontrolle
sind folgende Méngel festgestellt,

[Ipu npoBepke NOCTYNUBILIETO TOBA-
pa OBUIM YCTaHOBIICHBI CIICIYIOIINE
HEJIOCTATKH ...

Wir bestitigen dankend den Er-
halt der bestellten Ware. Wir
mussten aber feststellen, dass die
Ware beschidigt ist.

Msbl moxaTBepkgaeM ¢ Omaropap-
HOCTBIO MOJYYCHUE 3aKa3aHHOTO TO-
Bapa. Ho MBI BBIHYXJICHBI KOHCTa-
TUPOBATh, YTO TOBAp OKA3aJICS IIO-
BPEXKJICHHBIM.

e TouHoe YKa3aHWEC Ha HCAOCTATKHU:

Die Ware entspricht den Mustern
nicht, auf deren Grund der Ver-
trag abgeschlossen ist.

ToBap He cooTBeTCTByeT o0Opasiam,
Ha OCHOBE KOTOPBIX 3aKIIOUECH JI0-
TOBOP.

Die Ware wies minderwertige

TOBap OKasajiCs ITIOHMXXCHHOI'0 Ka-

Qualitét auf. YEeCTBa.
Die Ware erwies sich als verdor- | ToBap oka3aicss UCIIOpYEHHBIM/ Jie-
ben/als mangelhaft. (heKTHBIM.

Die Ware ist in beschidigtem Zu-
stand eingetroffen.

ToBap npuOBIT B TOBPEKACHHOM
COCTOSIHUH.

Die Ware ist auf dem Transport
beschidigt worden, weil schlecht
verpackt war.

ToBap MOBpEXkAEH B MYyTH, MOTOMY
YTO OBIJI IJIOXO YIaKOBaH.

Beim Offnen der Kisten stellte
sich heraus, dass die Warenpartie
nicht vollstindig ist.

[Ipu BCKPBITHH SITUKOB OOHAPYKH-
JIOCh, YTO MapTHs TOBapa SIBISETCS
HEKOMIUIEKTHOM.

Die Warenmenge entspricht der
Spezifikation nicht.

KonugectBo TOBapa He COOTBETCT-
BYET clieluUKalny.
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Mit freundlichen Griilen

Mit freundlichem Grufl

h) noxnucu (Unterschrift)

Ecnu nucomo noonucvigaemcs om umenu op2aHu3ayuu Juyom, umerouum
npaso NOIHOMOYHO NpedCmasisams Qupmy, mo neped gamunuei noonu-
casuiezocs ykasvisaemcs. p.p. (ppa.) - per procura o JoBepeHHOCTH. Eciu
RUCLMO NOONUCHIBACTNCS TUYOM, YHOIHOMOYEHHBIM 8eCHU NEPESOBOPbL, MO
nepeo amunueii nOONUCABULIe20CS YKAZbIBACTNCSL:

1.V.- in Vollmacht - mo ynoxaoMouwmio.

Ecnu nucbmo noonucwieaem no nopyuenuio Hpocmoil compyoHux, mo ne-
peo e2o pamunuetl ykazvl8aemcs

1. A. - im Auftrag - mo nopyueHuro.

i) npunoxenus (Anlage)

# 1. Merken Sie sich die Formalien!
a) Briefkopf

b) Anschrift des Empfangers

c¢) Bezugszeichen Datum
d) Betreffzeile

e) Anrede
f) Brieftext

g) Schlussformel
h) Unterschrift

i) Anlage
# 2. Lesen Sie und tibersetzen Sie den Musterbrief. Merken Sie sich die
Formalien.
Musterbrief
a) Gerhard Schneider GmbH
Poststr. 12
12345 Lenneburg b) Lenneburg, 05. 08. 200...

¢) Stadtverwaltung
Liegenschaftsamt
Paulstr. 24
12345 Bachtal
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d) Anfrage Baugrundstiick fiir Biirogebaude

e) Sehr geehrte Damen und Herren,

f) Wir sind ein Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich mit Sitz in
Lenneburg. Auf Grund unseres stindigen Wachstums sind wir gezwungen,
unsere bisherige Biirofliche zu erweitern. Zu diesem Zweck haben wir
auch den Bau eines eigenen Firmengebiudes in unsere Uberlegungen mit
eingeschlossen.

Wir planen eine VergroBerung der Biiroflachen auf ca. 600 qm sowie die
Errichtung von 20 PKW-Stellflaichen. Wegen der giinstigen Verkehrsan-
bindung sind wir an einem Grundstiick in Ihrem neu erschlossenen Gewer-
begebiet interessiert.

Bitte teilen Sie uns mit, ob noch freie Grundstiicke vorhanden sind, welche
GroBe sie haben und zu welchen Konditionen sie zu erwerben sind.

g) In der Hoffnung, dass Sie uns ein passendes Grundstiick anbieten kon-
nen, verbleibe ich mit freundlichen Griiflen

h) G. Schneider
Geschéftsfiithrer

i) Anlage

Firmenprospekt

# 3. Merken Sie sich!

Abkiirzungen im Geschéftsbrief

Abs. der Absender, Absatz OTIpaBUTEIb, ab3aIl
Abt. die Abteilung oTaen

Art. der Artikel apTHUKYJ, TOBAp

bfn. brutto fiir netto OpyTTO 32 HETTO
btto. brutto opyTTO

ca. cirka MPUOTU3UTETHHO

d. h. das heif3t TO €CTh

div. diverse pa3IUYHbIC

d.J. dieses Jahres TEKYIIEero roja
d.M. dieses Monat TEKYIIEro Mecsia
Dtzd. Dutzend IOKHUHA

einschl. einschlieBlich BKJTFOYAsI

etc. et cetera MU T.I.

evtl. eventuell BO3MOXHO, IIPH CIIy4ae
exkl. exklusive UCKJITIOYast

fr. frei, franko ¢dpanKo

12

Helmut Wagner & Sohn
Textilwarenfabrik
Helmut Wagner & Sohn, Postfach 256, 35000 Kassel
Schrader & Lehmann
Exportabteilung
Blumenstrasse 43
8970 Immenstadt

Sehr geehrte Frau Pawlowa,

wir danken Thnen fiir Ihr Schreiben von 4. Mérz 200... und freuen uns,
dass Sie sich fiir unsere Produkte interessieren. Wir senden lhnen als
Drucksache unser Prospektmaterial iiber unsere Produkte, die wir zurzeit
liefern. Die Preise sind in der beiliegenden Exportpreisliste enthalten. Sie
verstehen sich FOB deutscher Hafen oder Flughafen. Unsere Zahlungsbe-
dingungen lauten: Bei Erstauftrigen Eroffnung eines unwiderruflichen
Akkreditivs zu unseren Gunsten, zahlbar bei Dresdener Bank in Miinchen,;
bei Nachbestellungen und Angabe der Referenzen Kasse gegen Dokumen-
te durch eine Bank in Ihrem Wohnort.

Wir hoffen, bald einen Probeauftrag von Ihnen zu erhalten, den wir sorg-
faltig erledigen werden.

Mit freundlichen Griilen
Helmut Wagner & Sohn
ppa.

(Unterschrift)

M. Burghardt

Anlage: Exportpreisliste

# 2. Geschdftskorrespondenz. Die Reklamation (die Mdngelriige, die Bean-
standung).

Ilo600oMm 015 pexnamayuy MO2ym NOCIYHCUMb: HECOOMBEMCmsYyoujee Ko-
JUUECMBO, KAYeCmeo, HeOPEedCHAs YNAKOBKA, HedOCmamoK 6 eece, Heco-
omeemcmeue oopasyy.
Knuenm umeem npaso nocie c60e8peMeHHOU OMNPASKU DEKIAMAUUU:
mpebosams 803MeweHUs YObImMKo8, 0OMeHa mogapa, dopabomKuy Ui pe-
MOHMA, CHUMNCEHUS YEHbl, AHHYIUPOBAHUS 002080DA.

CrpykTypa nuchMa-pexiaManim

o [loaTBepikaeHHE MOIYyYCHHUS U IIPOBEPKHU TOBapa:
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a) in Monatsbetrdgen
b) in gleichen Partien
c) praktische Verpackungsart

7. Zement wird ... verpackt.
a) in Papiersdcken

b) in Kartons

¢) in Trommeln

8. ... werden von vier Seiten markiert.
a) Fidssern

b) Kisten

c¢) Flaschen

9. Die Ware soll zu angegebenen ... geliefert werden.
a) Verpackung

b) Unterlagen

c) Fristen

10. Zahlungen ... des Wertes der gelieferten Ware erfolgt in Rubeln inner-
halb 30 Tage vom Tage, an dem der Kéaufer alle Unterlagen bekommt.

a) in Masse von 30%

b) in GroBe von 30%

c¢) in Hohe von 30%

11. ... bei Eingang und zahlbar binnen 8 Tage.
a) Die Rechnung ist fallig.

b) Die Rechnung ist berichtigt.

¢) Die Rechnung ist ausgehédndigt.

12. Der Akkreditiv wird fiir ... erdffnet.

a) 90 % des Wertes der bezahlten Ware

b) 90 % des Wertes der beschiadigten Ware

¢) 90 % des Wertes der der zu liefernden Ware.

13. Die Inkassospesen gehen ... .
a) zu Lasten des Verkéufers

b) zu angegebenen Fristen

¢) zu unseren Geschéftspartnern

C Geschiftskorrespondenz
# 1. Ubersetzen Sie ins Russische den Brief.
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1. A.
1.G.
inkl.
i.V.

k.J.
k.M.
k.W.
LJ.
.M.
Ifd.
m.E.
Mod.
MWSt.

ntto.
n.W.
o.a.
o.c.
0.g.
0.0.

p-a.
Plz.
p-p- (ppa.)
qm

S.0.
Stck.
S.u.
Tr.

T/Ta
u.a.m.

uvv

u.U.

im Auftrag
im Ganzen
inklusive

in Vollmacht
in Vertretung

kommenden Jahres
kommenden Monats
kommender Woche
laufenden Jahres
laufenden Monats
laufend

meines Erachtens
Modell
Mehrwertsteuer

netto

néachste Woche
oben angefiihrt
oben erwihnt
oben genannt
ohne Obligo
per, fur

per, anno/jéhrlich
Postleitzahl
per procura
Quadratmeter
siehe

siche oben

das Stiick
siehe unten

die Tratte

die Tara
und anderes mehr

Unfallverhiitungsvorschriften

unter Umstinden

IO MTOPYYCHUIO
B IICJIOM

BKJIFOYAs

0 YTIOTHOMOYHIO

3a (UCIOJHSIOMNN 00s13aH-
HOCTH)

B Oyayiem roay

B Oyayiiem mecsiiie

Ha Oynymiel Hemene

B TEKYIIIEM TOTy

B TEKYIIIEM MecCsIIe
TEeKYIIUH

0 MOEMY MHECHHIO

MOJICIIb

HaJor Ha J00aBICHHYIO
croumocth, HJIC

HETTO

Ha cJeAyIolel Helene

CM. BEIIIIE
BBIIICYTOMSHY THIA
BBIIIICHA3BAHHBIN

0e3 00s3aTenbECTB

3a, 110

€KEroaHo, Ha TO/JI
[IOYTOBBIN UHIEKC

0 JJOBEPEHHOCTH
KBaJpaTHEIN METP

CM.

CM. BbBILIC

IITyKa, SANHUIIA

CM. HIDKE

Tparta (IEepeBOJHON BEK-
celnb)

Tapa

U mpoyee

MpaBuJia TEXHUKH Oe3omac-
HOCTH

CMOTpSL TIO OOCTOSTENBCT-



V. Vertrag

Val. Valuta

v.J. vorigen Jahres
v.M. vorigen Monats
W.I. wie nachstehend
W.V. wie vorstehend
Wz., WZ.  Warenzeichen
z.G. zu Gunsten
z.T. zum Teil

7T Zolltarif

z.H./ z.Hd./ zu Hinden
zugl. zugleich

zu zgl. zuziliglich

z.Z. zur Zeit

ZW zwecks

BaM

JIOTOBOP

BaJIOTa

B IIPOLIJIOM FOAY

B IIPOLIIIOM MecsILe
KaK yKa3aHO HHUXKe
KaK yKa3aHo BbIIIE
TOBapHBII 3HaK

B NOJb3Y

YaCTUYHO
TaMOXKCHHBIH Tapud
JIMYHO B PyKH
OJTHOBPEMEHHO
BKJIIOYHUTEIIBHO

B HACTOSIIIEE BPEMs
C LIETbIO

#4. Lesen Sie die folgenden Briefteile und ordnen Sie sie.

Wir sind Hersteller von Biiromobel. Unser Lieferungsprogramm
umfasst ein vielseitiges Angebot: es sind Biiromdbel, Chefzimmer,
Schrankwinde u. a. m. Wir sind auf Vielseitigkeit spezialisiert.

Angebot

Mit freundlichen Griif3en

Wenn Sie an unserem Angebot interessiert sind, erwarten wir Sie
schon morgen zu einem unverbindlichen Besuch.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Anlage: Prospekte

#5. Was bedeuten die folgenden Abkiirzungen in einem Brief?

ca.

gqm

PKW

0.g.

MWSt.

z.H.

Plz.

inkl.

u.a.m.
#6. Was bedeutet:
ppa. H. Braun

14

g. haHepHBIX SIIUKAX 7. Containern
h. >xecTsHBIX KOpoOKax, baHkax | 8. Ballen
i. B MSITKUX KOHBEPTax 9. Lattenkisten

j. KOHTeHHepax 10. Fidssern

k. xenme3HpIX O0UKax 11. Kisten

1. TepmocToiikoii dhobre 12. Flaschen

m. OyThUIKaxX 13. Biichsen

n. 6apabanax 14. gepolsterten Briefumschldgen
# 11. Aufern Sie Ihre Meinung. Welche Verpackung wéhlt der Verkdiufer

fiir:
Computer, Maschinenteile, Olfarben, Zement, Soda, Mé&bel, Fische, Sport-
schuhe, Papier, Bohrmaschinen, optische Gerite.

# 12. Was passt in die Liicken?

1. ... muss die Ware gegen Witterungseinfliisse schiitzen.
a) Die Zahlung

b) Die Verpackung

c¢) Der Akkreditiv

2. Die verkaufte Ware ist ... geliefert werden.
a) in gleichen Partien

b) die Lieferung per Bahn

¢) durch Computer

3. Die Bezahlung der gelieferten Ware erfolgt .... .
a) auf dem Landwege

b) gegen Witterungseinfliisse

c) bar

4. Die Ware .... auf dem Landwege.
a) wird ...bezahlt

b) wird... geliefert

¢) wird ... verpackt

5. ... garantiert die Ware.

a) Erhalt der Ware

b) Der Besitz der Dokumente
c) Beschidigungen aller Art

6. Der Kunde muss nach Erhalt der Ware ... bezahlen.
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Duty paid - fiir alle|(yxa3anHoe
Transportarten zu ver-|MeCTO Ha3Ha-

wenden YeHUS)
In Deutschland sind die folgenden Lieferbedingungen tiblich:
ab Werk/ ab Lager C MecTa Ha3HayeHus (C 3aBOoja, CO CKiaxa H

1.1.) IlponaBen; A0KeH NpeoCTaBUTh B pac-
MOPsDKEHHE TTOKYTIATeNsl TOBaphl Ha CBOGH Tep-
pHUTOpUH Ha 3aBOJE, Ha CKiIane u T.I. Bee pac-
XOZBI oITayuBaeT mpoxasel. OH Takke OTBe-
YaeT 3a MOTEPI0 WK TIOpYy TOBapa J0 TeX Mop,
MOKa MOKynaTellb He MOJYYUT €ro B CBOE pac-

TIOpsDKEHHE.
ab hier/ [TocTaBuIuk orutayuBaeT MOCTaBKY J0 BOK3aJia,
ab Verladestation/ BCE OCTAIBHOE — IIOKYTATEb.

ab Miinchen (Sitz des

Lieferers)

frei dort/ INokynarens omnaauuBaeT JOCTaBKY Ha MECTO

frei Empfangsbahnhof/ | Ha3HadeHus co cTaHIMK B CBOEM ropoJie.
frei N. (Sitz des Kun-

den)/
frei Haus/ frei Lager | [loctaBmmk Oeper Ha ce0s Bce (paxTOBEIC
dort pacxopl.

#9. Lesen Sie.

Die Verpackung der zu liefernden Waren muss volle Unversehrtheit gegen
Beschédigungen aller Art bei jedem Wetter und jeden Transport, auch bei
mehreren Umladungen gewihrleisten. Die Verpackung kann in Sécken,
Kartons, Ballen, Holz- oder Lattenkisten, Trommeln, Fassern, Biichsen,
Containern erfolgen. Der Verkéufer soll eine detaillierte Verpackungsliste
anfertigen. Der Kdufer darf eine sehr praktische Verpackungsart verlangen.
Einige Verpackungsarten lassen sich leicht weiterverarbeiten.

# 10. Welche Punkte (a-n) gehoren zu welchen (1-14).

Die Verpackung erfolgt in:

a. MeIKax 1. thermoplastische Folie
b.samukax 2. Sicken

C. ICPEBSIHHBIX SIITUKAX 3. Kartons

d. KapTOHHBIX KOpOOKax 4. Trommeln

€. TIOKax 5. Holzkisten

f. boukax 6. Eisenfdssern
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1. A. B.Blume
1.V. S. Ivanow

#7. Ubersetzen Sie die Anfangsformeln des Briefes.

a. Sehr geehrte Damen und Herren,
wir haben Thr Schreiben vom 2. 05. mit bestem Dank erhalten.

b. Sehr geehrter Herr Dr. Spiit,
mit Bezug auf Ihre Anzeige teilen wir Ihnen mit, dass wir an einer Zu-
sammenarbeit interessiert sind.

c. Sehr geehrte Damen und Herren,
als Produzent multimedialer Informationssysteme planen wir, uns auf
der ndchsten Messe mit eigenem Stand zu présentieren.

d. Sehr geehrte Damen und Herren,
wir planen, im Zuge groflerer UmbaumalBnahmen unsere Telefonanlage
Zu erweitern.

e. Sehr geehrte Frau Spit,

wir bedanken uns recht herzlich fiir die rasche Bearbeitung unserer An-
frage und bestellen hiermit entsprechend Threm Angebot folgende Arti-
kel: ...

f. Sehr geehrte Frau Winter,
vielen Dank fiir Thre telefonische Reservierung. Wie vereinbart schicke
ich Thnen die schriftliche Bestétigung.

g. Sehr geehrter Herr Dr. Spit,
hiermit mochte ich Thnen mitteilen, dass wir die Auslieferung und Mon-
tage der bestellten Biiroeinrichtung fiir den 3. April eingeplant haben.

h. Herzliches Dankeschén

Sehr geehrter Herr Winter,

herzlichen Dank fiir [hre Gliickwiinsche zu meinem 5jihrigen Geschifts-
jubildum.

Lektion 2. Kontaktaufnahme

Vokabular:
der Name(n), der Familienname(n) (hamunus
der Vorname(n) UM
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der Vatersname(n)
die Anrede an (Akk.)

OTYECTBO
1. obpaienue (k Komy-1.);
2. IpUBETCTBUE

Jobpo moxxanosaTs B ... !
BU3UTHAs KapTOUKa

Herzlich willkommen in (Dat.)... !
die Visitenkarte(n)

die Geschiftskarte(n)

der Gespréchspartner(-)

das Vorstellen

vorstellen (-te, -t)

sich vorstellen (-te, -t)

vertreten(a, ¢) (die Interessen)

cobece THUK
IpeACTaBIeHUE (K020-1.)
NPE/ICTABIATE (KO20-11.)
TIPEICTABIATECS (KOMY-.)
MIPENCTABIATh (MHTEPECHI)

der Vertreter(-) MPEICTaBUTEIh
die Vertretung(en) MPENICTAaBUTENHCTBO
kennen lernen (-te, -t) (Akk.) 3HAKOMUTHCS

sich verabschieden (-ete, -et) TPOINAThCA (C KeM-1.)
von (Dat.)
Abschied nehmen (a, o) von (Dat.)
Tut mir leid.
Es freut mich./ Freut mich!
Ganz meinerseits.
Lesen Sie. Ubersetzen Sie ins Russische.
Im Umgang mit Geschéftspartnern

Lebensgewohnheiten und Umgangsformen in Belgien, Luxemburg
und in den Niederlanden scheinen den deutschen sehr dhnlich. Diese Ein-
schétzung stellt sich jedoch oft als Irrtum heraus. So ist Belgien nicht nur
im Hinblick auf die Landessprachen Flamisch und Franzosisch zweigeteilt.
Beispielsweise ist die Unternehmenskultur in flimischen Unternehmen von
Understatement [andestendment — nouwumanue] und Zuriickhaltung ge-
préigt. Hoflichkeit gilt als wichtiges Attribut. Bei Verhandlungen sollte von
einem Herausstellen der eigenen Position oder Leistung unbedingt abgese-
hen werden.

Luxemburg ist die ,,heimliche” Hauptstadt des groen Geldes — und
das sieht man auch; man hat hier viel Sinn fiir Stil und korrekte Etikette.
Das betrifft sowohl die betont freundliche Hoflichkeit, als Umgangston im
Geschiftsleben wie auch die korrekte BusineBkleidung /[bizniskleidung-
denosas 00exicoaj.

In den Niederlanden erscheint uns die von Holldndern bevorzugte
Direktheit zunéchst als briisk /pesxuii, 6ecyepemonnwvuii] und sehr gewoh-

MpoIaTbes (¢ Kem-1.)
Coxanero. MHe xaib.
Pan (a).

Bzaumno.
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Bestimmungsort) yeH Jife)
/Carriage Paid To - fiir | ...(ykazaHHOe
alle Transportarten zu |MeCTO Ha3Ha-
verwenden YCHHSI)
CIP | Frachtfrei versichert ... | @paxr "
(benannter Bestim- | crpaxoBanme
mungsort) /Carriage and | oradeHsl 10
Insurance Paid To — ...(YkazanHoe
fiir alle Transportarten | MecTo Ha3Ha-
zu verwenden YCHHSA)
Gruppe D DAF | geliefert Grenze ... (be- | IlocTaBka
Der Exporteur iiber- nannter Ort) / Delivered | ppanko- rpa-
nimmt alle Kosten At Frontier — HHULIA
und Risiken bis zum fiir alle Transportarten | ....(yka3zaHHoe
benannten Ort. zu verwenden MECTO)
DES |geliefert ab  Schiff | IlocTaBka
...(benannter Bestim- | ¢panko- cyn-
mungshafen) / HO ... (yka-
Delivered Ex Ship — 3aHHBIA MOPT
nur fiir See- und Fluss- | Ha3HaUEHUS)
transporte zu verwenden
DEQ | geliefert ab Kai (ver- | [locraBka
zollt) ...(benannter Be- | ppanko-
stimmungshafen) / npuyan (¢ ym-
Delivered Ex Quay - |naToi mouuiu-
nur fiir See- und Fluss- | Hbl)...(yKa-
transporte zu verwenden | 3aHHBII TIOPT
Ha3HAUCHHSA)
DDU | geliefert unverzollt | [ToctaBka 0e3
...(benannter Bestim- | yrmaTel  110-
mungsort) /Delivered | mUTHHBL. ..
Duty Unpaid — fiir alle | (yxazanHoe
Transportarten zu ver-|MecTO Ha3Ha-
wenden YeHUS)
DDP | geliefert verzollt | [ToctaBka ¢
...(benannter  Bestim- | ymnaroli 1o-
mungsort) /Delivered | IUIHHEL. ..
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Die internationalen Lieferbedingungen sind nach dem Verpflichtungsum-

fang des Exporteurs in vier Gruppen gegliedert:

Gruppe E EXW | Ab Werk... (benannter | ®panko-
Die Leistung des Ort) / Ex Works — MIPEPHUITHE
Exporteurs ist am fiir alle Transportarten | ....(ykazaHHOE
geringsten. zu verwenden MECTO)
Gruppe F FCA | Frei Frachtfiihrer ... (be- | ®panko- me-
Der Exporteur iiber- nannter Ort) / PEBO3YHK
gibt die Waren dem Free Carrier — ...(yxazaHHoe
Frachtfiihrer, ohne fiir alle Transportarten | MecTo)
den Haupttransport zu verwenden
zu bezahlen.
FAS | Frei Langsseite Seeschiff | CBobogen y
(benannter Verschif- | 6opra cyana
fungshafen) / Free A- (ykazan-
longside Ship — HBIM TOPT OT-
nur fiir See- und Fluss- | Tpy3Kn)
transporte zu verwenden
FOB | Frei an | CBoboneH Ha
Bord...(benannter Ver- | bopty cynHa
schiffungshafen)/  Free | (yka3zaHHBIN
on Board — nur fiir See- | mopt oTrpys-
und Flusstransporte zu | Ku)
verwenden
Gruppe C CFR |Kosten und Fracht Croumocts H
Der Exporteur trdgt (benannter Bestim- | ppaxt
die Kosten fiir den mungshafen) /Cost and | (yka3aHHbBIH
Haupttransport und Freight - nur fiir See- | mopr Ha3Ha-
ohne bestimmte und Flusstrans-porte zu | YeHUs)
Mindestversicherung verwenden
CIF | Kosten, Versicherung | CToUMOCTb,
und Fracht...(benannter | ctpaxoBanue,
Bestimmungshafen) ¢dpaxt
/Cost, Insurance and | (yxa3aHHBIH
Freight — nur fiir See- | moptT Ha3Ha-
und Flusstransporte zu | 4yeHus)
verwenden
CPT | Frachtfrei ...(benannter | @paxT oruia-
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nungsbediirftig. Hat man allerdings eine Eingewdhnungszeit hinter sich, so
erkennt man in der direkten Art eine wohltuende Berechenbarkeit der Ge-
spréachspartner.

Eine weitere Auffilligkeit ist eine bestechende Konsensmentalitit
der Holldnder, die zundchst viel Raum zum Reden braucht, dadurch errei-
chen die erzielten Ergebnisse dann aber eine ganz andere Qualitét als die
sonst iiblichen schnellen Verhandlungsergebnisse. Nicht nur gegeniiber
Geschiftspartnern, sondern auch im Umgang mit den Mitarbeitern ist der
Ton offen und freundlich — man will vor allem ,,ehrlich® dariiber reden.
Konsequenterweise hdlt man weniger von hierarchischem Denken als in
anderen europdischen Lidndern. In den Fiihrungsetagen ist das ,,Sie” im
Holléndischen durchaus noch erhalten und sollte von auslédndischen Besu-
chern zunéchst auch angewandt werden — sofern Deutsch oder Hollédndisch
gesprochen wird.

Zu Verhandlungen oder Besprechungen sollte man keinesfalls mit
einer Liste oder gar einer Agenda [edshende — nogsecmka ownsj erscheinen,
man riskierte damit, dass dies als Vorhaben gewertet werden konnte.

Aus der deutschen Presse

A # 1. Die Regeln fiir die miindliche Anrede
e Das Wichtigste ist der Name. Anrede stets mit Namen. Es ist Ange-
bot der Hoflichkeit, wenn immer es mdglich ist, Gespriachspartner
mit seinem Namen anzureden.
L K R 2
R: Guten Tag, Herr Winter. Guten Tag, liebe Freunde.
W: Guten Tag, Herr Rot. Mein Vorname ist Viktor.
L K K 2
R: Guten Tag, Sie sind sicher Herr Winter.
W: Ja, Herr Rot. Mein Name ist Winter, Viktor Winter.
L R IR 2
e Oftmals kann man den Namen bei der Vorstellung nicht verstehen.
Es ist wesentlich besser, man fragt noch einmal nach, dass man sein
Gegeniiber wihrend eines ganzen Gesprichs namenlos anredet. Man
sagt zum Beispiel,

L K R 2
W: Guten Tag, mein Name ist Winter.
R: Wiirden Sie mir bitte nochmals Thren Namen sagen, ich habe ihn eben
nicht verstanden.
W: Winter. Viktor Winter.
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R: Guten Tag, Herr Winter. Bitte, nehmen Sie hier Platz.
L 2 R 4
e Zur Besiegelung der Freundschaft geniigt es im Allgemeinen, sich
gegenseitig die Hand zu reichen.
# 2. Das Begriifien. Die Regeln beim Begriifien
e Der Hiandedruck bedeutet eine Erklarung zur Gespriachsbereitschaft.

Der Hiandedruck markiert Anfang und Ende eines Gespriachs. Die

Hand zum Grufl wird vom Ranghheren dem/der Rangniedereren ge-

reicht. Die Dame gibt dem Herrn die Hand als erste. Beim Handschlag

blickt man sich gegenseitig in die Augen. Ohne Handschlag begriif3it

man Hauspersonal, Kellner, Verkdufer/innen, Hotelpersonal usw.
Man verabschiedet sich mit
,,Auf Wiedersehen!®, ,, Schones Wochenende!*
,,Ndchste Woche sehen wir uns wieder!*
,,Bis dahin alles Gute!*, ,,Gute Nacht!“

L K K 2
A: Es war nett, Frau Winter, Sie zu treffen.
W: Ja, mich hat es auch gefreut, Sie zu sehen.
A: Tut mir leid, aber ich muss mich jetzt verabschieden.
W: Griilen Sie Thre Kollegen von mir! Griie an Herrn Baumann!
A: Ja, danke. Mach ich. Ich werde es ausrichten.
L K K 2

# 3. Strategien der Gesprdchsfiihrung
Herstellung der positiven Gesprachsatmosphére.
Samtliche dulere Bedingungen sollen einen positiven Eindruck machen: Stil
des Mobiliars, Dekoration eines Raumes und deren Ordnung. Exquisitester
Ledersessel kann eine negative Wirkung haben, wenn der Gesprichspartner
darin versinkt und nur knapp, tiber die Schreibtischkante hinweg, in die Au-
gen des Gegeniibers blicken kann. Ebenso kann ein BlumenstrauB} seine be-
absichtigte Wirkung verfehlen, wenn er den notwendigen Blickkontakt be-
hindert. Selbstverstandlich sind folgende Kleinigkeiten:

e niemanden im Mantel sitzen zu lassen, man bietet an, dem Ge-
sprachspartner seinen Mantel bereits im Vorzimmer abzulegen,
und ist dabei ihm behilflich: , Bitte, legen Sie ab! Kommen Sie,
nehmen Sie bitte Platz! “ oft empfiehlt es sich auch, etwas zu Trin-
ken anzubieten.

A: Was darf ich Ihnen zum Trinken | 4: Yrto g mory npeanoxuts Bam
anbieten? Kaffee? Saft? BeIMUTH? Koge? Cok?
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4. Die Rechnung ist am zehnten Juli ausgehéindigt.

a) Caer Bpyuen 10. 07.

b) Cuer noxnucaunl0. 07.

¢) Cuer ucnpasnex 10. 07.

5. Die Rechnung ist am vierundzwanzigsten August beglichen.
a) Cder BoicTaBneH 24. 08.

b) Cuer yrBepxueH 24. 08.

c¢) Cuer omnauen 24. 08.

# 5. Sie sind Dolmetscher/Dolmetscherin.

o Hawm ciemyer oOCyauTh OOIMKA 00BEM IUTATEXKEH, JILIOTHI, MECTa U
(hopMBI OTUTATHI, CPOKU TTOCTABOK U YCJIOBHUS MTOCTABOK.
Ilens! cormacoBaHbl.
[IpennpusiTre-MoCcTaBUIMK BHICTABUIIO CYETA HA CYMMY ... €BPO.
Cuer cnenoBaio omnatuth 4. 08. 200..., HO KIHEHT elle He OIUIaTUIl.
Jpyrue cdyera Mbl MPEACTABUIN JJIS OIJIATHI CTPAXOBKH, YIIAKOBKH,
TPaHCIIOPTHPOBKH.
Cder OIIaYyMBaeTCs B MOJHOM pa3Mepe ¥ CBOCBPEMEHHO.

o Kaxk npousBojurcs ormiata? — Yepes OaHK.

e [lnatexxu B pazmepe 8% OT CTOMMOCTH IOCTAaBJICHHOTO TOBapa OCy-
IIECTBIIAIOTCA B TeueHue 30 quei.

e Hamm ycnoBust omnarel crieayromue: [Ipu mepBHYHOM 3akaze OT-
KpbITHE O€30T3BIBHOTO aKKpEAWTHBA B HaIly MOJIb3Y, IJIATHTH B
Hpe3nenckom banke B Mionxene.

# 6. Merken Sie sich! Wie kann die Ware geliefert werden?
Die kann ... geliefert werden.

auf dem Landwege | asmomawunamu
auf dem Lufiwege camonemom
per Eisenbahn 1o dicene3noll dopoze
per Schiff Kopabnem
# 7. Ergdnzen Sie die Tabelle nach dem Muster.
das Beforderungsmittel der Lieferweg
mit dem Flugzeug per Bahn

auf dem Seewege, per Eisenbahn, auf dem Landwege, per Lastkraftwagen
(LKW), per Schiff, auf dem Luftwege, in Waggons

# 8. Merken Sie sich!
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gegen/per Nachnahme | nanoxcennvim niamesrcom
# 3. Ubersetzen Sie ins Russische.
a. Die Zahlung erfolgt netto Kasse, das heifit Zahlungsbedingungen, bei
denen es keinen Abzug gibt.
b. Die Zahlung erfolgt gegen Vorauskasse, das heifit Zahlungsbedingun-
gen, bei denen der Kéufer die Rechnung bezahlt, bevor er die Ware be-
kommt.
c. Die Zahlung erfolgt gegen Nachnahme, das heifit Zahlungsbedingungen,
bei denen die Post bei der Auslieferung den Rechnungsbetrag bar vom
Kunden entzieht. Der Betrag wird auf das Postgirokonto des Verkdufers
iberwiesen.
d. Die Zahlung erfolgt Kasse gegen Dokumente, das heifit Zahlungsbedin-
gungen, bei denen der Kéufer verpflichtet zu zahlen ist, sobald er die Wa-
rendokumente erhilt. Der Besitz der Dokumente garantiert die Ware. Die-
se Zahlungsform ist im AuBenhandel und im innerdeutschen Handel iib-
lich.
e. Die Zahlung erfolgt durch ein Akkreditiv, das heifit Zahlungsbedingun-
gen, bei denen die Bank des Kdufers und die Bank des Verkiufers zusam-
menarbeiten. Die Banken verpflichten sich zur Auszahlung des Rech-
nungsbetrags. Dadurch ist eine hochstmdgliche Sicherheit fiir Kéufer und
Verkaufer gegeben.
f. Die Zahlung erfolgt innerhalb 14 Tage 2% Skonto, das heifit Zahlungs-
bedingungen, bei denen der Kéufer , der innerhalb einer bestimmten Frist
bezahlt, vom Rechnungsbetrag einen bestimmten Prozentsatz abziehen
kann.
#4. Wie verstehen Sie das?
1. Die Rechnung ist am vierten Juli ausgeschrieben.
a) Cuer ciienyer ornatutb 4. 07.
b) Cuer Beimucas 4. 07.
¢) Cuer odopmiten 4. 07.
2. Die Rechnung ist am fiinften Juli berichtigt.
a) Cuer BoIcTaBieH 5. 07.
b) Cuer ucnpasnes 5. 07.
c¢) Cuer yTBepxneH 5. 07.
3. Die Rechnung ist am sechsten Juli ausgefertigt.
a) Cuer omauen 6. 07.
b) Cuer npencrasnen 6. 07.
c¢) Caer oopmiien 6. 07.
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B: Eine Tasse Kaffee bitte.

B: Hameuky kode, moxkaryicra.

A: Nehmen Sie bitte hier am Tisch
Platz! Bitte machen Sie es sich
bequem.

B: Vielen Dank!

A: Mochten Sie eine Tasse Kaffee
oder lieber Tee?

B: Ich trinke gerne einen Kaffee.

Bitte schwarz — ecinen Loffel Zu-

cker.

A: TlpucaxusaiiTech, MNOXaIyH-

cra,
3a cron! Pacmomnaraiitech
yA00HO.

B: Bonbmmoe cnacu6o.

A: Bel xoTHTe KOoe miu mydiie
qait?

B: 5 BbmbBIO € YIIOBOJIBCTBHEM

kode. [Toxanylicta, 4epHBIA — O1-

HY JIOXKY caxapa.

A: Trinken Sie eine Tasse Kaffee A: Bb1 Oynere xode unm yai?

oder Tee?
B: Vielen Dank! Ich wiirde eine B: Bonbmioe cnacu6o! 51 651 He
Tasse Kaffee nicht ablehnen. OTKa3aJyics OT Yalllku Kode.

o Herstellung rdumlich gleicher Gesprichsebene. Es ist wichtig, dem
Gespriachspartner ebenfalls einen Platz anzubieten, wenn man selbst
wiéhrend der Unterredung sitzt, denn man sollte es vermeiden, auf
sich herunter sehen zu lassen.

e Zeigen deutlichen Interesses am Gegeniiber. Als hofliche Geste ist
hier der Handschlag zu nennen.

o Wichtigkeit des Lachelns. Ein freundliches Lacheln bewirkt Vertrau-
en und kann eine gespannte Atmosphére entspannen.

L K K 2
#4. Merken Sie sich!
a. BegriiBung
A: Herzlich Willkommen in unserem Land (in unserer Stadt, in unserem

Unternehmen, in unserem Biiro).

- Mein Name ist ... . Ich bin aus Wladimir von der Firma X/von dem

Unternehmen /von der Universitit /von dem Betrieb.

- Ich vertrete die Interessen der Firma X, des Unternehmens.
- Ich bin Dolmetscher/Dolmetscherin bei der Firma X...
B: Freut mich/uns, Sie kennen zu lernen.
L K K 2
A: Wie war die Reise? Hatten Sie einen angenchmen Flug?
B: Danke, die Reise verlief gut. Der Flug ist immer wieder ein Erlebnis.

L R 2 2
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A: Freut mich/uns, Sie kennen zu lernen /zu sehen.
R: Ganz meinerseits/ mich auch/uns auch.
L R R 2
R: Guten Tag! Herr Ramin. Vertreter der russischen Firma ,,F*.
A: Guten Tag, Herr Ramin! Ich freue mich, Sie bei uns im Biiro begriiflen
zu konnen.
L R R 2

b. Vom Flughafen/vom Bahnhof abholen
A: Ich bin beauftragt, Sie abzuholen./Sie zu begleiten.

B: Vielen Dank dafiir, dass Sie mich/uns abgeholt haben.
A: Der Bus/das Auto am Eingang wartet auf Sie. Steigen Sie bitte in den
Bus/ins Auto ein. Ich bringe Sie zu Ihrem Hotel.
* o0

B: Ist das Hotel weit von Threr Firma/lhrem Unternechmen/Ihrem Biiro?

A: In der Stadtmitte. Nicht weit von unserem Unternehmen.

B: Ich freue mich, dass das Hotel nicht weit von der Firma ist.

A: Ja, das ist bequem. Die Verhandlungen beginnen in 2 Tagen. Nun wir
sind an Ort und Stelle. Hoffentlich geféllt Ihnen das Zimmer. Im
Zimmer gibt es Telefon. Sie konnen mich zu jeder Zeit anrufen.

L K K 2

c. Unterbringung. Einladung zum Abendessen.

A: Sind Sie hier gut untergebracht? Sind Sie mit Threr Unterkunft
zufrieden?

B: Ich bin sehr zufrieden. Das Hotel ist sehr ruhig und gemiitlich.

L R 2 2

B: Wann treffen wir uns?

A: Am Abend. Ich lade Sie fiir 18 Uhr zum Abendessen ein. Ich hole Sie
vom Hotel ab.

# 5. Inszenieren Sie den Dialog ,, Vorstellen “.

W: Guten Tag, mein Name ist Viktor Winter. Ich bin hier Verkaufsleiter.

S: Guten Tag, Herr Winter. Sehr angenehm. Ich bin Paul Spit von der
Firma Seifert.

W: Freut mich, Sie kennen zu lernen.

S: Ich bin nicht allein. Wir sind zu zweit. Darf ich Thnen Frau Monika
Baumann vorstellen? Sie ist in unserer Firma die Exportleiterin.

W Freut mich, Sie kennen zu lernen, Frau Baumann.

B: Danke schon. Ich wollte Sie schon lange kennen lernen, Herr Winter.
Darf ich Thnen meine Visitenkarte geben?
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A: Sind die Preise vereinbart worden?
B: Ja, in der vorigen Woche.
L K K 2
A: Mit welcher Summe stellte das Lieferunternehmen die Rechnung
aus?

B: Mit einer Summe von 3.000 Euro. Cuer HyXHO ObIIO OIUTATHTH 4
OKTSIOpS, HO MBI €llle He OTIATHIIH.

L K K 2
Ist die Rechnung zur Bezahlung fiir die Versicherung vorgelegt?
Ja, MBI NpeabsIBUIM U JPYrHe CYeTa Ul OIUIaThl: 33 YNaKOBKY H
TPaHCIIOPTHUPOBKY.

v

L R R 4
Hat der Kunde in voller Hohe bezahlt?
Ja. KnmueHT omaTui mogHOCTHIO M CBOEBPEMEHHO.
Wie wird die Bezahlung durchgefiihrt?
Uepes OaHK.

o B

L R R 2
B kakoM pazmepe OCyIIeCTBISIOTCS TATeKU?
Zahlungen in Hohe von 8% des Wertes der gelieferten Ware erfol-
gen innerhalb 30 Tage.

v

L IR R 2

A: Kaxossl Bamm ycnoBust oruiatb?

B: Unsere Zahlungsbedingungen lauten: Bei Erstauftrigen Eréffnung
eines unwiderruflichen Akkreditivs zu unseren Gunsten, zahlbar bei
Dresdener Bank in Miinchen.

L IR R 2
# 2. Wie kann der Kunde zahlen? Merken Sie sich!
Der Kunde kann ... zahlen.

tiber eine Bank uepes Oamk

in Raten uacmamu

mit/in Bargeld HATUYHbIMU

durch Uberweisungen | nocpedcmeom nepe6o0dos

durch ein Akkreditiv 1O aKKpeoumusy

mit einem Scheck YeKom

auf dem Inkassowege | no unxacco

netto Kasse 6e3 CKUOOK nocie ocMompa moaa-
pa
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Uns interessiert der Liefertermin. Kénnen Sie alle Ge-
rite in einer Partie liefern?

Frau Bauer: Meinen Sie das erste Quartal dieses Jahres? Es ist un-
mdoglich, alle Gerite in dieser Frist zu liefern, weil un-
sere Werke flir das erste Quartal mit Auftragen voll
ausgelastet sind.

Frau Pawlowa: Und im zweiten Quartal?

Frau Bauer: Anfang April erfolgt die Lieferung per Bahn. Bei Ver-
sand per Bahn kdnnte man Transportkosten einsparen.

Frau Pawlowa: Schon gut. Ich glaube, wir konnten den von Thnen vor-
geschlagenen Termin akzeptieren. Unsere Entschei-
dung wird Thnen per E-Mail mitgeteilt. Ich mochte
noch eine Frage beziiglich der Zahlungsbedingungen
kléren.

Frau Bauer: Die Zahlung erfolgt in der Regel aus einem Akkredi-
tiv, das vom Kaufer bei der Bank er6ffnet wird.

Frau Pawlowa: Gut. Danke. Auf Wiederhdren!

Frau Bauer: Auf Wiederhoren!

A # 1. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis des Dialogs.
e Worum geht es im Telefongespréach?
e Was mochte Frau Pawlowa bestellen?
e Wie sind die Lieferbedingungen?
o Warum kann die Firma alle Gerite im ersten Quartal dieses Jahres
nicht liefern?
e Wie werden die Gerite geliefert?
e Wie sind Zahlungsbedingungen?

B # 1. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.

A: Was mochten Sie beraten?

B:  Wir mochten das Gesamtvolumen von Zahlungen beraten.
L R R 4

A: YTO MBI JOIKHBI OOCYIUTH?

B: Wir miissen ErméiBigungen, Zahlungsorte und Formen der Zahlun-

gen beraten.

L A 2 4

A: Korma 6ymyT 00Cy)IaThCsl CPOKU U YCIOBUS MOCTABKH?

B: Soviel ich weil}, in zwei Tagen
L R R 4
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W: Besten Dank. Ich mdchte Ihnen auch meine Karte geben. Danke. Nun
wollen wir, wenn Sie nichts dagegen haben, unsere Unterhaltung
woanders weiterfiilhren! Bitte sehr, kommen Sie ins Biiro!
# 6. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.
A: J1oOpsrit nens! S xoTen OBl MOTOBOPHUTE C TOCHIOAMHOM PerreToBbIM.
B: Das bin ich. Guten Tag, Herr ...
A: Bunrep. [lerep Buntep Most pamuius. [IpeacraBurens HeMEIKON
¢upmsl X.
B: Sehr angenehm, Herr Winter. Freut mich, Sie kennen zu lernen. Bitte
nehmen Sie Platz. Womit kann ich dienen?
L R R 4
. Guten Tag! Hier Ramin. Vertreter der russischen Firma X.
. oOpslit nens. Buntep ciaymaer.
- Herr Winter, ich habe eine sehr wichtige Frage an Sie. Im
Telefongesprach konnen wir diese Frage nicht klédren.
B: Toconuu PamuH, Mbl MorIM Obl BCTPETHTHCS Tocie3aBTpa. Bac ycr-
pout?

NGV

L R R 4
A: Guten Tag, Herr Ramin! Ich freue mich, Sie bei uns im Biiro begriiBen
zu konnen.
B: JloOpwii neHs, rocrioauH Buntep! S Toxke pan Bac BunmeTs.
A: Legen Sie ab! Kommen Sie. Nehmen Sie bitte Platz. Trinken Sie eine
Tasse Kaffee oder Tee?
B: bonbmmoe cnacu6o! Ot yanieuku kode st Obl HEe OTKa3aJCs.
L R R 4
A: Guten Tag! Hier Swjagintsew, Vertreter der Firma ,,Russ®. Ich mochte
Herrn Bauer sprechen.

A: Herr Bauer, ich rufe wegen Ihrer Rechnung an. Ich mdchte eine
Angelegenheit kldren.
* o0
. Guten Tag! Herr Swjagintsew. Ich freue mich, Sie bei uns im Biiro zu
begriilen.

'

. Hatten Sie eine angenchme Reise?

S~

- Bitte legen Sie ab. ...
L K K 2
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B # 1. Uber berufliche Situation informieren.
Die Visitenkarte gibt eine erste Auskunft iiber Unternehmen und Mitarbei-
ter.
A: Darf ich Thnen meine Visitenkarte geben?
B: Besten Dank. Ich mochte Thnen auch meine Karte geben.
L R R 2
A: Ich bin Geschiftsfithrer der Firma X. Hier ist meine Visitenkarte.
B: Besten Dank. Ich mdchte Thnen auch meine Karte geben.
L R R 2
A: Wenn ich Thnen meine Karte iiberreichen darf. Hitten Sie vielleicht
auch eine Visitenkarte?
B: Besten Dank. Hier ist auch meine Karte.
# 2. Welche Auskunft gibt diese Visitenkarte?

BB
Bank
Badische Beamtenbank
eG

Herrenstralle 2 —10
76133 Karlsruhe

Dipl. — Wirt. — Ing.

Thomas Jahn Leiter
Marketing Bereich
Telefon (0721) 141 —671
Telefax (0721) 141 — 683

# 3. Sagen Sie bitte: Wer ist was?

Schneider Jackson
Deutschland Miinchen England London
Managerin Verkaufsmanager
Fa.Buchmann Fa. Excel-Equip

Grossmann Braun

Deutschland Miinchen Deutschland Ludwigshafen
Personalleiter Personalchef
Fa. Siemens Fa.BASF
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Lektion 9. Liefer- und Zahlungsbedingungen. Lieferfristen

Vokabular:
die Vereinbarung(en) zu (Dat.) COIJIAIlIEHHE, COIJIacOBaHME, [0-
TOBOPEHHOCTb
Vereinbarungen treffen (a,0) 3aKJII0YaTh COTJIAIIEHHE
liefern (-te,-t) MTOCTABIISITh
die Lieferung(en) IIOCTaBKa, MOCTABJICHHBIH TOBAp
die Lieferbedingung(en)- YCIIOBHE MTOCTaBKH
der Erstauftrag(-auftrige) NEPBUYHBIN 3aKa3
die Nachbestellung(en) MOCIIE YOI 3aKa3
die Zahlungsbedingungen YCIIOBHS IIATEXA
der Preis versteht sich pro... IIeHa JeUCTBYET 3a. ..
der Lieferungstermin/die Lieferfrist cpok mocraBku
die Lieferung in Posten MOCTABKA MapTHIMHU
in gleichen Partien PaBHBIMM HNapTHSIMU
die Lieferung in Raten MIOCTaBKa YacTSIMH
zu Lasten des Verkéufers 3a cYeT MpoJIaBla
zu unseren Gunsten B HAILY [TOJIB3Y
die Rechnung ausstellen (-te,-t) BBICTABIIATh CUET
Die Rechnung ist fallig. CYET CJIEIyeT OIIATHUTh.

zur Bezahlung fiir... vorlegen(-te,-t) TpeaBABIATH K OmIaTe 34 ...
die Bezahlung durchfiihren (-te,-t)  mpou3BOIUTH OmiaTy

die Zahlung in bar oIjIaTa HATMYHBIMU
in Monatsraten/in Monatsbetrigen = MeCSYHBIMH B3HOCAMH
die Verrechnung erfolgt pacdeT MpOU3BOJUTCS
der Verrechnungsscheck pacueTHBIN Yex
die Zahlung in Hohe von ...% omata B pazmepe ...%
der Abzug (Abziige) CKHJIKa
der Rechnungsbetrag CyMMa cueTta
die Versicherung(en) CTpaxoBKa
die Verpackung(en) YIIaKOBKa

Dialog

Frau Pawlowa: Guten Tag. Hier Pawlowa von der Firma FON. Ich
mochte Frau Bauer sprechen.

Frau Bauer: Guten Tag, Frau Pawlowa. Bauer am Apparat.

Frau Pawlowa: Frau Bauer, es geht um unseren Auftrag. Wie bekannt,
mochten wir bei Thnen Biirogerdte Modell X bestellen.
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Irgendwelche Streitigkeiten, die aus
diesem Vertrag oder im Zusam-
menhang damit entstehen kdnnen,
werden von einem Schiedsgericht
entscheiden.

CriopHbBIE BOIIPOCHI, KOTOPHIE MO-
I'YT BO3HUKHYTh IPH BBIIOIHCHUH
JIOrOBOpa WK B CBSI3U C HHUM, pe-
A0 TCS apOUTPAKHBIM CYIOM.

o  dopc-Maxop/00CTOATENHLCTBA HEOTIPEACTICHHON CHIIBI

(Hohere Gewalt/Force majeure)

Beim Eintreten von Umstanden, die
vollkommen oder teilweise die Er-
filllung des Vertrages seitens der
Parteien unméglich machen, und
zwar Brand, Naturschdden, Krieg
Kriegshandlungen aller Art, Sperre,
Export- und Importverbote oder
etwaige andere Fille der Hoheren
Gewalt unabhingig von Parteien,
wird die Frist der Erfillung der
Verpflichtungen entsprechend der
Zeitperiode, im Laufe deren diese
Umstidnde stattfinden werden, ver-
schoben.

Ipu HacTymIeHHH OOCTOSTENIBCTB,
KOTOPBIC TOJTHOCTHIO WM YaCTHY-
HO JICTIAIOT HEBO3MOYKHBIM BBIITOJI-
HEHHE JIOTOBOpAa OOEHMH CTOpPO-
HaMW, a UMCHHO: TIOXap, TPUPO/I-
HBIC KaTaKJIM3Mbl, BOIHA, BOCHHbIC
JICWCTBUST KaKOro-THOO BUAA, M-
Oapro, 3ampeT Ha JKCIOPT U UM-
MOPT WK JpPyTrde BO3MOXKHEIC
ciiydan OOCTOSTENbCTB HENPEOIO0-
JIMMOW CHUITBI, HE 3aBUCSIIIHE OT 3a-
KJIFOYMBIIMX  JIOTOBOP  CTOPOH,
CPOK BBINIOJIHEHHS 00S3aTEIbCTB
MO JIOTOBOPY MPHOCTAHABINBACTCS
HAa TMEPUOJ, B TEUCHHUE KOTOPOTO
HACTYIAIT 3TH 00CTOSITENILCTBA.

Schroder Scholer
Deutschland Tiibingen Osterreich Wien
Geschiéftsfiihrer Betriebswirt
Fa.Kiihler Informatik Fa. Seifert
Tessmer Bauer
Deutschland Coburg Frankreich Paris
Exportmanagerin Produktionsleiter
Fa.Seifert Fa. Thyssen
Reinhard Grossmann
Deutschland Hamburg Deutschland Miinchen
Finanzleiter Personalleiter
Fa. Henneberg Fa. Siemens
Schmidt Hoffmann
Deutschland Hannover Deutschland Coburg
Dipl.-Ing. Dolmetscherin
Fa. Benteler Fa. Seifert
Schliiter Miiller
Deutschland Miinchen Deutschland Stuttgart
Buchbhalterin Verkaufsleiter

Fa. Futura Biiromaschinen

Fa. Daimler-Benz

e Jlpyrue ycioBus (Sonstige Bedingungen)

Alle Bankspesen auf dem Territori-
um des Verkdufers gehen zu Lasten
des Verkiufers.

Bce OaHKOBCcKME U3AEPKKH Ha
TEPPUTOPUU TIPOJABLA HUAYT 3a

CUET MPOJaBIIa.

o [Opuaunueckue aapeca cropoH (Juristische Anschriften der Parteien)
Verkdufer/ Auftrageber: Firma X (Adresse)

Kaufer/Auftragnehmer: Firma Y (Adresse)

o Tloamucu (Unterschriften)
VERKAUFER:

(Unterschrift)

KAUFER:

(Unterschrift)
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#4. Inszenieren Sie den Dialog.

S: Guten Tag. Kann ich Thnen
helfen?

Sie: Guten Tag. Mein Name ist

Simonow.

S: Entschuldigung, wie heilen Sie?

Sie: Simonow.

Ich komme aus Russland.

Ich bin Vertreter der Firma X.

Hier ist meine Karte.

Ich habe einen Termin bei Herrn

Hoffmann.

Ich bin fiir 10 Uhr bestellt.

C: JoOpslii nenb. Mory nu s Bam
MOMOYb?

Bui: J106ps1it nens. Most hamumms
CuMOHOB.

C: Tlpoctute, kak Bac 30ByT?

Bwvi: CumoHOB.

S npuexan us Poccuu.

51 npencraBuTenb GUPMBI X.

Bot Mos (BU3UTHAs) KapTOUKa.

Y MeHs Ha3zHaueHa BCTpeda ¢ roc-

noauHoM ['odpmanom.

Y MEHs ecTh OTOBOPEHHOCTH Ha

10 gacos.

S: Herr Simonow,
Herr Hoffmann erwartet Sie.
Kommen Sie bitte mit.

C: T'ocnonua CUMOHOB,
rocrionuH I'opman oxunaet Bac.
IloxkanylicTa, BAEMTE CO MHOM.
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# 5. Fiihren Sie den Dialog ,, Bekanntschaft" als Rollenspiel durch.

Frau Guten Tag! Mein Name ist Anna Poljakowa. Ich bin aus

Poljakowa: | Moskau und vertrete die Interessen der Firma X.

Frau Guten Tag, Frau Poljakowa. Sehr angenehm. Ich bin Marta

Bauer: Bauer. Ich bin hier fiir den Export nach Russland zustin-
dig.

Frau Freut mich, Sie kennen zu lernen, Frau Bauer. Ich bin nicht

Poljakowa: | allein. Wir sind zu zweit. Darf ich Thnen Frau Pawlowa
vorstellen. Frau Pawlowa ist in unserer Firma Exportleite-

rin.

Frau Freut mich, Sie kennen zu lernen, Frau Pawlowa. Herzlich

Bauer: willkommen in unserer Firma!

Frau Danke! Darf ich Ihnen meine Visitenkarte geben, Frau

Pawlowa: | Bauer?

Frau Besten Dank! Ich mochte Thnen auch meine Karte geben.

Bauer: Nun wollen wir, wenn Sie nichts dagegen haben, unsere Unter-
haltung im Biiro weiterfiihren! Bitte sehr, kommen Sie ins Bii-
ro!

# 6. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.
A: Wessen Interessen vertreten Sie?
B: Ich bin aus Moskau und vertrete die Interessen der Firma X.

Fortsetzung: das Autowerk, die Handelsvertretung, die Fabrik X, das Unter-
nehmen X, die Staatliche Universitdt Wladimir, die Vereinigung, das Werk
L IR R 2
A: Konnten Sie mich um 12 Uhr empfangen?
B: Ich bin bereit, Sie zu jeder Zeit zu empfangen. Ich richte mich nach
Ihnen.
A: Vielen Dank!

Fortsetzung: er, Herr X, Frau X, mein Chef, die Vertreter
L R R 2
A: Ich bin bereit, Sie zu jeder Zeit zu empfangen.
B: Vielen Dank!
Fortsetzung:
Composoxnate Bac.
ITomoub Bammm komreram.
Berperuts neneranuio Ha BOK3alie.
Berpetuts npeactaBuTens B adpornopry.
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e Croumocts (Preis)

Der Preis fir die Ware wird in
(Valuta) ... festgelegt und versteht
sich ... (Lieferbedingungen) ein-
schlielich Verpackung.

Ilena ToBapa yCTaHAaBIMBaeTCsS B
(6éanioma)... M ICUCTBYET ... (yc-
JI08UsI NOCMABKU), BKIIOYas ymna-
KOBKY.

o Cpoxku nocraBku (Liefertermine)

Die Ware wird im Mai 200... gelie-
fert.

ToBap mocTaBmsieTcss B  Mae
200..roma.

Als Datum der Lieferung gilt das
Datum des Stempels...

JlaToi TIOCTaBKH CYMTACTCS aaTa
Ha IITEMIIETE ...

Die Lieferung erfolgt...

[TocTaBka MpOU3BOIUTCA ...

e Ycnosus omnatsl (Zahlungsbed

ingungen)

Die Zahlung fiir die Waren aus die-
sem Vertrag erfolgt in (Valuta) ...

Omara 3a TOBap, yKa3aHHBIA B
JIOTOBOPE OCYIIECTBIIACTCS B (8a-
AIOMa) ...

Die Zahlung wird gegen Vorlage
der folgenden Dokumente vorge-
nommen.

Ormiata MPOU3BOJUTCS Ha OCHOBA-
HUU CIIEAYIOIUX JOKYMEHTOB ...

e KauectBo ToBapa (Qualitit der Ware)

Die Qualitdt der Ware darf nicht
von der Qualitdt der Muster abwei-
chen, die beiderseitig vereinbart
sind.

KauecTtBo TOBapa HE OOJIKHO OT-
JIMYaThCd OT KadcCTBa 06pa3u0B,
COITIACOBAaHHBIX O0CHUMU CTOpOHA-
MH.

Die Qualitit der Ware soll folgen-
den Bedingungen entsprechen. ..

KauectBo TOBapa NOJZKHO COOTBET-
CTBOBATH CIICAYIOIINM YCJIOBHUSAM. ..

Die Qualitit der Ware muss durch
Zertifikate bestitigt werden.

KagectBo TOBapa MOIKHO MOJ-
TBEP)KAATHCS CEPTUDUKATAMH.

e VYmakoBka U MapkupoBka (Verp

ackung und Markierung)

Die in diesem Vertrag vorgesehene
Ware wird in folgender Verpa-
ckung geliefert:

ToBap, yka3aHHBIM B JOTOBOpE,
MOCTABIIAETCS B CIIEAYIOIIEH yra-
KOBKe:

Auf jedem Kollo soll mit unwasch-
barer Farbe folgende Markierung in
russischer  Sprache aufgetragen

werden:

Ha kaxxmom mecte (Oaraxa, rpysa)
JIOJDKHA OBITh HaHECEHa BOJO-
CTOMKOM KpacKkod cuemyromias
MapKHPOBKAa Ha PYCCKOM SI3BIKE.

e Apoburpax (Schiedsgericht/Arbitrage)
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S

~

YeM 5TO BBEI3BAHO?

S

~

Jla, Ha HEMEIIKOM U Ha PYCCKOM.
Korna cropoHBI HOAMMITYT COCTAaBICHHBIN 10TOBOP?
S nonarato 3aBTpa BO BTOPOU I10JIOBUHE JIHS.

L 2 2 4

YBaxkaeMmblil rocrionuH BuHTep. Y Hac BO3HHKIA HEOOXOIUMOCTD
BHECTU U3MEHEHUS B IOTOBOP.

YV Hac M3MEHHIITUCH YCIIOBHUS MTPOU3BOCTBA.

CooTBeTCTBYIOIIME U3MEHEHHS K JJOTOBOPY BBl yke moarotroBunun?
Yto Brl XoTenu ObI H3MEHUTH?

Mpe1 xoTenu Obl I3MEHUTH CPOKH MOCTaBOK. Bac ycTpouT, ecinu Mbl

nepeaanuM Bam AOMOMHEHMS K KOHTPAKTY Yepe3 IBE HEIEH?

B

L R R 2

VY Hac BO3HHKIIA HEOOXOJIUMOCTh BHECTH JIOTIOJIHEHHUS B JIOTOBOP.

COOTBETCTBYIONIUE JOMOIHEHHUS K IOTOBOPY MBI YK€ IOATOTOBHIIH.

YeM 5TO BBI3BAHO?

S

I+

MsI XoTenu OB H3MEHUTH YCIOBHS MTOCTABOK.
Xopomro. Mel uzyunm Bamm npenmoxxenust.

19. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.

a) Vertragsstorung

b) Stornierung eines Vertrags

C Geschifiskorrespondenz. Vertrag

Tosnakomvmecs co cmpykmypoii 002080pa, 3aKI0YAIOWE20Cs NPU TUYHOM

yuacmuu 00208apu8arOUUXcst CHOPOH.
o liMeHa TOTOBapUBAIOIIUXCS CTOPOH:
(Namen der vertragsschlieBenden Parteien)

Die Firma X, Diisseldorf, nach-
stehend Verkdufer genannt, einer-
seits...

Oupma X, [dioccenpropd, uMeHye-
Masl B JaJibHEiIeM npojasell, ¢ of-
HOM CTOPOHBHI. ..

Die Firma Y, Moskau, nachste-
hend Kaiufer genannt, anderer-
seits...

®upma Y, MockBa, uMeHyemasi B
JaJbHENIIEM ITOKYyNaTeNb, C
JIPYTO#l CTOPOHBHI. ..

o [Ipeamer moroeopa (Gegenstand des Vertrages):

Der Verkdufer verkaufte und der
Kéufer kaufte zu den Bedingun-
gen...

IIpomaBery mpoman, a TOKymarenb
KyIWI Ha YCIOBHSX. ...
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IlepeBoauth Ha ieperoBopax (in den Verhandlungen).
OznakoMmuth (bekannt machen mit Dat.) Bac ¢ mpeiicky-
paHTOM

O3HAKOMUTHCS (Studieren) ¢ IPEATOKCHUEM.
O3HAKOMUTECSI C TIPEAMETOM /TIpOoeKTOM (der Entwurf) no-
roBopa.

L R 2 2

A: Es ist nett von Thnen, dass Sie zu uns gekommen sind.
B: Wir sind an Threr Zusammenarbeit sehr interessiert.

Fortsetzung:

Bynere conpoBoxxgaTh Hac.

IIomosxere HalIUM KoJIeram.

Berperute aeneranuio Ha BOK3aje.

Berperute npeacraBuTess B a9poropTy.

Byznere nmepeBoanThs Ha TIEpETOBOPAX

(in den Verhandlungen).

O3HakoOMUTECH (Sich bekannt machen mit Dat.) ¢ ipeiicKy-
paHTOM.

O3HaKOMUTECH (Studieren) ¢ MPeAIOKEHUEM.
O3HaKOMHUTECH C IPEAMETOM /TIpoeKTOM (der Entwurf) no-
ToBOpA.

L R 2 2

A: Sind Sie an der Zusammenarbeit interessiert?
B: Wir sind an Threr Zusammenarbeit sehr interessiert.

Fortsetzung:

das Gegenangebot BCTPEYHOE MPEIIIOKCHHE

Ihr Vorschlag Bame npeanoxxenue

der Vertrag KOHTPakKT

die Verhandlungen MIeperoBOPHI

die Offerte KOMMEPYECKOe TPEeIJIOKEHHNE

das Neuheitsangebot MpeI0KEHIE HOBUHOK
diese Dienstleistungen 3TH ycinyru
L K K 2

A: Was mochten Sie beraten?
B: Wir mochten jetzt eingehend die Moglichkeit unserer Zusammenarbeit

beraten.

Fortsetzung:

npeiickypanrt (die Preisliste)
Bamre npennoxenue
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KOMMEPYECKOE MPEUI0KECHUE
peknamHoe oObsBieHue (die Werbeanzeige)
BCTPEYHOE MPEIOKEHHE
MIPEUTOKEHIEe HOBHHOK
npeutokeHune oopasuos (das Musterangebot)
npennoxenue (das Angebot)
npenMeT JoroBopa (der Gegenstand des Vertrags)
JIOTOBOD (der Vertrag)
L K K 2
A: Haben Sie sich mit unserem offiziellen Schreiben bekannt gemacht?
B: Ja, wir haben uns mit Threm Schreiben schon bekannt gemacht.

Fortsetzung: die Preisliste, der Vertrag, der Gegenstand des Vertrags, das
Angebot, der Vorschlag, das Gegenangebot, das Neuheitsangebot, das
Musterangebot, die Offerte, die Werbeanzeige

L K K 2
C Geschifiskorrespondenz
# 1. Formulieren Sie nach dem Muster die Briefteile.
Muster: Wir danken Thnen sehr. — Sie haben unseren Vorschlag akzeptiert.

Wir danken Ihnen sehr, dass Sie | Mbl odeHb GiaromapHsl Bam 3a 1o,
unseren Vorschlag akzeptiert ha- | umo Bbl npuHsuIM Hallle OpemIo-
ben. JKEHHE.

Wir danken Thnen sehr. — Sie haben unseren Vorschlag angenom-
men.
o Bitte entschuldigen Sie. — Wir haben nicht schneller geantwortet.
e Wir bitten Sie um Entschuldigung. — Unser Brief hat Sie zu spit er-
reicht.
e Wir nehmen an. — Sie haben unseren Brief vom 7. Juli nicht erhalten.
e Wir haben erfahren. — Sie haben in letzter Zeit eine Reihe neuer Er-
zeugnisse auf den Markt gebracht.
e Wir konnen uns vorstellen. — Eine Geschéftsbeziehung zwischen Ih-
nen und uns wiére fiir beide Parteien vorteilhaft.
o Uber Herrn Jackson, Mitarbeiter der Firma Konstanz & Partner, habe
ich das erfahren. — Sie verfiigen iiber ein reichhaltiges Sortiment an
Werbeartikeln.
Mit freundlichen Griilen
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# 16. Aufern Sie Ihre Meinung.

e Wodurch ist die Vertragsdnderung hervorgerufen?
o Welche Art der Vertragsdnderung mochten Sie (haben)?
e Haben Sie einen Entwurf fiir die Vertragsidnderung vorbereitet?

# 17. Welche Punkte (a — k) gehoren zu welchen (1- 5)?

1. Der Vertrag ist unterschrieben.
2. Vertragsédnderungen

3. Vertragserginzungen

4. Vertragsstorung

5. | Stornierung eines Vertrags

a. | Ich mochte Thnen bestitigen, dass wir Thren Vorschlag auf Ande-
rung des Vertrags erhalten haben.

b. | Wir bitten Sie, diese Angelegenheit zu iiberpriifen. Wir mdchten
nicht den Vertrag stornieren.

c. | Die Verhandlungen haben ein gliickliches Ende genommen. Wir
haben den Vertrag fertig gestellt.

d. | Bei der Uberpriifung des Vertrags Nr. 211 stellten wir fest, dass
gewisse Mengen nicht geliefert werden. Geméal vertraglicher Ver-
einbarung musste die Ware am 7. 10 geliefert werden.

e. | Wenn ich mich nicht irre, geht es um die Neufestsetzung des Lie-
fertermins. Ich mochte gerne wissen, aus welchen Griinden Sie
diese Anderungen vornehmen wollen.

e. |Die Vertragserginzungen (der Nachtrag) werden von beiden Sei-
ten akzeptiert.

f. Bei den gestrigen Verhandlungen wurde entschieden: Der Vertrag wird
im beiderseitigen Einverstindnis storniert.

g. | Bei uns entstand eine Notwendigkeit der Vertragsinderung.

h. | Wir werden der Vertrag unterschreiben, und ich kann ihn Thnen
schon heute {ibermitteln

1. Bei uns entstand eine Notwendigkeit der Vertragsergidnzung.

J- Herr Bauer, ich mochte Sie informieren, dass die Ware zur Auslie-
ferung nicht termingerecht gestellt wurde. Ich bedauere sehr, aber
das geht zu Thren Lasten.

k. | Wir werden Ihnen in einem Monat die Ergénzungen iibergeben.

# 18. Fiihren Sie die Dialoge als Rollenspiele durch.

A:

IleperoBopsl 3aBeplIWINCH ycremHo. JIoroBop coCTaBlieH U
odopMIIeH Ha IBYX SI3BIKaX?
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A: Warum konnen bei 2 Laptop-Computer und 5 PC Systeme keine

Preisnachlésse gewdhrt werden?
B: Weil (Den 5% Rabatt gibt es erst ab 10 Stiick).

L 2 2 4

A: Warum werden die Transportkosten von dem Kéufer iibernommen?
B: Weil (Die Firma liefert ab Lager).

L 2 2 4

A: Warum wird die Frage tliber die Bezahlung auf morgen verschoben?
B: Weil (Der Finanzleiter ist leider im Moment nicht da.)

L 2 2 4

# 15. Welche Punkte (A — K) gehdren zu welchen (1-10)?

1. Wir halten die Vertragsinde-
rungen fiir unbedingt erforder-
lich.

A. VY Hac BO3HHKIA HEOOXOIUMOCTh
BHECTH M3MEHEHM/ IOMOIHEHHS B J10-
TOBOD.

2. Die Vertragsanderung liegt in
Deutsch und in Russisch vor.

B. YV Hac uameHmmch yciaoBus mpo-
U3BOJICTBA.

3. Wir werden Thnen in einem
Monat die Ergdnzungen iiberge-
ben.

C. CoOTBETCTBYIOIINE JOTIOTHEHUS K
JIOTOBOPY MBI YK€ MOATOTOBHIIM.

4. Bei uns entstand eine Not-
wendigkeit der Vertragsénde-
rung/ Vertragserginzung.

D. MsbI x0Tenu Obl K3MEHUTH CPOKH
MOCTaBOK /CyMMY OILIATHI / yCIOBHUS
MOCTABOK.

5. Wir sind mit vorgeschlagenen
Anderungen einverstanden.

E. Mu1 cuntaeMm n3MeHEeHHUs K KOH-

TPaKTy COBEPIIEHHO HEOOXOAUMBIMH.

6. Die Vertragsergdnzungen
(der Nachtrag) werden von bei-
den Seiten akzeptiert.

F. MbI cornacHsl ¢ IpeiyioKeHHBIMU
U3MEHEHUSIMU.

7. Wir haben einen entspre-
chenden Nachtrag bereits vorbe-
reitet.

G. V3sMeHeHHs K KOHTPaKTy UMEIOTCS
Ha PYCCKOM U HEMEIIKOM S3bIKaXx.

8. Wir werden die Vertragsin-
derungen zweisprachig ausferti-
gen.

H. MbI oAroTOBUM U3MEHEHHUS K 10O-
TOBOpY Ha JIBYX SI3bIKAaX.

9. Wir haben jetzt verdnderte
Produktionsbedingungen.

I. lononHeHus K JOroBOpy IpU3HA-
FOTCS1 00EUMU CTOPOHAMH.

10. Wir mochten die Lieferfris-
ten/ die Summe der Bezahlung/
die Lieferbedingungen dndern.

K. Ms1 nepenaaum Bam nononHeHus
K KOHTPAKTy 4epe3 MECSL.
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# 2. Ubersetzen Sie mit Hilfe des Worterbuchs die Briefieile.

e Also: Wir brauchen ein PC. Er soll bestimmte Aufgaben gut 16sen
konnen. Es geht also um reine Textverarbeitungsaufgaben. Wenn
sich allerdings auch einfache Grafiken einarbeiten lieen, wire das
niitzlich.

e Ich wiirde mich freuen, wenn wir in den nichsten Tagen ein Ge-
sprach fithren konnten.

e Wir wiirden die Ware trotz Fehler behalten, wenn Sie uns einen ent-
sprechenden Nachlass (Nachlass in Héhe von 15%) gewéhren.

e Sollten sich zusitzliche Kosten ergeben, werden wir Thnen diesen
Betrag als Schadenersatz in Rechnung stellen.

#3. Lesen Sie und iibersetzen Sie den Brief. Merken Sie sich die Formalien.
Gerhard Schneider GmbH
Poststr. 12

D-12345 Lenneburg

InCom GmbH
Sentaweg 16
D-40468 Diisseldorf

Lenneburg, 05. 08. 200...

Zusammenarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben erfahren, dass Sie mit Biirotechnik handeln, und dass Sie in letz-
ter Zeit eine Reihe neuer Erzeugnisse auf den Markt gebracht haben. Wir
konnen uns vorstellen, dass eine Zusammenarbeit zwischen uns moglich
und fiir beide Seiten vorteilhaft wire.

Als ein Unternehmen, das seit 20 Jahren auf Biirotechnik spezialisiert ist,
exportieren wir unsere Produkte in viele Lander. Wir konnen auch Thre
Produkte in betrichtlichem Umfang absetzen.

Sind Sie an einer langfristigen Zusammenarbeit interessiert? Bitte teilen
Sie uns mit, was fiir Gerite in Ihrem Bereich besonders in Frage kommen.
Vielen Dank.

Mit freundlichen Griilen

#4. Ubersetzen Sie die Etikette.
Peinliche Situationen
Nur wenn man selbst die Verhaltensstandards kennt, kann man sich sicher
benehmen und auf die Fehler anderer Menschen richtig reagieren. Eine
Entschuldigung ist allgemein angebracht:
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e wenn man jemandem die Tiir vor der Nase zufallen ldsst oder jeman-

den anstof3t;

e wenn man laut geniest oder gehustet hat;
e wenn man jemanden beim Sprechen unterbrochen hat;
e wenn man jemanden behindert, getreten, angestoBen oder sonst un-

gewollt beriihrt hat.

Lektion 3. In einer Firma

die Geschéftsfithrung

die Gesellschafterversammlung

die Rechtsform(en)
handeln mit (Dat.)

der Geschiftsfiihrer(-)
die Abteilung(en)

der Ableitungsleiter(-)
die Niederlassung(en)
der Produktionsleiter(-)
der Finanzleiter(-)

der Personalleiter(-)
die Fremdsprachen-
korrespondentin(nen)
der Dolmetscher(-)
der Betreuer(-)

der Vertreter(-)

der Sachbearbeiter(-)
der Facharbeiter(-)
der Lagerverwalter(-)
der Ruf

einen guten Ruf haben
der Aussenbezirk(e)
der Verkehr(-)
renommiert

die Peripherie(n)

die Miete (n)
expandieren (-te, -t)

Vokabular:

PYKOBOJCTBO (PHPMBI

coOpanue yupenutenei (4IeHOB)
IOpUIUYECKU cTaTyc

TOProBarthb (yem-1ubo)
KOMMEPYECKUN TUPEKTOP

oTaen

PYKOBOJUTENb OTAENIA

buman

Ha4YaJIbHUK IPOU3BOACTBEHHOTO OTAea
HaYaIbHUK (PMHAHCOBOTO OT/EINA
HayvaIbHUK OTAETa KaJIpoB
CEKpeTapb-IepeBOAUNIIA

MePEeBOJUUK

TUI- IEPEBOAYUK
MIpeJICTaBUTENb (TI0 TOPTOBIIC)
KJIEpK

SKCHEPT

HavYaJIbHUK CKJIa/1a

claBa, peryTaius

HUMETh XOPOILYIO PENyTaLHI0
IIPUTOPOHBIN pailoH
TPaHCIOPT, ABIKEHUE
W3BECTHBIN

OKpauHa

apeHiHas 1iaTa
paciupsThCs
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#13.
1. YcnoBus nocTaBku OroBapu-

GemaiB vertraglicher Vereinbarung musste die Ware am 5. Mai gelie-
fert werden.

Wir haben aber Sie mit unserem Schreiben vom 20. April iiber den
Lieferverzug informiert.

Ich bitte nochmals um Entschuldigung fiir den Lieferverzug.

Welche Punkte (A-G) gehdren zu welchen (1-7)?

A. Die vorgeschlagenen Anderungen

BaloTCs NenoBbIME mapTHepamu. | des Vertrages werden begriindet.

2. PykoBoncTBO ripMbI CBOE-

B. Die vorgeschlagenen Aderungen

BpeMeHHO UHpopMupoBaHo o0 Ha- | des Vertrags werden eingehend stu-
PYUICHUH YCIIOBHI JIOTOBOPA. diert.
3. 3agepkka noctaBok Tmatenb- | C. Der vorgesehene Liefertermin

HO U3yYaeTcs.

wird nicht eingehalten.

4. ToBap roroButcs k cmade B|D. Die Ware wird termingerecht zur
CPOK. Auslieferung gestellt.
5. [Ipenycmotpennsiii cpok mo- | E. Die Leitung der Firma wird recht-

CTaBOK HC CO6J'IIOI[aCTC${.

zeitig liber Vertragsstorungen infor-
miert.

6. Ycious nocraBok oocyxma- | F. Der Lieferverzug wird eingehend
FOTCS TAPTHEPAMU. studiert.

7. IlpenyoxeHHbIe B 1IOrOBOPE
MU3MEHECHUST 000CHOBBIBAIOTCSI.

G. Die Lieferbedingungen werden
von den Partnern besprochen.

# 14. Motivieren Sie bitte!

A:

B:

A:

Warum wird der Vertrag gestort?
Weil (mpemycMOTpEeHHBIN CPOK IMMOCTABOK HE COOIIOIaeTCs).
L K K 2
Warum wird der Vertrag gedndert?
Weil (npemioxeHHbIE B JIOTOBOPE M3MEHEHHUS] 0OOCHOBBIBAIOTCS)./
(M3mMeHmIHCH YCIIOBUS MTPOU3BOJICTBA)
L K K 2
Warum wird der Vertrag storniert?
Weil (ycioBus mocraBok oOcyxnatorcs maptHepamu)./(Ilpu mpo-
BEpKE JOroBOpa YCTAHOBHJIM, YTO HE IIOCTABIICHO OIPEAEICHHOES
KOJIMYECTBO TOBapa).
L K K 2
Warum wird der Vertrag erginzt?
Weil (ycnoBusI MOCTaBKH OrOBapUBAIOTCS ICTIOBEIME MAPTHEPAMH).
L K K 2
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Llo2060p M0dICHO donoaHumMb euje ce200HsL.
Yenosus 0ozosopa ne donicnvl Hapyuiamocs.
Llo2o60p ne dondcen pacmopeamscst ce200Hsl.
# 11. Ubersetzen Sie:

a

. aus dem Deutschen ins Russische:
Der Kaufvertrag wird von den Vertretern der beiden Firmen behandelt.
Verkaufsbedingungen werden besprochen.
Von den Geschiftspartnern werden auch die Menge der Ware, die Prei-
serméfBigungen und Transportkosten besprochen.
Die Transportkosten werden von dem Kéufer iibernommen.
Die Ware wird in der letzten Zeit von der Kundschaft dringend verlangt.
Die Ware kann schon ab néchsten Monat geliefert werden.
Die Bezahlung wird auch besprochen.
Die Ware wird durch die Firma Seifert GmbH geliefert werden.
. aus dem Russischen ins Deutsche:
JloroBop o MOKyIike 00CyXnaeTcss MPeACTaBUTEIAMU 00eHX QUPM.
OO0CyXIalTcs  YCIOBHS MPOJAKU.
JenoBeiMi TapTHepaMu OOCYXKIAIOTCS — TaKXKe KOJIMYECTBO TOBapa,
CKHUJIKA U TPAHCIIOPTHBIC PACXO/BI.
TpaHcopTHEIE pacxobl OepeT Ha ceOsl MOKYaTelNb.
Knuentypa tpebyer ToBap B HOCIeIHEE BPEMSI CPOUHO.
OO0cyx1aeTcsl TakKe U orviara.
ToBap moctasnsercs pupmoit 3eiihept TOO.
. Beantworten Sie bitte folgende Fragen:
Was wird von den Vertretern der beiden Firmen behandelt?
Was wird von den Geschéftspartnern besprochen?
Von wem werden die Transportkosten besprochen?
Von wem wird die Ware in der letzten Zeit dringend verlangt?
Durch welche Firma wird die Ware geliefert?

# 12. In welchen Auferungen geht es um die Vertragsstorungen.

e Wir haben jetzt verdnderte Produktionsbedingungen.

e Wir haben von Ihnen bis heute keine Ware und keine Nachricht.

e Bei der Uberpriifung des Vertrags Nummer 432 stellten wir fest, dass
gewisse Mengen nicht geliefert worden ist.

e Das stimmt. Ich bitte um Entschuldigung.

e Ich kann Thnen versichern, dass wir bis zum 12. Mai ab Werk direkt
liefern.
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der Sitz (Hauptstandort)

der Umsatz

verkehrstechnisch
giinstig/ glinstiger

extrem hoch

mTad-KBapTHpa (MECTOIOJIOKCHHE)
06opoT

B TPAHCIIOPTHOM OTHOIICHUH
BBITOJTHEIH, yIOOHBII/BRITOHEE
HETIOMEPHO BBICOKHIA

allerdings! KOHEYHO, pazymeeTrcs!

der Hersteller(-) MIPOU3BOUTEIH

etablieren (-te, -t ) 000CHOBBIBAThCS

Beziehungen unterhalten zu ... moxIepXUBaTh OTHOIIEHUS C ...

bedeutende

Frankreich ausfiihren.
Forschung und

Produktion

ausstatten (-ete, -et)
die Branche(n)

Frau
Bauer:

Frau
Poljakowa:
Frau
Bauer:

Frau
Poljakowa:
Frau
Bauer:

Frau
Poljakowa:
Frau
Bauer:
Frau
Poljakowa:

Mengen nach TOCTaBISATH 3HAYHUTENHHBIC MAPTHU TO-
Bapa Bo OpaHIuIio.
Hay4YHO-HCCIIeI0BaTeNbCcKas 0a3a u
TIPOU3BOJICTBO
ocHalaTh
obacTb, chepa
Dialog “Wir moéchten Geschéftspartner werden*
Mein Name ist Marta Bauer. Ich bin beauftragt, Sie zu be-
gleiten. Gestatten Sie mir im Namen unserer Firma (unseres
Unternehmens) Sie bei uns zu begriiBen. Kommen Sie bitte
mit. Wir unternehmen einen Rundgang auf dem Territorium
unserer Firma.
Was ist Ihr Unternehmen der Rechtsform nach?

Der Rechtsform nach ist es eine Gesellschaft mit beschrink-
ter Haftung (GmbH). Unsere Firma gehort zu Kapitalgesell-
schaften, wie die meisten in Deutschland. Thre Organe sind
die Gesellschafterversammlung und die Geschéftsfithrung.
Wie viele Abteilungen hat Thre Firma?

Das Unternehmen besteht aus 5 Abteilungen: Produktion,
Vertrieb (Verkaufsabteilung) mit einer Exportabteilung, Fi-
nanz- und Personalabteilung.

Haben Sie eine Forschungsabteilung?

Noch nicht. Die Firma wird aber eine Forschungsabteilung

eroffnen miissen, weil wir expandieren wollen.
Soviel ich weiB, ist Ihre Firma exportorientiert.
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Frau Ja, das stimmt. Wir haben auf dem deutschen Markt fest im Sport

Bauer: etabliert und exportieren noch in drei Lander der Welt. In auf dem Gebiet der Ausbildung
zwei Lindern haben wir Niederlassungen. # 9. Kennen Sie Grundformen gut?
Frau Ich bin sicher, dass die Produkte Ihrer Firma einen guten a.
Poljakowa: Ruf haben. | abschlieBen, unterschreiben, dndern, ergdnzen, storen, stornieren
Frau Ja, Sie werden erkennen, dass unsere Produkte sehr gefragt
Bauer: sind. Wir sind an der Zusammenarbeit auch mit den russi- b. Ubersetzen Sie nach dem Muster. Gebrauchen Sie dabei «a».
schen Firmen interessiert. Jetzt sucht unsere Firma einen Muster:
selbstandigen Vertreter auch in Russland. Der Vertrag wird abgeschlossen. Hozosop 3axarouaemcs.
L K R 4 Der Vertrag wurde abgeschlossen. Jozos60p 3axnouancs.
A #1. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis des Dialogs. Der Vertrag ist abgeschlossen worden. Llozo60p saxmouunu.
e Geht es im Dialog um eine deutsche oder eine russische Firma? Der Vertrag war abgeschlossen worden. | Jlocosop saxknouunu.
e Ist die Firma exportorientiert? Der Vertrag wird abgeschlossen werden. Lozoeop 6yoem saxmouamo-
e Was fiir eine Firma ist sie der Rechtsform nach? .
« Wie sind ihre Organe? dDer Vertrag kann/muss abgeschlossen wer- | Jocoeop mooicem/ odondicen
e Wie viele und welche Abteilungen hat die Firma? en. SAKTIOUANBEA.
e Auf welchem Markt ist diese Firma fest etabliert? # 10. Sagen Sie es in Deutsch.
e Hat die Firma schon viele Niederlassungen im Ausland? a. Jlocosop zaxmwouaemcs ceeoous. — Der Vertrag wird heute
e Warum ist diese Firma an der Zusammenarbeit auch mit den russi- abgeschlossen.
schen Firmen interessiert? Lozoeop nodnucvisaemes ce2o0Hs.
e Wie sind die Produkte dieser Firma? Jlozosop ceco0ns usmensemes.
# 2. Informieren Sie sich iiber die Rechtsformen der Unternehmung. [lozosop ce200ns donoansiemes.
Mit der Entscheidung iiber die Rechtsform erhélt die Unternehmung(das Unter- Yenosus 0ozoeopa cecoomns napywaromes.
nehmen) ihre rechtliche (ropmmuueckmii) Verfassung (momokeHue, ycraB). Sie Lozoseop pacmopeaemces ce200Hs.
regelt die Rechtsbeziehungen im Innen- und AufBlenverhéltnis (BHyTpeHHHE U b. Joeosop zaxmouunu suepa.
BHEIIIHUE OTHOIICHNUS, CBSA3H). Hlozoeop noonucanu euepa.
1. das Einzelunternehmen 1. eIMHOIMYHOE TIPEANIPHUITHE Jl02060p 6uepa_usmenuL.
2. die Personengesellschaft 2. KOMIaHus1, 00bEAUHSIONIAs Jlozo60p nosasuepa QOnOIHUNL.
OTACJIBHBIX JIMIT Yenosus 0ozoeopa nozasuepa napywiunu.
3. die stille Gesellschaft 3. aHOHHMHOE TOBAPHUIIIECTBO Jlozoeop pacmopenu nosasuepa.
4. die offene Handelsgesellschaft 4. oTkpeITOE TOproBoe 0OIIECTBO c. [oeoeop Gydem 3akmiouamvcs cezo0Hsl.
(OHG) Jloeosop_b6ydem nodnucwisamvcs 3a6mpa.
5. die Kommanditgesellschaft (KG) 5. koMMaHAMTHOE TOBAPHIIECTBO Jl02060p ce200ms_bydem usmensmbcs.
6. die Kapitalgesellschaft (en) 6. KOMIIaHUs, OOBbCAUHSIIONIAs Ka- Jlo2060p Gydem QonoHAmbCs NOCIe3asmpa.
nuTall Jloeosop 6yoem pacmopeambucs nociezasmpa.
7. die Gesellschaft mit beschrankter 7. 00mecTBO ¢ OrpaHUYEHHOM d. Jlozo060p modcem 3axnouamocs yorce ce200Hs.
Haftung (GmbH) OTBETCTBEHHOCTHIO Jloeosop donvicen nodnucvleamucs euje ce200Hs.
8. die Kommanditgesellschaft auf 8. koMmmMaHIUTHOE TOBapHINECTBO Jl02060p credyem usmenums ce200Hs.
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A: Cuwuraere nu Bel cocTaBleHHBIN JOTOBOP B3aMMOBBITOTHBIM ?
B: Ich wiirde gern auf die Vertragsklausel vier noch eingehen, die uns
besonders wichtig ist.
L R R 4
A: Istder ergiinzte Vertrag zweisprachig ausgefertigt?
B: [la, Ha HEMELIKOM U Ha PYyCCKOM SI3bIKaX.
L R R 4
A: Wir bitten Sie, die unterschriebenen Exemplare des Vertrags an uns zu-
rliickzusenden.
B: Bis zum 10. November. Ist es Ihnen recht?

L K R 4
# 6. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch. Gebrauchen Sie da-
bei die Ubungen eins und drei.
Die Geschiftspartner mochten einen Vertrag zur Frage des Erfahrungsaus-
tausches abschlieBen.
des Warenaustausches
des Austausches von Fachleuten
der Lieferungen von Ausriistungen
der Gewdhrung von Krediten
des Gemeinschaftsbaus eines Werkes
der Griindung eines Gemeinschaftsunternehmens
Muster:
A:  MB&bI OYeHBb 3aWHTEPECOBAHEI B COTpyAHUYeCTBe ¢ Bamu. U xoTemn
OBl 3aKJIFOYMTH IOJTOCPOYHOE COTJIAIICHUE 1O 0OMEH) ONbIMOM.
B:  Es hat uns wirklich sehr interessiert, und wir wiirden uns freuen,
wenn es zu einer Zusammenarbeit kime.
# 7. Sagen Sie es richtig.

Laut unserer Anfrage haben wir einen Vertragsentwurf vorberei-
tet.

Laut Threr Anfrage

Laut Thren Wiinschen

Laut vorlaufiger Vereinbarung

# 8. Auf welchem Gebiet mochten die Partner ihre Beziehungen vertrags-
gemdf3 regeln.

Muster: Wir mochten unsere Beziechungen mit Thnen auf dem Kulturgebiet
vertragsgemal regeln.

in der Wissenschaft

in der Touristik
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Aktien (KGaA) ,,Ha aKIusx ,,

9. die Aktiengesellschaft (AG) 9. akmoHepHOEe 00IIECTBO
10. die eingetragene 10. 3aperucTpupoBaHHas
Genossenschaft (eG) accoImaInys, KOorepaTHB
Muster:

A: Was fiir eine Firma der Rechtsform nach ist die Firma Mann-Computer
GmbH ?

B: die Firma Mann-Computer GmbH ist der Rechtsform nach Gesellschaft
mit beschrdnkten Haftung.

Fortsetzung:
o Widmann & Co.

Kdltetechnik GmbH

Bergader Kdisewerk Basil Weiler GmbH & Co. KG

BASF AG Miinchen

Bosch GmbH Stuttgart

Kreise & Co

Bankhaus Friedrich Bauer AG

Seifert GmbH

Max Kohler & Co. Elektrogrofthandel

Rhein Arzneimittel GmbH

o Wertmann & Co

B # 1. Merken Sie sich bitte!

wissen (wusste, gewusst) + mehr, viel, etwas, nichts, dass... — 3HaTb
Beispiel: Wissen Sie, ich muss telefonieren. — Bbl 3Haete, MHe HyXHO
ITO3BOHUTE.

kennen (kannte, gekannt) + Objekt Akkusativ — 3HaTb
Beispiel: Ich kenne den Weg. — 51 3naro gopory.
Konjugieren Sie , kennen® und ,,wissen* im Prdsens und Prdteritum
schriftlich.

# 2. Was passt in die Liicken: wissen oder kennen ?

a. ... Sie, kommt Herr Poljakow allein? Friedrich Bauer ... Frau Pawlowa
nicht. ... Herr Bauer, was Frau Pawlowa ist? Das ... er nicht.

b. ... Sie die Firma Konexa? Ich ... diese Firma nicht. ... Sie den Chef die-
ser Firma? — Nein, leider ... ich ihn auch nicht. Ich ... leider iiber diese
Firma nichts.

I
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c. Welche Firmen ... Sie? Ich... Excel-Equip, Compaq, Siemens. Was ...
Sie iiber diese Firmen? Ich... nur das, was diese Firmen produzieren. Alle
... , dass die britische Firma Excel-Equip alles das produziert, was ein mo-
dernes Biiro braucht.

# 3. Komplettieren Sie bitte die Sditze mit , kennen* oder , wissen“. Insze-
nieren Sie den Dialog.

A: Wir uns, nicht wahr?

B: Entschuldigung, ich Sie nicht.

A: Doch. Ich habe Sie in Moskau bei der Firma ,,Konsum® gesehen.
Sie diese Firma?

B: Ja, ich habe dort gearbeitet. Aber Sie, ich arbeite

schon drei Jahre bei der Firma ,,Optische Gerdte.
Sie diese Firma?

A: Ich habe den Namen gehort. Aber ich nicht so viel
iiber diese Firma.

B: Sie bestimmt die Exportleiterin dieser Firma. Sie
heilit Frau Pawlowa.

A: Ja, ich . Frau Pawlowa.

B: Sie ihre Telefonnummer?

A: Die Telefonnummer ich leider nicht.

#4. Fiihren Sie dem Muster nach kurze Dialoge als Rollenspiele durch.

Muster:
A: | Unsere Firma ist ein junges Un- | Hawa @upma monodoe npeo-
ternehmen. npusmue.

B: | Mir war es (nicht) bekannt, dass | Mue (ne) 6110 ussecmno, umo
Ihre Firma ein junges Unterneh- | Bawa ¢pupma monoooe npeonpu-
men ist. amue.

Unsere Firma ist ein modernes Unternehmen.

Diese Firma besteht seit 1990.

Die Firma wurde vor 10 Jahren gegriindet.

Die Firma zihlt zu den groBten Herstellern in dieser Branche.

Diese Firma ist auf dem russischen Markt fest etabliert.

Unsere Firma ist seit langem auf den Export dieser Artikel speziali-
siert.

e Die Firma hat einen sehr guten Ruf.

e Diese britische Firma unterhélt zu vielen bekannten Firmen
Geschiftsbeziehungen.
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der mehrseitige Vertrag MHOT'OCTOPOHHMH 1I0TOBOP

das langfristige Abkommen JIOJITOCPOYHOE COTJIALIICHHE

der einmalige Vertrag Pa30BEIi JOTOBOP

der Handelsvertrag TOPrOBBIN 1OTOBOP

der Wirtschaftsvertrag 9KOHOMHYECKHN/X 03 CTBECHHBIN
JIOTOBOD

der gegenseitig vorteilhafte Vertrag | B3aMOBBITOJIHBIN JJOTOBOP

# 2. Sie sind Dolmetscher.

e Sl He coBceM yBEpEH B TOM, UTO JICJIOBBIC ITAPTHEPHI MOAMUIIYT 01~
TOCPOYHOE COTJIAIIICHHE.

e Hackosbko s 3HaK0, NPEACTABUTENSAMU 3TUX JABYX (GUPM YXKE MOJITH-
CaH TOPrOBBIH 0TOBOP.

e S monHOCTBIO pazfensdro Baiie MHeHHE, 4YTO HAM HEOOXOJAMMO MO~
MUCaTh IOJIFOCPOUYHBIN S3KOHOMUUECKUN JJOTOBOP.

e TO IOJTOCPOYHBIN WU Pa30BBINA JOTOBOP?

e Mrbl cunmTaeM STOT maparpad Hamero pa3oBOro JOrOBOpa OYEHBb

Ba)KHBIM.
# 3. Was fiir einen Vertrag méchten die Geschdftspartner abschliefsen?
einen langfristigen abschlieflen
Vertrag
Diese Firma mochten | einen einmaligen Ver- | annulieren
trag
Die Vertreter mochte | einen Handelsvertrag | unterschreiben
Die ein langfristiges erginzen
Geschiftspartner Abkommen
Die einen dndern
Geschiftsfiihrung Wirtschaftsvertrag
Zwei  Unterneh- einen gegenseitig vor- | abfassen
men teilhaften Vertrag

# 4.Uben Sie dem Muster nach.
Muster: abfassen (abgefasst) — der Vertrag
abgefasster Vertrag — opopMIIEHHBII JOTOBOP

Fortsetzung: cocTaBJIeHHBIN 10TOBOP, 3aKJIIOYEHHBIN TOTOBOP, MOANKCAH-
HBI J10rOBOp, PacCTOPrHYyTHI AOrOBOpP, HapYLIEHHBIH JOTOBOP, MPOMJICH-
HBI JOTOBOP, JOTIOJIHEHHBIH JOrOBOP, BBIIIOJIHEHHBIH 10rOBOpP.

# 5. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.
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zwel Vertragspartnern, etwas zu tun oder etwas zu unterlassen. Der Vertrag e Die Firma fiihrt bedeutende Mengen nach Frankreich aus.
kommt so zustande: Die eine Seite macht ein Angebot, und die andere Sei- e Forschung und Produktion sind hier mit der modernsten Technik
te nimmt dieses Angebot an. Es gibt also beim Vertrag immer Antrag und ausgestattet.

Annahme. Er kann aber auch durch Schweigen, z.B. beim Kauf auf Probe,

bei Schenkungen erreicht werden. Der Vertrag verpflichtet beide Parteien #3. Fithren Sie dem Muster nach kurze Dialoge als Rollenspiele durch.

und gibt ihnen Rechte. Vertridge bediirfen keiner besonderen Form. Die Muster:
Vertragsfreiheit umfasst: Abschlussfreiheit, Inhaltsfreiheit, Formfreiheit. A: | Diese Firma ist ein modernes | Oma upma sensemcs cospemen-
Vertragsarten: Unternehmen. HbLW npeonpusimue.
1. der Kaufvertrag a. TOProBblii JOroBOp B: | Wirklich? Ich habe nicht ge- | Jeticmsumenvrno? A s u ne 3uan(a),
2. der Dienstvertrag b. TPYA0BOE COMIALICHHE wusst, dass diese Firma ein | umo ama ¢upma sensiemes cospe-
3. der Leihvertrag C. JIOTOBOP O /124 B3aiMbl modernes Unternehmen ist. | mennoiv npeonpusmuenm.
4. der Mietvertrag d. 10roBop 0 Haiime e ®upma 66112 OCHOBaHA 12 €T TOMy Hasa.
5. der Pachtvertrag €. apeH/IHBIH JOrOBOP e ®upma nmpoyHo 000CHOBAIACH HA OPUTAHCKOM PBHIHKE.
6. der Schen_kungsvertrag f JIOrOBOp JapeHus L (I)I/IpMa OTHOCHUTCA K YHUCITY CTapCI;'IIHPIX HpOH3BOL[PITCJ'IeI>i B DTOH 06-
7. der Werkvertrag g. TIops JIaCTH.
8. der Werklieferungsvertrag | h. moroBop Ha MOCTaBKy MaTepuaia o dupma umeeT OYeHb XOPOLLYIo penyTauuio B Poccun 1 3a pyoekoM.
o dupma mocTaBIsET 3HAYUTENEHBIC TTAPTHH TOBapa B Poccwuro.
Inhalt des Vertrags: e ®upma cymectyer ¢ 1990 rona.
a. | Sachen oder Rechte werden gegen Bezahlung verduBert. e dupma OTHOCUTCS K YHUCIY KPYNHEWIIMX MPOU3BOAUTENEH B 3TOM
b. | Leistung von Diensten oder Arbeit gegen Entgelt obnacti.
c. | unentgeltliche Uberlassung von Sachen zum Gebrauch o ®dupma yxe JaBHO CHCIHATHU3UPYETCSI Ha KOMITBIOTEPAX.
d. | Uberlassung von Sachen zum Gebrauch gegen Entgelt e Qdupma MONAEPKUBACT ICIOBHIE CBS3M CO MHOTMMH H3BECTHBIMHU
e. | Uberlassung von Sachen zum Gebrauch und zur Fruchtziehung bupMamu 3a pyoexom.
gegen Entgelt e HayuHo uccnenoBarensckas 0a3a W MPOU3BOJACTBO OCHAIICHBI Ca-
f. | unentgeltliche Zuwendung von Sachen oder Rechten MOH COBpEMEHHOH TEXHUKOH.
g Ausfithrung einer Arbeit an einer fremden Sache, z.B. eine Repa- # 6. Fiihren Sie dem Muster nach kurze Dialoge als Rollenspiele durch.
ratur Gebrauchen Sie dabei Ubungen vier und fiinf.
h. | Herstellung einer Sache, zu der der Unternehmer den Stoff liefert. Muster:
# 2. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstdindnis der Information. a) Sie werden erkennen, | Bul ybeoumecs 6 mom, umo...
e Was gilt als Vertragsantrag? ( jedes Bestdtigungsschreiben) dass...
e Wann kommt der Vertrag zustande? (mit schriftlicher Auftragsbesta- b) Ich muss gestehen, dass... | A donoicen (dondwcna) npusname, umo...
tigung bzw. mit Lieferung) A: | Ist diese Firma wirklich ein | Jensemcs au sma ¢gupma Oeticmeu-
B # 1. Merken Sie sich! Wie kann ein Vertrag sein? modernes Unternehmen? | menvro cospemennvim npednpusimuem?
der langfristige Vertrag J0JITOCPOYHBIH JI0rOBOP B: |Ja. Sie werden erkennen, | [Ja. Bol ybeoumeco 6 mom, umo sma
der befristete/unbefristete Vertrag | cpouHbIii /6eCCPOUHBINH JOTOBOP dass diese Firma ein mo- | ¢pupma sensemcs cogpemennvim npeo-
der einseitige/zweiseitige OJTHOCTOPOHHHMIHA/ dernes Unternehmen ist. | npusmuenm.
(bilateraler) Vertrag JIBYCTOPOHHUI 1OTOBOP
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# 7. Sie mochten Zweifel anmelden. Gebrauchen Sie dabei Ubungen vier

und fiinf.

Ich bin nicht so ganz sicher, ob ...
Ich habe da schon noch einige Zweifel.
A: |Ist diese Firma ein moder- | Dma ¢upma sensiemces cospemenvim

nes Unternehmen?

npeonpusmuem?

B: | Ich bin nicht so ganz sicher, | 4 ne coscem ysepen, seisemes au
ob diese Firma ein modernes | sma ¢upma cospemennvim npeo-

Unternehmen ist

npusmuem.

# 8. Fiihren Sie den Dialog als Rollenspiel durch.

Frau
Bauer:

Frau

Pawlowa:

Frau
Bauer:
Frau
Pawlowa

Frau
Bauer:
Frau

Pawlowa:

Frau
Bauer:

Frau Pawlowa, darf ich Sie fra-
gen, warum Sie nach Deutsch-
land exportieren wollen?

Wir wollen expandieren. Wir
haben schon eine Niederlas-
sung in Italien, und ich kann
Sie versichern, dass wir dort
einen sehr guten Ruf haben.
Wo befindet sich denn Ihre ita-
lienische Niederlassung?

An der Peripherie von Rom.
Das ist verkehrstechnisch
giinstiger als im Zentrum.

Wie hoch sind die Miecten in
Rom?

In den letzten Jahren steigen
die Mieten weiter so stark. Sie
wissen sicher, wie extrem hoch
die Mieten in Grolistidten
sind.

Allerdings! Aber was soll man
da tun? Es bleibt einem nichts
anderes iibrig, als zu zahlen!

Tocnoorca Ilasnosa, mozy s
Bac cnpocums, nouemy Bbi
Xomume 3aHUMAMbC IKC-
nopmom 6 I’ epmanuio?

Mbi xomum pacuwiupsamscsi.
Y nac yoce ecmov gunruan 6
Hmanuu, u s mo2y 3age-
pums Bac, umo mam y mac
ouenb Xopoulas penymayusl.
Ioe oce pacnonacaemcs
Baw umanvsanckuti punuan?
Ha okpaune Puma. C mouxu
3peHUsi IKOHOMUU NpU nepe-
603KaAX MO Gbl2OOHee, YeM
8 yenmpe.

Kaxosa apenonas niama @
Pume?

B nocneonue 200wt apeno-
Has naama  npoooadcaem
cunvHo pacmu. Bul, xoneu-
HO, 3Haeme, KaK HenomepHo
8bICOKU apeHOHble YeHbl 8
O0IBUIUX 20POOAX.

Kouneuno! Ho umo mym no-
Oenaewv? He ocmaemcsa
(Oenamv) Huwezco Opyeoeo,
Kak naamumy!

# 9. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstdndnis des Dialogs.
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BruTENHHO 10 30 MroHs cero rozaa.

IIpUJIAraTCcs
MIPEUCKypaHT
YCIIOBUS IIOCTaBKHU U ILIATEXKA

CIIMCOK TOBapoOB

giiltig (gilt) bis zum 30. Juni
d.J.

Es werden (wird)... beigefiigt.
die Preisliste (n)

die Liefer- und Zahlungs-
bedingungen

die Warenliste

Lektion 8. Der Vertrag wird abgeschlossen

Vokabular:
der Vertrag (die Vertrige) JIOTOBOP
die Vertragsklausel(-) naparpad, IyHKT JOrOBOpa
einen Vertrag aufstellen (-te, -t) COCTaBJISITh 1I0TOBOP

abschliefen (o, 0) 3aKJIF0YaTh

einen Vertrag ausfiihren (-te, -t) BBITIOJIHSITH JOTOBOP
einhalten (ie, a) coOroaaTh

annullieren (-te, -t)/ auflosen(-te, -t) aHHYJIMPOBaTh/ pacToprarb
unterschreiben (ie, ie) TOITUCHIBATH
verdndern(-te, -t) HW3MCHSTh

ergidnzen (-te, -t) JIOTIOJTHSTh

verlidngern (-te, -t)/prolongieren(-te, -t) TpojaneBaTh

storen (-te, -t) /brechen (a,0) HapyIaTh

stornieren (-te, -t)/ auflésen (-te, -t) pacroprath

vertragsgemal COTJIACHO JIOTOBOPY

gegen Entgelt 3a MJ1aTy/3a BO3HArpaXkIeHue
der Lieferverzug 3aJepKKa MOCTaBOK

die Uberpriifung MpoBepKa

der Liefertermin(e) CPOK MOCTAaBKH

termingerecht B COOTBETCTBUH C YCTaHOB-

JICHHBIM CPOKOM
Cpoxk [neiicTBHsI IOTOBOpa HC-
TEK.

Der Vertrag ist abgelaufen.

A #1. Lesen Sie. Ubersetzen Sie ins Russische.

Der Vertrag ist die hdufigste Form von Rechtsgeschéften, die recht-
lichen Beziehungen zwischen den natiirlichen Personen (¢$uznyeckumu
munamu) und juristischen Personen sowie dem Staat gestalten. Der Vertrag
entsteht durch schriftliche oder miindliche Ubereinkunft von mindestens
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H. Braun
Anlage: Preisliste

# 3. Welche der folgenden Worter passen in die Liicken? Eines der Worter
in Klammern ist richtig.

Angebot

Sehr geehrter Herr Lenz,
vielen Dank ( an, gegen, fiir) Ihre Anfrage und Ihr Interesse
(fiir, an, mit) unseren Produkten. Beziiglich der von Ihnen
(gerechneten, gewlinschten, gebundenen) Waren konnen
wir Thnen folgendes Angebot (iiberpriifen, ablehnen, un-
terbreiten).
Die Preise (verstehen sich, annullieren, behandeln)

e Was versichert Frau Pawlowa Frau Bauer?
e Hat ihre Firma Niederlassung im Ausland? Wo?
e Was fragt Frau Bauer in Bezug auf (6 omuowenuu) die italienische
Niederlassung?
e Wo liegt die italienische Niederlassung? Warum ist das giinstiger?
e Wie sind die Mieten in den letzten Jahren?
e Sind die Mieten in GroBstéddten hoch?
#10. Sie wissen jetzt, was Frau Pawlowa gesagt hat.

Frau Pawlowa hat gesagt, ee ¢pupma xouem sxcnopmupoeame ¢ I'epma-
dass ... ... HUIO.

ee ghupma xouem pacuupamscs.

ee pupma umeem ¢punuan 6 Umanuu.

ee Qhupma umeenm XopouLyo penymayuro 8

inklusive Mehrwertsteuer.

Wir freuen uns, wenn Thnen unser Angebot

gingig, zusagt, unterbreitet). Wir sichern Thnen jetzt schon eine ziigige

Auftragsabwicklung zu.

Mit freundlichen Griiflen

# 4. Schreiben Sie einen Brief. Gebrauchen Sie dabei folgende Sprach-

strukturen:
B OTBeT Ha Bamr 3ampoc

- ot 1 mapra

- Ha (TOBap)

- KacaTeJbHO IMOCTABKU

- B MOJTBEPKICHHUE HAIICTO Telie-
(hoHHOTO pa3roBopa

- Mul noaTBepxkaaeM ¢ Onaromap-
HOCTBIO IIOJyuyeHue Bamero 3a-
npoca.

- JemaeM TPEANOXKCHHUE Ha  Clie-
IOYIOIIAX YCIOBHSIX

- B CUCT AEUCTBYIOIIETO TOPIOBOTO
cornameHuss Mexnay ... Ha 200..
roj

- Hacrosimee mpemiosxxeHue neicT-
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in Beantwortung Threr Anfra-
ge

vom 1. Mirz

nach (Ware)

beziiglich der Lieferung

in Bestétigung unseres Tele-
fonats

Dankend bestétigen wir den
Empfang Ihrer Anfrage.

wir machen ein Angebot zu
folgenden Bedingungen

auf der Grundlage der giilti-
gen Handelsvereinbarung
zwischen... fiir das Jahr 200..
Das vorliegende Angebot ist

(macht riick-

HUmanuu.

UMANBAHCKUU PUAUAT HAXOOUMCA HA OKPAUHE

Puma.

apenonas naama 8 60IbWUX 20p00ax Ceepx-

BbICOKAAL.

apeHOnas niama 8 nocieoHue 200bl pacmemn.
# 11.Welche Punkte (4 - M) gehoren zu welchen (1-13).

1. Unsere Firma will nach Deutsch-
land exportieren.

A. Y namel GupMBI ecTb yxe Qu-
sman Bo OpaHnum.

2. Diese Firma produziert alles, was
man fiir ein modernes Biiro braucht.

B. Ilpoayxuus 310 pupMBI MOJIb-
3yeTcsi O4eHb OOJIBIINM CIIPOCOM.

3. Diese russische Firma will ex-

C. Apenynble 1ieHbl B MOCKBe He-

pandieren. MIOMEPHO BBICOKH.
4. Firma Excel-Equip sucht einen | D. Hama ¢upma xouet sxcnoptu-
Agenten in Deutschland. poBartb B ['epMaHuio.

5. Unsere Firma hat schon eine
Niederlassung in Frankreich.

E. Apenanas mjata B IOCJEIHUE
TOJIbI pacTerT.

6. Diese Firma hat einen guten Ruf
auf dem europdischen Markt.

F. Dra poccuiickasi ¢pupMa TIaHH-
pPYET pacIuIupsAThCSL.

7. Diese franzosische Niederlas-
sung befindet sich an der Periphe-
rie von Moskau.

G. C TouKH 3peHHs YKOHOMHUH MPHU
MepeBO3Kax 3TO BHITOJHEE, YeM B
LEHTpE.

8. Die Mieten in Moskau sind ex-
trem hoch.

H. OnHaxxapl 3TOM UpMe MpUaeT-
sl mepeOUpaThCs B IPUTOPOI.
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9. Die Mieten steigen in den letzten
Jahren so stark.

I. dupma Dxcenp-ODKBHUI HILET
areHra i pabothl B ['epmManuu.

10. Eines Tages wird diese Firma
in die AuBlenbezirke ziehen miis-
sen.

J. Ota ¢pupma nponsBoauT BCe, 4TO
HEOOXOANMO ISl COBPEMEHHOTO
oduca.

11. Die Produkte dieser Firma
werden sehr gefragt.

K. Orta ¢pupma umeer xopouryro pe-
MyTAlUIO HA EBPOIEHCKOM PHIHKE

12. Das ist verkehrstechnisch giins-
tiger als im Zentrum.

L. Oror ¢paniy3ckuii ¢punmran Ha-
XxoxuTcs Ha nepupepur MOCKBBIL.

13. Diese Firma ist auf Spitzen-
technologie spezialisiert.

M. Ora ¢upmMa crenuainzupyercs
Ha BBICOKHUX TE€XHOJIOTHSIX.

# 12. Sie sind Dolmetscher/in. Ihr Chef interessiert sich...

Urto mpou3BOIUT HeMelKas (pupMa — MOTCHIUATBHBIN apTHep?

koénnen mit der prompten und sorg-
faltigen Ausfithrung Thres Auftrags
rechnen.

MOXETE pacCUUTHIBATh Ha OBI-
CTpOE W TIIATEIbHOE UCIOTHCHHE
Bartero 3akasa.

Ihre Bestellung wird zu Ihrer vollen
Zufriedenheit ausgefiihrt.

Bamr 3aka3 BeimonHsercs, Bor Oy-
JIeTe yIOBICTBOPECHBI.

Wir wiirden uns freuen, bald eine
Bestellung von Thnen zu erhalten.

Ms! ObuTH OBI OYEHb Pajbl MONY-
4uTh OT Bac Bckope 3akas.

Wir wiirden uns freuen, Ihren Auf-
trag zu erhalten.

Ms! ObUTH OBI Pajibl TONYYHUTH OT
Bac 3akas.

Wir wiren Thnen dankbar, wenn Sie
uns mit einer, wie wir hoffen, posi-
tiven Antwort gleich einige nihere
Informationen geben konnten, da-
mit wir uns bereits konkret mit Ih-

Ms1 Obimr 061 Bam npu3HaTeNbHEL,
€CIIi BMECTE C MOJIOXKUTEIbHBIM,
Ha YTO MBI HaZeeMcCs, OTBETOM Brl
MOTJIH OBl JIaTh HEKOTOPYIO OoJee
noIpoOHY0 HH(POPMAIIHIO, YTOOBI

JaBHo 111 3Ta prpMa 000CHOBANIACH HA POCCHICKOM PBIHKE?
Wmeer nu ¢pupma unnansl 3a pyodesxom? I'ne?
B kakux ropogax Poccun umeet Gupma dpunnaisi?
dunran pacroyiaraeTcs B IICHTPE WIX Ha OKpauHe ropoja’?
[Tnanupyer nu pupma pacuupsATbCs?

e (Crennanusupyercs JIM Hemenkas (pupMa Ha BBICOKUX TEXHOIOTHAX?
# 13. Informieren Sie sich tiber einige Firmen.
a. Die deutsche Firma ,,Mobelhaus Jung*

Die renommierte deutsche Firma ,,Mdbelhaus Jung* hat ihren Sitz in
Heiligenhafen, Norddeutschland. Sie hat 2000 Quadratmeter Lagerfliche,
gute Kontakte im gesamten Deutschland. Ungeféhr zwanzig Jahre hat sie
einen kleinen Mobelhandel, der sich mit der Einrichtung von Ferienwoh-
nungen beschéftigt hat. Urspriinglich war es fiir diese Firma so, dass sie die
reine Standardeinrichtung gemacht hat, d.h. Tische, Stiihle, Schrinke, Bet-
ten, alles, was damit so zusammenhéngt.

Doch dann erforderte der Markt von dem Unternehmen eine Erwei-
terung dieser Sortimente, und es hat dann hinzugenommen, alles was zum
Wohnen gehort, wie Lampen, wie Teppichbdden, wie Hausrat, sogar Kii-
chen, und heute ist es so weit, dass die Firma ,,Mdbelhaus Jung* nicht nur
die Einrichtung macht, sondern dass sie also auch fiir den reinen Bau di-
rekt zuliefert, d. h. alles was mit Holz zusammenhéngt, wie Tiiren, Fenster
und alle anderen Holzprodukte, die fiir den Bau moglich sind. Nun hat man
in den letzten Jahren weniger Ferienzentren gebaut, es gibt da eine gewisse
Storung. Was die Ferienzentren angeht, so richtet Mobelhaus nun mehr auf
den Ersatzbedarf aus. Und deshalb hat die Firma seit drei Jahren zusétzlich
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ren Wiinschen und Vorstellungen | MBI cMOINIH PYKOBOACTBOBATHCS
befassen konnen. BammiMu skenaHusIMH U IPEICTaB-
JICHUSMU.

# 2. Ubersetzen Sie den Musterbrief.
Musterbrief

Heinrich Braun

Sommerstr. 12

3381 Brandenburg

Birgit Schliiter
FON GmbH
Baumgartenstr. 24
43169 Bonn

Brandenburg, 05. 08. 200...

Angebot
Sehr geehrte Frau Schliiter,

wir freuen uns, dass Thnen Qualitdt und Design unserer Produkte gefallen
und dass Thre und unsere Preisvorstellung nicht grof3 differenzieren. Ihr
Vorschlag gefillt uns. Dass wir die Mehrkosten nicht ganz alleine tragen
konnen, dafiir setzen wir Ihr Verstindnis voraus.

Uber Ihre Bestellung wiirden wir uns freuen.

In der Hoffnung auf gute Geschéftsbeziehungen

Mit freundlichen Griiflen
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dingungen an.

JYIOIINX YCIIOBHSIX.

Unsere Waren werden sorgfiltig
gepriift, um Qualitét zu garantieren.

Haru TOBApbI TIIATCIIBHO MIPOBE-
PAOTCH, YTOOBI rapaHTUPOBATH
Ka4dcCTBO.

Auf alle unsere Erzeugnisse geben
wir zwei Jahre Garantie.

Ha Bce namm n3aciing Mbl JacM
JBa roJid rapaHTuu.

Mangelhafte Teile werden kosten-
los ersetzt.

BpakoBaHHBIE YaCTH 3aMEHSIOTCS
OecCINIaTHO.

Von diesem Artikel konnen wir
kein Probeexemplar anbieten.

Ms1 He Moxkem Bam mpemyioxutsb
MPOOHBIM HK3EMIUISIP 3TOTO TOBApA.

Wir nehmen Bestellungen fiir Men-
gen von mindestens zehn Stiick
entgegen.

MuHUMaIbHBIH 00beM TPUHU-
MaeMoT0 3aKa3a COCTaBIIsCT HE
MeHee 10 mTyk.

Die Gewichte und GroBen sind im
illustrierten Katalog angegeben.

Bec u pa3meps! ykazaHbl B WILTIO-
CTPUPOBAHHOM KAaTaJIore.

Unsere Preise sind in der beiliegen-
den Liste angegeben.

Hamu neHsl yka3zaHel B Ipuia-
raeMOM IepeyHe.

Wir konnen auf die Katalogpreise
einen Rabatt von ... % gewéhren.

MpbI MOXeM AaTh CKUAKY ... % Ha
IIEHBI 10 KaTaJory.

Die Preise verstehen sich ein-
schlieBlich Versicherung.

LleHpl BKIIIOUAIOT CTPAXOBKY.

° ﬂOHOJ’IHI/ITeHBHBIC MNPEAJI0XKCHHUA

Wir empfehlen Thnen in erster Linie
das Modell X.

Mkl pexomenayeMm Bam B nepByro
odepenp Moenb X.

Natiirlich konnen wir Thnen dariiber
hinaus noch luxurigser gestaltete
Modelle anbieten, aber es gilt in
diesem Bereich einen sinnvollen
Kompromiss zwischen Qualitdt und
Preis zu finden.

Koneuno, MbI MoOXeM mpesio-
*UTh Bam kpome sToro Ooinee
POCKOITHO O(OpMIICHHBIE MOjIe-
T, HO 3[eCh HEOOXOIUMO HAaWTH
1enecoo0pa3HbIi KOMITPOMHUCC
MEXKy Ka4eCTBOM M LIEHOM.

Wir erlauben uns, Sie besonders auf
das Probeexemplar A aufmerksam
zu machen.

Msi o3BosiuM cebe ocobo obOpa-
TUTh Barie BHMMaHHMe Ha MpoO-
HBIH SK3eMILIIp A.

Wir sind bereit, Thnen ein Sonder-
angebot zu machen.

Msl roToBsl caeiiate Bam ocoboe
peIOKCHHE.

o Hanexna Ha 3aka3

Wir danken Thnen fiir Thre Anfrage
wegen unserer Produkte, und Sie

Mps1 Grnaronmapus! Bam 3a Bam 3a-
IIpOC O HAIIEeH NPOAYKIWH, U Bl
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einen kleinen Vertrieb aufgebaut. Dieser hat als Aufgabe den Direktver-
kauf an Baumirkte, die mit diesen Produkten dann wiederum selbst in den
Handel gehen.

b. Die schwedische Firma ARBORUM

Die schwedische Firma ARBORUM ist eine der éltesten Mdbel-
fabriken in Schweden. Sie wurde vor 130 Jahren gegriindet. Als ein Unter-
nehmen ist sie ein mittelstindischer Mdbelhersteller. ARBORUM ist auf
hochwertige Qualititsmdbel fiir den anspruchsvollen Kunden spezialisiert.
Sein Design ist nicht unbedingt typisch nordeuropdisch, es arbeitet sehr
viel mit italienischen und franzosischen Designern zusammen. Der Umsatz
der Firma betrdgt 10 Millionen Euro. Da der Absatzmarkt im Land be-
grenzt ist, baut die Firma seit einigen Jahren ihren Export nach Amerika,
nach Fernost und auch nach Europa aus. Zurzeit ist sie dabei, ihren Export
auch nach Deutschland auszubauen. Und wie man auf der Landkarte sieht,
liegt Heiligenhafen unter Vertriebsaspekte gesehen sehr giinstig fiir AR-
BORUM. Heiligenhafen hat Autobahn- und DB-Anschluss. Diese Firma
ist an einer langfristigen Zusammenarbeit mit der deutschen Firma ,,Mo6-
belhaus Jung® interessiert, weil die letzte bereit ist, den Vertrieb fiir aus-
landische Produkte zu iibernehmen, und weil eine Geschéiftsverbindung
zwischen diesen Firmen fiir beide Seiten vorteilhaft wire.

c. Die britische Firma Excel-Equip

Die britische Firma Excel-Equip besteht seit 1970. Sie ist auf Biiro-
ausstattung (auf elektronische Biirogerite) spezialisiert. Diese Firma stellt
Tischrechner, elektronische Schreibmaschinen. Mikrocomputer, Fernko-
pierer her, d.h. sie produziert alles, was man fiir ein modernes Biiro
braucht. Sie ist also auf Spitzentechnologie spezialisiert. Excel-Equip will
expandieren. Sie hat eine Niederlassung in Frankreich, wo sie einen guten
Ruf hat. Die franzosische Niederlassung befindet sich an der Peripherie
von Paris, was verkehrstechnisch glinstiger ist als im Zentrum, weil die
Mieten in Paris extrem hoch sind. Jetzt mochte diese Firma den deutschen
Markt erobern.

Die Produkte von Excel-Equip sind zuverlédssig und die Preise kon-
kurrenzfahig. Der Umsatz der Firma auf dem Inlandsmarkt ist leider wegen
der schlechten Auftragslage nicht gestiegen. Diese Firma hofft auf die
Ausweitung ihres Verkaufsgebietes auf ganz Europa. Der europdische
Binnenmarkt ist die Chance, die die Zuwachsraten bringen kann.

d. Die deutsche Firma Siemens AG
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Die deutsche Stadt Erlangen ist die Partnerstadt von Wladimir. Er-
langen ist Universitéts- und moderne Industriestadt mit Schwerpunkt
Elektroindustrie. Heute ist Erlangen neben Berlin und Miinchen ein Haupt-
standort der Siemens AG. Die Erlangener Unternehmensbereiche erzielen
nahezu die Hilfte des Siemens-Weltumsatzes. In Erlangen beschéftigt
Siemens insgesamt iiber 28 000 Mitarbeiter. In der Siemens AG sind die
Kerngebiete des Unternehmens in sechs Unternehmensbereiche gegliedert:
Kommunikations- und Datentechnik, Installationstechnik, Energie- und
Automatisierungstechnik, Bauelemente, medizinische Technik, Nachrich-
ten- und Sicherungstechnik, Vertrieb. Die fiinf Zentralbereiche: Personal,
Finanzen, Betriebswirtschaft, Forschung und Technik, Vertrieb beraten die
Unternehmensbereiche.

#14. Lassen Sie sich tiber die Produkte einer Firma/ eines Unternehmens
informieren.
Muster a: Was stellt die Firma/ das Unternehmen ,,Mdbelhaus Jung* her?
Das Unternehmen fertigt Teppichbdden, Hausrat, sogar Kiichen an.
Muster b: Was wird von ,,Mo6belhaus Jung® angefertigt/ erzeugt?
Die Teppichbdden, Hausrat, sogar Kiichen werden von dem
Unternehmen ,,Mdbelhaus Jung™ angefertigt/erzeugt.

Compaq Computer

Nestle AG erzeugen Konsumgiiter

Futura Biiromaschinen Biiromaschinen Biiroausstattun-
gen

BOSCH Kommunikationstechnik

Ecxel-Equip anfertigen Unterhaltungselektronik

BASF Chemikalien, Kunststoffe und
Fasern; Pflanzenschutz

Siemens AG produzieren | Elektronik, Elektrotechnik, In-
formationstechnik

Daimler Chrysler herstellen Personenkraftwagen

PHILIPS Halbleitertechnik, Fernseh- und
Videokomponenten

Procter& Gamble Wasch- und Reinigungsmittel,
Pharmazeutika, Papierprodukte,
Korperpflegemittel

ARBORUM Moébel
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6. Wir erlauben uns, Thnen folgen-
des Angebot zu unterbreiten.

f. MBI TOTOBBI mNpeIoxkuTh Bam
creaymwouiee:

7. Auf lhre Anfrage hin haben wir
uns sofort mit verschiedenen Her-
stellern in Verbindung gesetzt. Hier

sind die giinstigsten Angebote:

g. Ecnmu Boel 3amHTEepecoBaHBl B
JOJTOBPEMEHHOM COTPYIHUYECTBE,
MbI TOTOBBI BBIC/IATh BaM KoJuIek-
IO 00pa3IoB HAIICH POITYKITHH.

C Geschifiskorrespondenz. Angebot.

# 1. Iloznaxomvmecs co CMpPYKMYpo RUCbMA-NPEOTONCEHUSL.
o [lpuunHa MUCbMa-NPEATI0KEHHS

Vielen Dank fiir [hre Anfrage nach
unseren Waren zum Export nach
Russland.

Cmacu6o 3a Bam 3anpoc Ha Hamm
TOBapHI J1s1 dKcnopTta B Poccuto.

Bezug nehmend auf unsere diversen
Telefongesprache mochten wir Ih-
nen anbieten:

Co cchUIKOM Ha HallM MHOTOYHMC-
JIeHHBIE (pa3nu4dHbIc) TeneoHHbIS
MEPErOBOPBI, MBI  XOTENHU OBl
IpeUI0kKUTh Bam ...

Wie wir telefonisch besprochen ha-
ben, unterbreiten wir Thnen folgen-
des Angebot:

Kak moroopumuch B TeaepoHHOM
pasroBope, Mbl AenaeM Bawm cre-
Jymolee NpeyIoKeHHe:

Wir offerieren Thnen zum sofortigen
Ankauf erstklassige Erzeugnisse...

Msbr npennmaraem Bam cpouHnyio
3aKyMKY NEPBOKIACCHBIX U3JIETHHA

Wir danken Thnen fiir freundliche
Einladung zur Offertestellung und
erlauben uns fiir Lieferung von...
anzubieten:

Mgl OmaromapuM 3a  Jpy’KecKoe
NpUIIalIeHne s MpeJocTaBiie-
HUSA OQepThl W I03BOJIMM cebe
HPEUIOKUTD TOCTABKY ...

Mit Bezug auf Ihr Schreiben vom
21. 08. 200... erlauben wir uns ...

Co ccpuIKO# Ha Bame nmucemo oT
21. 08. 200... MBI HO3BOJUM cebe

Ihrer Bitte (Ihrem Wunsch) gemal

CornacHo Bameit npocsbe (Ba-
LIeMY JKeJIaHUIO) ...

Wir bieten die von lThnen genannten
Waren wie folgt an.

Mpl npenyiaraemM clenyromue Ha-
3BaHHbIC BaMu ToBapsl.

e OTBeTHI HAa BOIIPOCHI

Wir unterbreiten Thnen gerne fol-
gendes Angebot.

Mrbr oxotHO TpexactaBisieM Bam
CIeyFoIIee MpeUI0KECHHUE.

Wir bieten die von Thnen genannten

Waren wie folgt zu folgenden Be-

Mpr mpemtaraeM creayromme Ha-

3BaHHbIe Bamu TOBAapel Ha CJic-
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Mp&1 u3yuniin Bamre npeaiioxe
[Ipemnoxenne n3y4anocs.

[Ipennoxenne aHHyIUPOBAHO

# 6. Uben Sie paarweise diese Aufga

HHC.

Heob6xoanmo 06cyIuTh 1 IEpecMOTPETH 3TO BHITOTHOE MPEII0KEHHE.
[pemtoxxenne He OYIET OTKIOHATHCS.

JIBa JTHS TOMY Ha3aj.

MB&I noATBEpINM TIPEIIOKEHIE Yepe3 1Ba THS.
[Ipennoxenue npuHATO? UTO yKa3aHO B odepTre?
Bw1 cunTaeTe 310 IpenioKeHNE BHITOIHBIM ?

Mpg1 Bocnionb3yemMcst Barmim npesiioskeHneM.

be auf Deutsch und auf Russisch.

e Wir (mpeanaraem) die Ware zum Preis von ... .
e Zu welchen Bedingungen (mpemnaraercs) die Ware?

billigeren Preis.
(ITpennoxenue) ist bis 06. 12.

Wir bieten (6e3 00s13aTeIHCTB)

Thre Konkurrenz (mpeanoxxwuimu) uns ihre Dienstleistungen zu einem

200... giiltig.

Wir mochten von (Bammm npeanoxennem) Gebrauch machen.

Wir finden Sie dieses (BcTpeuHOe npemiokeHue)?

# 7. Welche Punkte (a -g) gehdren zu welchen (1-7)?

1. Da wir seit langem auf den Ex-
port dieser Artikel spezialisiert
sind, bieten wir Ihnen unsere
Dienstleistungen an.

a. MbI o3BoMM cebe MPeIoKUTh
Bawm 0e3 xaxux-nmu6o mist Bac 00s-
3aTeNbCTB 0Opaser [ToBap|.

2. Wir erlauben uns, Ihnen unver-
bindlich ein Muster von [Ware]
zuzusenden.

b. B otBer Ha Bam 3ampoc MBI TYT
JK€ CBA3AJIUCH C Pa3IUYHBIMH MPO-
u3BOUTENAMU. Bor camble BbI-
TOJIHBIE IPEJIOKEHHUS.

3. Wenn Sie an einer dauerhaften
Zusammenarbeit mit uns interes-
siert sind, senden wir Ihnen unsere
Musterkollektion zu.

c. Hame mpennoxenue: chemaiite
HaM, MokaayhcTa, IpoOHBIH 3aKa3s,
M MBI coo0mMM Bam B Onmkaiiiiee
BpeMsl Halll aCCOPTUMEHT.

4. Wir sind in der Lage, IThnen wie
folgt anzubieten: ...

d. MsI no3BoiMM cebe BHIABUHYTD
clelyroliee IPeUIOKEHHE: ...

5. Unser Vorschlag: schicken Sie
uns bitte eine Probebestellung, und
wir Ubermitteln Thnen kurzfristig
unser Angebot.

e. [lockonbKy MBI YK€ JJaBHO CIie-
HUATU3UPyeMCsl Ha DKCIIOPTE ATON
MPOJYKIMH, MBI mpeasaraeM Bam
HAIK YCIIYTH.
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#15. Informieren Sie eine dritte Person kurz iiber die oben genannten Fir-

men.

Muster: Diese Firma ist im Handelsregister unter der Bezeichnung ,.Flora“
eingetragen. Sie handelt mit Kosmetik aller Art. ,,Flora“ hat sich in der
Branche auch einen guten Namen als Spezialist in Kosmetik gemacht.
# 16. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch. Gebrauchen Sie

dabei Ubung dreizehn.
Muster:

a.  Wissen Sie, was ,,Mdbelhaus Jung* produziert?

Ich weil3 genau, dass die Firma .

b. Wissen Sie, was fiir ein Unternehmen diese Firma ist?

Soviel ich weil, ...

c.  Wissen Sie, wie alt das Unternehmen ,,Mo6belhaus Jung* ist?
Ich bin sicher, dass dieses Unternehmen ....
d.  Die Firma hat seit drei Jahren zusétzlich einen kleinen Vertrieb

aufgebaut.

Wirklich? Ich habe nicht gewusst, dass die Firma ...
# 17. Stellen Sie eine jede oben genannte Firma moglichst ausfiihrlich vor.
# 18. Welche Punkte (A-K) gehdren zu welchen (1-11)?

1. Die Firma verfligt iiber ein
betrichtliches Kapital.

A. Bce HEoOxonumMoe 060opyoBa-
HUE BBITyCKaeTCsl (PUPMOH.

2. Eine diinne Kapitaldecke zwingt
(stdndig) die Inhaber, Zahlungsauf-
schub zu erbitten.

B. AxTuBBl (UPMBI B NOCICIHUE
roZibl IIOCTOSIHHO BO3PACTAlOT.

3. Die Firma hat in Import- und Ex-
portgeschéften einen guten Ruf.

C. bonbuias yacte 000pyAOBaHUS
ycTapena.

4. Die Firma ist ein kleines Unter-
nehmen mit einer sehr dinnen Ka-
pitaldecke.

D.®upma mnons3yercs Xoporien
penyTaiueil B onepammsx mo 3Kc-

HOpPTY.

5. Die Qualitit der Ware ist ein-
wandfrei. Die Preise sind vorteilhaft.

E. JloBOIBHO 4acTo MNPOUCXOIAT
3aJiep>KKH OCTaBOK U IIAaTEXEH.

6. Die Firma unterhdlt umfangrei-
che Import- und Exportgeschéfte
auf verschiedenen Gebieten.

F. ®upma umeer comuanyio ¢u-
HAHCOBYIO 0a3y M BeIeT KpyIHbIE
JleJia B pa3Iu4HBIX 00JIacTsX.

7. Die Firma hat eine solide Basis
und macht grofe Geschéfte in ver-
schiedenen Branchen.

G. HesnaunTenpHBII — KamuTamd
¢upMBI (TTOCTOSHHO) BBIHYKAAeT
€€ BIIAJIENbLEB IPOCUTh OTCPOUKU
TLIaTEXEN.

39




8. Das Guthaben der Firma steigt in
den letzten Jahren sténdig.

H. ®upma Bemer MacimtaOHbIE
OTIepaliH B PA3IMIHBIX 00JIACTAX

9. Es kommt ziemlich oft vor, dass
die Lieferungen und Zahlungen
verzogert werden.

I. ®upma BraneeT 3HAYUTEIBHBIM
KaIluTaaoM.

10. Alle erforderlichen Aus-
riistungsgegenstinde werden von
der Firma hergestellt.

J. ®upma mpencrasiser cobou
HEOOIBIIOE MPEIPHUITHE C OUCHD
HE3HAYUTEJbHBIM KAlUTAJIOM.

11. Die Maschinen sind zum groB-
ten Teil veraltet.

K. KadectBo ToBapa Ge3ymnpedHo.
LleHBI BHITOTHEI.

#19. Markieren Sie in der Ubung achtzehn:

a. giinstige (6naconpusmnas) Information iiber eine Firma.

b. ungiinstige (nednaconpuamuasn) Information iiber eine Firma

#20. Sie méchten Ihre Geschdftspartner tiber Firma Seifert informieren.

A: Wir mochten iiber Firma Seifert Auskunft haben.

B: Firma Seifert, iiber die Sie Auskunft haben méchten, ......

- TMPOU3BOJIMT MEPCOHAIBHBIC KOMIIBIOTEPhI PA3HBIX MOIIHOCTEH

- TPOU3BOJMT MOPTATHBHBIC KOMIIBIOTEPHI H CHCTEMbI

- COCTOMT W3 IISITU OT/ICJIOB: MPOU3BOJACTBEHHOTO, COBITA, OT/CA KaaApOB,

(PMHAHCOBOTO, SKCIIOPTHOTO

- II0Ka HC UMECT UCCIICIOBATCIILCKOIO OTACIAa
- BBIHYXJCHa 6YZ[6T OTKPBITH HCCIIEN0BATEIbCKUM OTaC, IMOTOMY 4YTO

(upma pacter
- JKCHOPTHPYET B § CTpaH MHpa

- HOOAACPIKHUBACT ACJIOBLIC OTHOLICHUA C BOCbMbIO CTpaHaAMU MUpa

- HMCECT (1)I/IJ'II/IaJ'II>I B TpEX CTpaHax

- HINET CAaMOCTOSITENILHOTO TIpeACcTaBUTeNs i1l Poccun
OITyOJIMKOBaIa HEJCII0 Ha3a)] O BAKaHCHHU

#21. Sagen Sie deutsch.

a)- @upma Cumenc AO, xomopas ebinyckaem 31eKMPOHHYI0 MEXHUKY,
HMEET CBOIO MITa0-KBapTHPY B MIOHXCHE.

- Oupma Tuccen AO, obopom xomopou cocmaenin ¢ 1992 200y
35800 nemeyxux mapok, UMeET CBOIO ITa0-KBapTUPY B JlyncoOypre.

- Hemenkas pupma 3eiidept, derogvie omuowenus ¢ komopoi noo-
Odeparcusaem yKpaunckas upma ABu3, UMeeT MATh OTACIIOB.

- ®dupma bomr 000, o komopotl Bul xomenu 6vi noayuums ungopma-

yuro, umeeT 147000 coTpyAHUKOB.
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gewihrt man Skonto. Rabatte fiir Einzelhéndler sind bei der Vertriebsabtei-
lung zu erfragen.

Bei Zahlungsverzug ist die Firma berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 2% zu verlangen. Die Lieferfristen sind verbindlich, wenn sie schrift-
lich bestitigt sind. Bei Lieferverzug wird der Anspruch des Kéufers auf
Schadenersatz fiir jede Woche des Verzugs auf maximal 5% des Wertes
der Ware begrenzt. Bei Méngeln der gelieferten Ware verpflichtet die Fir-
ma zu kostenloser Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die Garantiezeit
ist 6 Monate.

# 2. Sagen Sie:
e Wird ein Angebot nur erstellt, wenn eine Anfrage vorliegt?
e Istein Angebot verbindlich?
e Kann ein Angebot befristet sein?
e Kann ein Angebot widerrufen werden?
# 3. Wie verstehen Sie das:

ein Angebot erarbeiten /ausarbeiten/erstellen

ein Angebot erteilen/unterbreiten/ machen

ein Angebot annehmen/akzeptieren

ein Angebot priifen

ein Angebot iiberpriifen

ein Angebot behandeln /besprechen

ein Angebot ablehnen

in einer Offerte angeben

ein Angebot riickgingig machen/annullieren/stornieren
ein Angebot bestétigen

# 4 Priifen Sie, ob Sie die Ubung drei richtig verstanden haben?
pa3pabaTbiBaTh MpeAIoKeHHE
BBIIABaTh MPEIOKEHIE
MPUHUAMATH TPEITIOKCHUE
M3y4aTh MPEJIOKECHHE
nepecMaTpUBaTh MPEII0KEHNIE
00CyXJaTh MPEeATIOKEHHUE
OTKJIOHSThH MPEIOKEHHE
AHHYJIUPOBATH MPEIOKCHIE
MOJTBEPIKIATH MPEIOKEHHE
yKa3bIBaTh B oepTe

# 5. Sie sind Dolmetscher.

o [IpemioxeHnue pa3pabaTbiBacTCs.
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- Wann konnen Sie mir ein schriftli- | - Unsere Lieferfristen sind im
ches Angebot machen? Moment vier Wochen.
# 3. Spielen Sie ein Gesprdich zwischen Frau Keller und Herrn Schuster
nach. Gebrauchen Sie dabei Informationen zu folgenden Punkten:
- Mindestabnahmemenge
- Mengenrabatt
- Stiickpreis
- Zahlungsfrist
- Skonto
- Lieferbedingungen
- Lieferzeit

B #1. Lesen Sie.

Auf eine Anfrage antwortet der Lieferer in der Regel mit einem An-
gebot. Das Angebot ist formfrei. Das Angebot stellt seinerseits rechtlich
eine Willenserkldrung dar, die an eine bestimmte Person gerichtet ist. Die
Angebote sind grundsitzlich unverbindlich. Der Anbieter kann das Ange-
bot widerrufen. Die Annahme von Bestellungen wird fiir den Verkéufer
durch seine schriftliche Bestitigung verbindlich. Die Firma fiihrt Bestel-
lungen zu nachstehenden Bedingungen aus. Der Anbieter gibt in einem
verbindlichen Angebot die Bedingungen bekannt, zu denen er gewillt ist,
bestimmte Ware oder Dienstleistungen zu liefern oder zu erbringen. Ande-
re Einkaufs- und Zahlungsbedingungen des Kéaufers kdnnen nicht erkannt
werden. Telefonische Bestellungen miissen grundsitzlich schriftlich oder
per Fax bestitigt werden, bevor die Sendung ausgeliefert wird. Der Kauf
und Verkauf der Produktion erfolgt in mehreren Schritten.

Der Kéufer soll ein Angebot erbitten, zwischen Konkurrenzangebo-
ten wihlen, Anfragen machen, Lieferanten suchen, die Preise und Bedin-
gungen behandeln, die Rechnung bezahlen, die Lieferung entgegenneh-
men, die Ware priifen.

Der Verkdufer soll ein Angebot erstellen, eine Anfrage entgegen-
nehmen, einen Auftrag erhalten, die Rechnung an den Kunden schicken,
die Zahlung erhalten, den Auftrag bestdtigen, die Ware liefern, eventuelle
Reklamationen bearbeiten.

Die in Katalogen genannten Preise sind unverbindlich und jederzeit
dnderbar. Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer. Die Firmen
rdumen meistens ein Zahlungsziel ab Rechnungsdatum von 30 Tagen ein.
Bei Bar- oder Scheckzahlung innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
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b)- ®upma, komopas umeem wmab-keapmupy 8 copode napmuepe Bna-

oumupa Dpranzerne, 3aHUMACTCS TPEANPUHUMATEIBCTBOM B CEMH 00JIaCTSX.

- ®upma Cumenc AO, obopom Komopoii 8 chepe MOHMANCHO20 0OOPY-
dosanusi cocmagnsem 6onee 1.5 mapo. eepo, umeer 9500 COTPYTHIKOB
B ['epmanun u 600 - B Dpnanrene.

- ®@upma CUMEHC, Ha KOMOPOU YUeHble U UHICEHEPbl NOCMOSIHHO pabo-
Marnm Hao HOGbIMU pa3pabOMKAMU U YCOBEPUIEHCBOBAHUEM, OTHO-
CHUTCA K BEOYIIMM B MEXKIYHApOIHOM MaciTabe MpPOU3BOIMTENIAM
ANEKTPOMETUIIMHCKOTO 000y I0BaHUS.

- @upma CuMeHc, Komopyio 3Haom 60 gcem Mupe, TIOIB3YETCS y ceOs U
3a pyOekoM XOpoIIel permyTamnuei.

#22. Ist es Ihnen bekannt oder nicht?

e Die deutsche Stadt Erlangen ist die Partnerstadt von Wladimir.

e Erlangen ist eine Universitits- und moderne Industriestadt mit dem
Schwerpunkt Elektroindustrie.

e Heute ist Erlangen neben Berlin und Miinchen ein Hauptstandort der
Siemens AG.

e Die Erlangener Unternehmensbereiche erzielen nahezu die Hailfte
des Siemens-Weltumsatzes.

¢ In Erlangen beschéftigt Siemens insgesamt {iber 28 000 Mitarbeiter.

e In der Siemens AG sind die Kerngebiete des Unternehmens in sechs
Unternehmensbereiche gegliedert: Kommunikations- und Datentech-
nik (cea3v u ungopmayuonnas mexnuxa), Installationstechnik
(mMoumascnoe obopyodosanue), Bauelemente, Energie- und Automati-
sierungstechnik, medizinische Technik, Nachrichten- und Siche-
rungstechnik (cés36 u cuenanuzayus), Vertrieb.

e Die fiinf Zentralbereiche: Personal, Finanzen, Betriebswirtschaft, For-
schung und Technik, Vertrieb, beraten die Unternehmensbereiche.

e Im Inland hat diese Firma Zweigniederlassungen und Geschiftsstit-
ten in 14 Stddten Deutschlands.

e Im Ausland ist Siemens in 128 Landern tétig.

¢ Die Siemens — Produkte haben in Russland auch einen guten Ruf.

# 23. Informieren Sie eine dritte Person iiber eine Firma.

Muster:

Nach den uns vorliegenden In-|Ilo HammM CBEJCHHSIM MBI JIOJDKHBI
formationen miissen wir geste- | IpU3HATh, YTO 2ma gupma uuem Ho-
hen, dass diese Firma neue Mdrk- | 6vle pvinku covima.
te ausfindig macht.
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1. neue Mérkte ausfindig machen

1. IcKaTh HOBBIEC PBIHKH COBITA

2. Spitzentechnologie ausnutzen

2. WCHIOJB30BaTh BBEICOKHE TEXHOJIO-
TMH

3. nach Deutschland exportieren

3. skcnoptupoBars B ['epManutio

4. Forschung und Entwicklung in-
vestieren

4. VHBECTHUPOBaTb HCCIIECAOBAHUSI W
pa3BHTHE

5. viele Niederlassungen haben

5. UMEeTh MHOTO (hUIIHAJIOB

6. expandieren

6. pacIIMpsATHCS

7. modernste Geréte in ihre Pro-
duktpalette aufnehmen

7. BKJIIOYATh CaMOE€ COBPEMEHHOE
000pyI0BaHKE B CBOM aCCOPTUMEHT

8. hohe Anspriiche auf die Quali-
tat der Produkte stellen

8. MNpCABABIIATH OoIpIIHe OpEeTCH3NHN
K Ka4CCTBY IMPOAYKIIUN

9. ihre Prospekte zeigen

9. IeMOHCTPUPOBATH CBOM IPOCIIEK-
TBI

10. einen sehrguten Ruf haben

10. uMeTh OYeHBb XOPOIIYIO peryTa-
LU0

11. Die Produkte dieser Firma
sind sehr gefragt.

11. Ilpoaykuust 3Toi (PUPMBI MONb-
3yeTcsl OOJIBIIUM CIPOCOM.

# 24. Wie beantworten Sie die Fragen lhres Geschdfispartners aus

Deutschland?

e Will Ihre Firma expandieren?

Hat Thre Firma Niederlassungen in Russland? Wo?
Liegen Sie im Zentrum oder an der Peripherie?
Hat Thre Firma Niederlassungen im Ausland? Wo?
Hat Ihre Firma einen guten Ruf?

Sind die Produkte Ihrer Firma gefragt?

Mietet Thre Firma?
Sind die Mieten hoch?

o Wie sind die Mieten in den letzten Jahren in Russland?
#25. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.

a. Sie mochten zustimmen:

Das sehe ganz genau so.

51 BUKY 3TO TOYHO TaK XKe.

Ich bin einverstanden.

51 cornacen (cornacha).

Ich bin ganz Threr Meinung.

SI nonHocThiO Baiiero MHeHusI.

Ich kann dem nur voll zustimmen.

S Tombko MOry € 3TUM MOJHOCTBIO
COIJIaCUTBCA.

Ich teile Thre Meinung voll und |1 momHOCTRIO paznmensto Bare
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Herr Schuster:

Frau Keller:

Herr Schuster:

Frau Keller:

Herr Schuster:

Frau Keller:

Herr Schuster:

Gut. Gewihren Sie Skonto fiir prompte Zahlung?

Der Preis versteht sich CIF. Unsere Lieferfristen sind
im Moment vier Wochen.

Gut, Frau Keller, ich faxe Thnen meine Anfrage zu.
Koénnen Sie mir sobald wie moglich ein schriftliches
Angebot machen?

Ja, selbstverstdandlich, Herr Schuster.

Gut. Wenn lhre Preise konkurrenzfahig sind, und die
Qualitdt unseren Erwartungen entspricht, konnen Sie
mit regelméfBigen Auftragen rechnen.

Vielen Dank, ich erwarte also Ihre Anfrage. Auf Wie-
dersehen.

Auf Wiedersehen.

A # 1. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis des Dialogs.

Welche Dienststelle bekleidet Frau Keller bei der Firma Vulcan?
Von wem bekommt sie eine telefonische Anfrage?

Wen sucht Herr Schuster?

Wessen Interessen vertritt Herr Schuster?

Wofiir sucht Herr Schuster einen neuen Lieferanten?

Von wem hat er die Adresse dieser Firma erfahren?

Woriiber mochte er sich informieren?

# 2. Welche Aussage passt zur Frage von Herrn Schuster?
- Ab welcher Menge geben Sie Ra-|- Man muss es erst ausrech-

batt?

nen.
- Der Preis bleibt drei Monate
giiltig.

- Ist das Thr Nettopreis, ohne Rabatt? |- Der Stiickpreis ist 1,42 Euro.
- Was ist der Preis fiir 1000 Stiick? - Der Stiickpreis ist 1,42 Euro

fir 1000 Stiick.

- Wie lange bleibt dieser Preis giiltig? |- Bei 14 Tagen geben wir 3%

Skonto.
- Gewdhren Sie Skonto fiir prompte | - Ab 5000 Stiick.
Zahlung?
- Wie schnell koénnen Sie liefern? - Das ist der Nettopreis 1.50
minus 5% Mengenrabatt.
- Wie sind IThre Lieferbedingungen? - Die Ware ist auf Lager.
- Wo ist die Ware? - Wir faxen lhnen das Ange-

bot heute zu?
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Der Preis versteht sich CIF. Ilena BKIIOYAET CTOHMMOCTD,

giiltig

liefern (-te, -t)
schicken (-te, -t)
senden (-ete, -et)

die Lieferfrist (en)

der Lieferant (en)

CTpaxoBaHUe, PpaxT.
JEeHCTBUTENbHBIN, 3aKOHHBIN
IIOCTaBJIATh

BBICIIATh

OTIPABUTH

CPOK TIOCTaBKH

1. mocTaBIIUK; 2. IOIPSIAYUK

der Auftrag (Auftrige) 3aKas3

mit regelméBigen

Frau Keller:
Herr
Schuster:
Frau Keller:
Herr
Schuster:

Frau Keller:
Herr
Schuster:
Frau Keller:
Herr Schuster:
Frau Keller:
Herr Schuster:
Frau Keller:

Herr Schuster:

Frau Keller:

Herr Schuster:

Frau Keller:

Auftragen rechnen  paccuuTBIBaTh Ha pETYILIPHEIC
3aKa3bl

Dialog
Guten Tag, Keller am Apparat.
Guten Tag, hier Schuster von der Firma Habermann,
Miinchen.
Guten Tag, Herr Schuster. Wie kann ich Ihnen helfen?
Habermann ist eine Zulieferungsfirma fiir die Auto-
mobilindustrie, und wir suchen im Moment einen neu-
en Lieferanten fiir Bremspedale. Ich habe den Namen
Threr Firma von Geschéftsfreunden erfahren. Kénnen
Sie uns ein Angebot fiir diesen Artikel machen?
Bremspedale? Ja, die konnen wir Thnen anbieten.
Gut. Kénnen Sie mir also Ndheres iiber Ihre Preise und
Zulieferbedingungen sagen?
Ja, gerne. Welche Menge benétigen Sie?
Haben Sie Mindestabnahmemenge?
Ja, unsere Mindestabnahmemenge ist 1000 Stiick.
Und ab welcher Menge geben Sie Rabatt?
Ab 5000 Stiick geben wir 2,5% Rabatt, ab 10000 ge-
ben wir 5%.
Aha, und kénnen Sie mir einen Preis fiir 1000 Stiick
nennen?
Den Stiickpreis muss ich erst einmal ausrechnen, Herr
Schuster. Am besten schicken Sie mir eine schriftliche
Anfrage mit allen Einzelheiten und eine Zeichnung.
Nun gut. Aber ich mdchte jetzt schon wissen, wie lhre
Zahlungsbedingungen sind.
Ja, natiirlich. Normalerweise 90 Tage netto.
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ganz.

MHCHHC.

Sie haben Recht.

Bl npaBsl.

b. Sie mochten hoflich widersprechen:

Ich bin da gar nicht sicher.

S BoBce He yBepeH (a).

doch etwas anders.

Tut mir Leid, aber ich sehe das| Coxanero, HO s BWXY 3TO IIO-

Jpyromy.

Ich kann dem so nicht zustimmen.

S ne MOT'Y C OTUM COI'JTAaCUTHCH.

Ich sehe da schon ein Problem.

51 yke BUXKY 371eCh IPOOIIeMy.

# 26. Sie mochten IThren Geschdfispartner iiberzeugen.

Muster:

Sie werden erkennen, dass die
Artikel in Qualitit und Preis je-
der Konkurrenz gewachsen sind.

Br1 ybenurecs B TOM, 4mo kauecmeo
npooyKyuu U ee yema cnocooHsl Gul-
Oeparcams 100V KOHKYPEHYUIO.

1. Die Qualitit der Ware ist ein-
wandfrei.

1. KagecTBO TOBapa 6e3yInpedHo.

2. Die Preise sind vorteilhaft.

2. l1eHBI BBITOAHEI.

3. Die Qualitdt der Ware ist her-
vorragend.

3. KauecTBO TOBapa npeBOCXOAHO.

4. Die Waren sind auf dem Welt-
markt wettbewerbsfahig.

4. ToBapbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHBI Ha
MHPOBOM pBIHKE.

5. Die Firma hat einen guten Ruf.

5. ®upma nosap3yercs Xopouiei pe-
Iy TALUEH.

6. Die Firma zahlt zu den altesten
Herstellern in dieser Branche.

6. ®upMa OTHOCUTCS K YHCIY CTa-
pefIuX INpPOU3BOAUTENEH B ITOH
obJacTy.

7. Forschung und Produktion sind
bei uns mit modernster Technik
ausgestattet.

7. HayuHo-uccienoBarenbckas 0aza
U TNPOU3BOJCTBO OCHAIEHBI y HAac
caMoil COBpeMEHHON TEXHUKOH.

8. Die Firma verfiigt iiber ein be-
trachtliches Kapital.

8. ®upma pacrnonaraeT 3HaYUTEINb-
HBIM KAaIHUTAJIOM.

C Geschifiskorrespondenz

# 1. Schreiben Sie nach dem Muster die Briefteile.

Muster:

Wir danken Thnen sehr. — Sie haben unseren Vorschlag akzeptiert.
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Wir danken Thnen sehr, dass Sie unseren Vorschlag akzeptiert haben.
Ms1 odeHb OnarogapHsl Bam 3a To, yTo Bl puHSIN Halle peIoKeHHE.

Wir danken Thnen sehr. — Sie haben unseren Vorschlag angenommen.
Bitte entschuldigen Sie. — Wir haben nicht schneller geantwortet.
Wir bitten Sie um Entschuldigung. — Unser Brief hat Sie zu spit er-
reicht.

Wir nehmen an. — Sie haben unseren Brief vom 7. Juli nicht erhalten.
Wir haben erfahren. — Sie haben in letzter Zeit eine Reihe neuer Er-
zeugnisse auf den Markt gebracht.

Wir konnen uns vorstellen. — Eine Geschéftsbeziehung zwischen Ih-
nen und uns wiére fiir beide Parteien vorteilhaft.

# 2. Geben Sie die richtige Reihenfolge der Scitze im Brief an.
Einladung fiir Dr. Petrow, Alexej

A.

im Rahmen des Universititsvertrags 1adt die Humboldt-Universitét
zu Berlin, Institut fiir deutsche Sprache und Linguistik, Thema
3.8.2.nachfolgenden Wissenschaftler des Lehrstuhls fiir deutsche
Sprachwissenschaft der Philologischen Fakultit der Lomonosow-
Universitidt zu Moskau zu einem Forschungsaufenthalt nach Berlin
ein:

An Moskauer Staatliche
Lomonosow-Universitét
Leiter der Auslandsabteilung
Dr. S. S. Iwanow

Mit freundlichen Griiien

Die Aufenthaltskosten (Tagesgeld; Ubernachtungs- und Kranken-
versicherungskosten) werden geméfl Vertrag von der Humboldt-
Universitét tibernommen. Ferner stellt die Humboldt-Universitit fiir
200... eine Reisekostenpauschale bis maximal 240 Euro zur Verfii-

gung.

PRASIDIALAMT
Unter den Linden 6

D 10099 Berlin
Telefax

Bearbeiterin Griineborg
Tel

Fax

Datum
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Grund der Anfrage: Ihr Unternehmen braucht sieben Biiro-Drehstiihle. Sie

interessieren sich fiir Modell 206-Z.
Lieferer: Buromobel GmbH

Lektion 7. Das Angebot

Vokabular:
das Angebot(e) = die Offerte(n) fiir mpemioxenue, opepra, TEHACP

(Akk.)/iiber (Akk.)

ein Festangebot zu/ von/ flir
anbieten (bot an, angeboten)

der Anbieter(-)/ der Anbietende(n)
das Gegenangebot, die Gegenofferte
das Kaufangebot

das Verkaufsangebot

das Warenangebot

vorschlagen

(schlug vor, vorgeschlagen)
freibleibendes/unverbindliches Ange-
bot

giinstiges /preisgilinstiges Angebot
befristetes Angebot

die Offertestellung
von einem Angebot Gebrauch machen

der Preis(e)
der Rabatt(e)
der Skonto(s)

Rabatt einrdumen (-te, -t)/
geben (a, e)/ gewiahren(-te, -t)
die Zahlungsbedingung(en)
netto

die prompte Zahlung
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TBEPJI0C TPETIOKCHUE
npeiaraTh (ToBap, yCIayry)
0o(epeHT, MOCTABIINK
BCTPEYHOE MPEIIOKCHIE
MPeIOKEHUE Ha TOKYIKY
MPEIOKEHHUE Ha MPOIaXKy
MPETOKEHIE TOBAPOB
mpeliarath (BapuaHT JICHCTBUS
WJTU PEeIlIeHne BOMpoca)
npesIoxkeHue 0e3 0053aTeIbCTB

BBITOIHOE MPEIOKEHUE
MpeNjIokKeHHe, OrpaHUYEeHHOE
CpPOKOM

MpenocTaBieHue 0hepThl
BOCTIOJIB30BATHCS TPEATIOKCHU-
eM

LIeHa, CTOUMOCTh

CKHJKa (C LIEHBI)

CKOHTO, CKHIKA TIPH IUIATEXkKe
HIMYHBIMU UiU B CIIydae IOcC-
POYHOTO IyaTexa
MPEIOCTABIATh CKUIKY

yCIIOBHE TUIATeXa
HETTO, 32 BBIYETOM BCEX M3ZEp-
Kek; 6e3 CKUIKH (0 yeHe)
TUTATEX HATUIHBIMA



| Auskunft iiber uns zu erteilen. | nath 0 Hac HHQOPMALIHIO.

# 2. Ubersetzen Sie den Musterbrief.
Heinrich Braun

Sommerstr. 12

3381 Brandenburg

Birgit Schliiter
FON GmbH
Baumgartenstr. 24
43169 Bonn

Brandenburg, 05. 08. 200...

Anfrage

Sehr geehrte Frau Schliiter,

wir sind von den Vertretern der Firma X an Sie empfohlen worden. Wir
haben mit Interesse von Threm Produkt erfahren. Deshalb richten wir unse-
re Anfrage an Sie.

Bitte informieren Sie uns, in welcher Groflenordnung Sie die Ware liefern
konnen, und wann die Ware geliefert werden kann. Bitte geben Sie Thre
Zahlungsbedingungen an.

In der Hoffnung auf gute Geschéftsbeziehungen

Mit freundlichen Griilen

H. Braun

Anlage: Prospekt

# 3. Welche Ausziige (a-g) gehdren zu welchen (1-7). Geben Sie richtige

Reihenfolge der Siitze im Brief (Anfrage).

1. Bitte teilen Sie uns mit, ... | a. dass Sie in diesem Monat zwei neue
Modelle auf den Markt gebracht haben.

b. auf unsere erfolgreiche

2. Im voraus ....

Zusammenarbeit.

3. Wir hoffen .... c. von Thren Neuentwicklungen erfahren.

4. Wir haben erfahren, ... d. ein Angebot fiir Ihre neuen
Erzeugnisse.

5. Wir haben mit Interesse... | e. von Ihrer Firma aus Sonderumschau
erfahren.

6. Wir haben...
7. Bitte schicken Sie...

f. vielen Dank fiir Ihre Miihe.
g. in welchem Zeitraum mit der
Lieferung zu rechnen ist.

#4. Schreiben Sie eine Anfrage.
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F. | Name, Vorname: Petrow, Alexej
Geburtsdatum: 23.09. 1977
Aufenthaltszeit: 10.09. -29.09.200...

G. | Sehr geehrter Herr Dr. Iwanow,

H. | Im Auftrag

Griineborg
Dr. Arnold Schmidt

Leiter der Akademischen Auslandsamtes

I. | Es wire wiinschenswert, fiir die vorgesehene Aufenthaltszeit in Ber-
lin Krankenversicherung vor Reisezeit in Moskau abzuschlieen.

Empfehlenswert ist in Moskau der INGOSSTRAKH

Lektion 4. Telefonat

Vokabular:

der Apparat(e); das Telefon(e)
der Teilnehmer(-)

das Handy(s)

der Anruf(e)

einen Anruf erhalten (ie, a)

den Anruf weiterleiten (-ete, -et)
anrufen (ie, u) (Akk.)

die Auskunft anrufen (ie , u)
zuriickrufen (ie, u) (Akk.)

die Telefonnummer(-)

die Rufnummer

die Vorwahl

eine Telefonnummer hinterlassen
die Privatnummer

dienstlich

die Verbindung(en)

verbinden (a, u)

die Leitung(en)

erreichen (-te, -t)

ausrichten (-ete, -et)

sich am Telefon melden (-ete, -et)
eine Telefonnummer wéhlen(-te, -t)
um Riickruf bitten (bat, gebeten)

amnmapar (TejedoH)
a0OHEHT

MOOWJIBHBIN TelehoH
TeJeOHHBIH 3BOHOK
MNpUHUMATh 3BOHOK.
COEJIUHSATH MO TeNeOoHy
3BOHUTH KOMY-IUOO
3BOHUTH B CIPABOYHYIO
MIEPE3BOHUTE KOMY-TUOO
HOMep TenedoHa

KOJ

OCTaBUTH TeJ1e(OHHBIH HOMED
JOMaNTHui TenedoH
CITyKeOHBIH, O(UINATBHBINA
CBSI3b, COEIMHEHNE, COOOIIEHIE
COEIUHATE K.- AUOO C K.- TUOO0
TejeOHHAs JIMHUS

1. mocTUraTh;

2. IO3BOHUTKCS O TeNIehOHY
nepenaTh KomMy-aubo umo-ioo
Ha3BaTh cebsl 1Mo TeneoHy
HaOupaTh TeneGOHHBIA HOMED
[POCHUTH IIEPE3BOHUTD
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eine Nachricht hinterlassen (ie, a)
den Anrufbeantworter einschalten
(-ete, -et)
den Anrufbeantworter abhoren (-te ,-t)
ein Fax verschicken (-te,-t)
ein Fax erhalten (ie, a)
eine E-Mail verschicken
eine E-Mail erhalten
Merken Sie sich!

OCTaBUTb COO6IIICHI/IC
BKJIFOUHUTH aBTOOTBCTYHK

CIJIyLIaTh aBTOOTBETYHK
OTIPaBUTH PaKC

HNPUHATH (haKc

OTIPaBHUTh JIIEKTPOHHYIO MOUTY
MPUHSATH IIEKTPOHHYIO TTOUTY

Herr Hoffmann/Frau Hoffmann,
Telefon fiir Sie!

I'ocnonuu N'odman /T'ocnoxa [Nog-
MaH, Bac k tenedony!

Bleiben Sie am Apparat!

He xnanute TpyOKYy!

Sind Sie telefonisch zu erreichen?
Unter welcher Nummer?

Bac moxHO HaiiTu 1o TenedoHy?
[To kakomy HOMEpyY?

Wir haben letzte Woche miteinan-
der telefoniert.

MBI cO3BaHMBAJINCh HA MPOILION
Hezene.

Kein Anschluss unter dieser Num-
mer!

Her coequnrenus ¢ atum HOMEpoMm!

Ko6nnten Sie mir noch Ihre Telefon-
nummer und Thre Anschrift geben?

He mornu 061 Ber gate MHE HOMED
Bamero Tenedona n Bam agpec?

Wie wire es mit 15 Uhr?

A kaxk Hacuet 15 gacos?

Danke fiir Thren Anruf,
Herr.../Frau...

Cnacubo 3a Bam 3BOHOK, rocmo-
JIMH. ../TOCTIOKA. . ..

A Das Telefongesprich. Richtiges Verhalten am Telefon.
B pasroBope mo tenepoHy MpUXOIUTCS TPOUZHOCHTH HETIOHSTHOE CIIOBO
o OykBam (buchstabieren). B I'epMaHny npuHATHI ClIeAyIONIHE COOTBET-

cTBHS OyKBaM!

A/ Anton 1/1da R/ Richard

A/ Arger (0ocaoa, enes) 1/ Julius S / Samuel

B/ Berta K / Kaufmann T / Theodor

C/ Céasar L /Ludwig U / Ulrich

Ch / Charlotte M / Martha U/ Ubermut  (3adop)
D/ Dora N / Nordpol V / Viktor

E / Emil O/ Otto W /Wilhelm

F / Friedrich O / Okonom X / Xantippe

G /Gustav P/ Paris Y / Ypsilon

H / Heinrich Q /Quelle (ucmounux) Z / Zacharias

[IpaBwita 1id aGoHeHTa:
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Wir suchen einen zuverldssigen
Lieferanten.

Mbi1 HIIEM HaJIC’)KHOI'O IMOCTaBIIMKa.

Unsere Kunden haben Interesse
an Ihren Produkten gedufBert.

Hamm KiaueHTbI MIpOsABUIIM UHTEPEC

Wegen groB3er Nachfrage von un-
seren Kunden ...

H3-3a Oomplioro cmpoca Hamumx
KIIMEHTOB ...

Wir sind an Thren Produkten inte-
ressiert.

Me1 3auHTEpecoBaHbl B Bamiei npo-
JYKIIUU.

Wir haben Bedarfan ...

Y Hac ecTh TOTPEOHOCTH B ...

Wir mochten unser jetziges Sor-
timent erweitern.

Mps1 xoTenu OBl pacIIipHUTh CBOH ce-
TOHSIIIHUNA aCCOPTUMEHT.

Unser Lagerbestand geht zu Ende.

Ham 3anac Ha cknazie 3akaH4MBaETCS.

Unser Lagerbestand ist vollig
ausverkautft.

Hamm cknajnckue 3amachl IOJHO-
CThIO IPOAAHBI.

e [IIpenmer 3ampoca:

Bitte senden Sie uns ausfiihrliche
Angaben tiber Thre Produkte.

Brimire Ham, mokarmyiicrta, Moa-
pobOHyro wmHpopManuio o Barei
MIPOAYKIIHH.

Bitte geben Sie lhre Zahlungsbe-
dingungen an.

Coobmute, mnoxanyiicra, Bammu
YCJIOBHS OILJIATHIL.

Bitte senden Sie uns vollstindige
Angaben liber ...

[ToxanyiicTa, BBIIIIMTE HAM IOJI-
HBIC CBEJICHHA O ...

Bitte senden Sie uns alle Informa-
tionen, die uns weiter helfen konn-
ten.

[Toxanyiicta, BBIIUINTE HaM BCIO
HHPOPMAIHIO, KOTOpas Moria Obl
HaM B JaJbHEHNIIIEM [IOMOYb.

Bitte informieren Sie uns, in wel-
cher GroBenordnung Sie die Ware
liefern konnen.

IMoxanyiicra, npouH(pOpMUpPYHTE
Hac, B Kakux o0beMax Bl moxere
MOCTaBJIATh TOBAP.

Wir danken Ihnen fiir die Zusen-
dung Ihres Prospektes. Wir hitten
gern ndhere Angaben iiber ...

Ms1 Gmarogapum Bac 3a Bam npu-
CIaHHBIM HaM mpocrnekT. Ham xo-
TeJoCh OBl MMETh 00Jice KOHKPET-
HbIE JJAaHHBIE O ...

e Bo03MOXHBI yKa3aHHs Ha PEKOMEH AU

Sie konnen sich iiber uns bei der
Bank (bei der Firma X) erkundigen.

Bl MOXKeTe OCBEOMHTHCS O HAC B
banke X (dpupme X).

Firma X (Bank X) ist gern bereit,

®dupma X (bank X) roToBa TOTOB
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des technischen Merkblattes fiir
diese Ware/ der technischen Un-
terlagen zu dieser Ware.

HAC O KAYECTBEHHBIX XapaKTECPHUCTH-
Kax peanusyemoro Bamu ToBapa u o
KOHTpOJIE Ka4eCTBa.

# 7. Welche Punkte (a -g) sind
e allgemeine Anfrage

e Frage nach den Absatzmoglichkeiten

o Frage nach den Preisen
o Frage nach dem Liefertermin

o Frage nach der Qualitdt einer Ware

e Frage nach der Quantitét einer

Ware

o Frage nach den technischen Details einer Ware.

C Geschiiftskorrespondenz. Anfrage.
# 1. Iloznaxkombmecs co cmpyKmypou RUCbMa-3anpocd.

e VYKa3aH{E HA UCTOYHHUK MOIyYCHHUS HH()OPMAIUU O 3aIpallIinBaeMoOi

dupme:

Wir besuchten Thren Stand auf der
Messe und wurden auf IThr Produkt
aufmerksam.

Ms1 nocetuniu Bamr ctenn Ha sip-
Mapke ¥ oOpaTWiy BHUMaHHE Ha
Bamy npoayxknuto.

Kiirzlich, beim Besuch der Messe,
sah unser Vertreter ein Muster Th-
rer Produkte.

HenasHo npu nocenieHny sipMapKu
Hall TpeJCTaBUTENb BHJIET 00Opa-
3en; Bameil npoaykuuu.

Wir haben Thre Anzeige in der
Fachzeitschrift gelesen.
Sie hat unser Interesse geweckt.

Ms! npountanu Baie o0bsiBiIeHHE
B CIELIUAJIM3UPOBAHHOM KypHaJI€.
OHO BBI3BAJIO y HAC HHTEpPEC.

Ihrer Anzeige entnehmen wir...

U3 Bamiero oObsSBIIEHUSI MBI y3Ha-
...

Wir sind von dem Vertreter der
Firma X an Sie empfohlen worden.

Bac nopexoMeHnoBan HaM Hpen-
cTaBuTenb GUPMBI X ...

Wir haben von Ihrer Firma aus
Sonderumschau erfahren

Msi y3Hanu o Bameit ¢upme u3
CHenuanbpHOro 0030pa.

Durch unseren Geschiftspartner,
Firma X, haben wir erfahren, dass
Sie ... herstellen.

Ot Hamero JenoBOro MapTHepa,
¢upmbl X, MBI y3HaIH, 4TO BEI
BBIIIYCKAETE ...

Wir haben Thr Werbematerial ge-
sehen.

M-el nocmotpenu Bam pexnamHbIi
MaTepHuall.

e [Ipuuunna 3ampoca:

74

- K020a 360HAM Ky0a-1ubo, Ha3wleaom CHa4aIa ceoio gamunuio (upmy) u

2osopsim: «obpulii Oenvy
Hallo, hier Nowikow, Firma
Stroi Ingineering. Guten Tag!

- HUK0204a He 3abvbleaiime CKa3amo:

Konnen Sie mich bitte mit
Herrn/Frau Maier verbinden?
Danke!

Kann ich bitte Herrn/Frau Maier
sprechen? Danke!

Bitte Herrn Maier/ Frau Maier!

Ich mochte bitte Herrn Maier
/Frau Maier sprechen!

Ao, 31ece HoBukos, ¢pupma ,,Ctpoii

Wmxuanpuar. J1oOpsrit neHs!
«nodcanyticmay, «cnacuboy.

He mornu O0b1 Bel MeHsI coeIMHUTE C

rocrnoaruHoM MaiepoM /ToCToxon

Maitep? Cnacubo!*

Mory s IOroBOpUTH, MOXKAIYHUCTA, C

rocrnoguHOM MaitepoM/ToCcTIoKoit

Maiiep? Cnacu6o!“

l'ocnommua Maiiepa/ rocroxy

Maiiep, noxanyicra!

A xoten (a) Obl, moXkammyiicra, Moro-

BOPHUTH C TOCTIONUHOM Matiepom/

rocrnoxxoi Maiiep!

- ecau Bol owmubnuce HOMeEpOM, Mo U3BUHUMECH.

Entschuldigen Sie bitte!

| W3BuHuTE, MOXKamyiicra!

- €CJIU C653b N1oXas U nioxo CJAbluitHOo, mo coeopsim.

Konnten Sie das bitte wiederho-
len!

Sprechen Sie bitte etwas lauter!
Buchstabieren Sie bitte den
Namen!

He mornm 6b1 Bbl, noxanyiicra, mo-
BTOPUTH!

I'oBopuTe, noxanyiicra, rpomye!
HazoBuTte, noxanyiicra, paMuiInio 1o
OykBam!

[IpaBuna a5 CTOPOHEI, MPUHUMAOIIEH 3BOHOK

- Ha3bl8aem 8010 Pamunuio, yupexcoernue, Omoei:

Nowikow, Firma Stroi Ingenee-
ring. Guten Tag!

- eciu HenpasuibHO COCOUHUNUCD,
Kann ich Thnen vielleicht weiter
helfen?

Ich werde versuchen, Sie an die

richtige Stelle zu verbinden!

Hosuxkos, ¢upma ,,Ctpoit UmxuHu-
puHr. Jo6psiit 1eHs!

mo 2o06opam

Mory s Bam yem — HHOy1b TOMOYB?

S nonbITatoch moMous Bam npaBuiib-
HO COEIMHUTHCS!

- uzbeeaiime pazopadceHHO20 MOHA Oadice & cyyae, Koeoa Bac ne nonu-
Marm, u npuxooumcs 06vACHAMb ewe pas

- eciiu Bvl 360Hume napmuepy Ha oomawnull menegon, mo He 3advisaiime
0 NPAsULAX eXHCIUBOCMU, U3De2atime Kame2OpUUHOCHI:

niec

| HHUKOI'Ja
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oder nur in duflerst dringenden Féllen | wim TOJBKO B Ype3BBIYAHBIX
zwischen 13: 00 und 15: 00 oder nach | cutyanusax mexay 13:00 und

20:00 Uhr

keinesfalls vor 8:00

- cKasicume mak.

15:00 wm mocne 20:00 yacos
HU B KoeM ciyyae 110 8:00

Besser aber noch nach 9:00 anrufen Ho eme myurie mo3BoHUTH e11ie

Herr Lind:

Herr Jung:
Herr Lind:

Herr Jung:
Herr Lind:

Herr Jung:

Herr Lind:

Herr Jung:

Herr Lind:
Herr Jung:

paz mocie 9:00

Dialog ,, Telefongesprach*

Henrik Lind, Firma ARBORUM in Kalmar, guten Mor-

gen, Herr Jung.

Guten Morgen, Herr Lind.

Herr Jung, ich bin Geschéftsfithrer unserer Firma, und ich

rufe wegen Threr Annonce in der letzten ,,Mobelrundschau®

an. Wir sind ein mittelstindischer Mdbelhersteller und pro-

duzieren Qualititsmdbel fiir den anspruchsvollen Kunden.

Das klingt ganz interessant, Herr Lind.

Zurzeit sind wir dabei, unseren Export auszubauen, und

wie ich auf der Landkarte sehe, liegt Heiligenhafen unter

Vertriebsaspekten gesehen sehr giinstig fiir uns. Sie haben

Autobahn- und DB(Deutsche Bundesbahn)-Anschluss.

Ja, Heiligenhafen hat sicherlich auch noch weitere Stand-

ortvorteile. Wir liegen in einer strukturschwachen Regi-

on, und wir bekommen fiir Bauinvestitionen Zuschiisse

vom Land Schleswig- Holstein.

Herr Jung, ich finde das auch fiir uns alles interessant.

Darf ich Thnen folgendes vorschlagen. Ich fahre Woche

43 nach Deutschland. Ich habe einen Termin in Liibeck,

am Samstagvormittag, aber konnten wir uns vielleicht am

Nachmittag treffen?

Moment, da muss ich meinen Terminkalender befragen.

Woche 43, was wire dann Samstag der 29. Ja, das passt

ausgezeichnet. Wie wire es mit 15 Uhr? Oder ist das zu

spat fiir Sie wegen anderer Verpflichtungen?

Nein, das ist O.K. fir uns.

Gut, Herr Lind, dann sehen wir uns also Samstag, den 29.
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(paccumThiBaTh) kdnnen.

e Bitte informieren Sie uns, in welchem Rahmen sich Thre
Preisvorstellungen fiir (ToBap) bewegen.

# 5. Sagen Sie es richtig.

Muster: die Anfrage — eine Lieferung
die Anfrage iiber eine Lieferung
die Anfrage wegen einer Lieferung

die Anfrage liber (Akk.)

die Anfrage wegen (Gen.)

eine Lieferung

einer Lieferung

Fortsetzung: die Anfrage — der PC, die Serviceleistungen, die neueste
Preisliste, die Konsumgiiter, der Katalog, die Ubersendung des technischen
Merkblattes, die Absatzmoglichkeiten, die Zahlungsbedingungen, die Bii-

romaschinen.

#06. Welche Punkte (a -g) gehoren zu welchen (1-7)?

1. Bitte informieren sie uns iiber
Preise und Rabatte fiir die Ware.

a. Me1 npocum Bac uadopmupoBath
HAC O HACTOSIIEM IOJIOKSHUH JeTT
Ha PBIHKE.

2. Bitte teilen Sie uns mit, was fir
Waren besonders in Frage kom-
men und mit welchen Absatz-
mdoglichkeiten Sie rechnen.

b. MeI npocuM mepeciaTh TEXHHYE-
CKYIO0 HHCTPYKLUIO/ TEXHUYIECCKYIO
JOKYMEHTAIMIO K ’TOMY TOBapy

3. Bitte informieren Sie uns,
wann die Ware geliefert werden
kann.

c. [loxanyiicra, mponHdopmupyiite
HAac O [IeHaX M CKUJKaX Ha TOBap.

4. Bitte informieren Sie uns lber
die Qualitdtsmerkmale der von Ih-
nen vertriecbenen Ware und tber
die Qualititskontrolle.

d. [Toxxanyiicra, mpouH(pOpMUpYIiTE
Hac, B Kaknx o0bemMax Bl moxere
MIOCTABIIATH TOBAP.

5. Bitte informieren Sie uns, in
welcher GroBenordnung Sie die
Ware liefern kénnen.

e. [loxaiyiicra, mpourdopMupyire
HAc, KOr/[a MOT'YT OBITh OCYIIIECTB-
JICHBI TIOCTABKH TOBapa.

6. Wir bitten Sie, uns iiber die
gegenwirtige Lage auf dem
Markt zu informieren.

f. IToxanyiicta, cooOnurTe Ham, Ka-
KH€ TOBaphl TOJB3YIOTCS CIIPOCOM, U
Ha KakHe BO3MOKHOCTH cObITa BoI
paccUUTHIBaCTE.

7. Wir bitten um die Ubersendung

g. [Moxanykicra, mponHMhOpMUPYHTE
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eine Anfrage

per Fernschreiber senden

# 2. Sie sind Dolmetscher.

®upma X oTBETHIIA HA HAIII 3aIPOC.

Orta ¢upma He oTBeTIIIa HAa Bar 3ampoc.

Hamm 3anpoc (He) moaTBepkieH.

3anpoc (He) paccMOTpeH?

Bb1 nocnanu 3ampoc B MUChbMEHHOH (opMe HITH TI0 TeleTanIy?
3anpoc o GHUHAHCOBOM IOJIOXKEHUH MPENIPUATHS pacCMaTpUBACTCSI.
3amnpoc 0 (MHAHCOBOM MOJI0KEHHUH MPEANPHUATHS PacCMaTPHBAIICS.
Ot0 oduImanEHBIHN 3ampoc?

3amnpoc 0 (PMHAHCOBOM TIOJIOKEHUH TPEINPHATHS OyIeT paccMaTpH-
BaThCA.

OT0 cpouHblil 3anpoc?

# 3. Uben Sie paarweise die Ubersetzung aus dem Deutschen ins Russische
und aus dem Russischen ins Deutsche.

Im November dieses Jahres schickten wir Thnen (3ampoc Ha mocrag-
ky) von Konsumgiitern.

Was koénnen Sie zu (Ham 3ampoc) sagen? — Sie kdnnen mit einer po-
sitiven Antwort auf (Bam 3anpoc) rechnen.

(Bamr 3ampoc) haben wir gepriift. (Bam 3ampoc) betrifft nicht unsere
Firma, aber in einigen Punkten kénnen wir Ihnen helfen.

Wir haben Thnen bereits schriftlich auf (Bamr 3ampoc) geantwortet.
(Bam 3amnpoc) haben wir bereits weitergeleitet.

Nach Bearbeitung (Bamero 3ampoca) libergeben wir Thnen ein aus-
fiihrliches Angebot.

#4. Uben Sie paarweise die Ubersetzung aus dem Deutschen ins Russische
und aus dem Russischen ins Deutsche.

Wir bitten um die Ubersendung Ihrer Mustertypen verschiedener
(xauecTBa).

Diirften wir Sie bitten, uns Thre (yciioBusi OCTaBKH M YCJIOBHUS OTLIa-
TBI) Zu senden.

Lassen Sie mich bitte (cpok moctasku) so bald wie moglich wissen.
Bitte geben Sie uns auf schnellstem Wege Nachricht liber (kauectse
¥ KOJIMYECTBE TOBApA).

Wir wiirden uns freuen, wenn wir mit einem Vertreter Ihrer Firma
(Bo3mokHOCTH cOBITa) kldren konnten.

Bitte teilen Sie uns mit, mit welchen Absatzmdglichkeiten wir
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Ich halte den Nachmittag dann fiir Sie frei. Eine Frage
hétte ich noch. Koénnten Sie mir noch Ihre Telefonnum-
mer und Thre Anschrift geben? Es konnte ja sein, dass ir-
gendetwas mal dazwischen kommen kdnnte.

Herr Lind:  Ja, selbstverstiandlich, Herr Jung. Hier ist meine Adresse.

Soll ich Ihnen noch einige Prospekte schicken?

Herr Jung: Ja, gerne. Ubrigens, wollen Sie abends noch in Heiligen-

hafen bleiben? Ubernachten? Ich lasse dann ein Hotel fiir
Sie reservieren.

Herr Lind:  Das ist sehr freundlich von Ihnen, aber das haben wir

schon in Liibeck gebucht.

Herr Jung:  Gut, Herr Lind. Sollten Sie abends nichts anderes vorha-

ben, dann mochte ich Sie hiermit schon herzlich einladen.
Sie sind dann unser Gast.

Herr Lind:  Ja, danke, darauf komme ich gerne zuriick. Wir telefonie-

ren noch einmal, Herr Jung.

Herr Jung: 0O.K., danke flir Thren Anruf. Auf Wiederhoren, Herr Lind.
Herr Lind:  Auf Wiederhdren, Herr Jung.

B #1. Herr Lind meldet sich am Telefon mit ,, Henrik Lind", d.h. zuerst
nennt er seinen Vornamen und danach den Namen (Nachnamen). Dies ist
tiblich in Schweden, in den deutschsprachigen Lindern meldet man sich in
der Regel mit dem Namen, wie sich Herr Jung angemeldet hat.

- Kénnen Sie sagen: Wie meldet man sich am Telefon in Russland?

- Wie soll man sich Ihrer Meinung nach verhalten?

#2. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis des Dialogs.

Welche Position hat Herr Lind in der Firma?

Welche Firma leitet Herr Lind?

Was produziert seine Firma?

Ist Threr Meinung nach seine Firma exportorientiert?

Welche Kunden hat die Firma ,, ARBORUM* als Zielgruppe?
Worum geht es im Telefongespréich?

Warum ist die schwedische Firma an der Zusammenarbeit mit der
deutschen Firma interessiert?

Welche besondere Lage hat Heiligenhafen? Ist das verkehrstechnisch
fiir ,ARBORUM" giinstig?
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e Herr Jung schildert die Strukturschwiche seiner Region als Vorteil.
Warum kann das Threr Meinung nach in diesem Zusammenhang ein
Vorteil sein?

e Wann wollen sich Herr Jung und Herr Lind treffen?

e Welche zwei Vorschlige macht Herr Jung am Ende des Gespréchs?

e Wie verabschieden sich Herr Jung und Herr Lind?

#3. Wie passen die folgenden Prdpositionen in die Liicken?

| an - von - fiir - nach - mit - auf - wegen - in |
Ich rufe ... Threr Annonce ... der letzten ,,MObelrundschau® an.
Wir produzieren Mdbel ... den anspruchsvollen Kunden.
Und wie ich ... der Landkarte sehe, liegt Heiligenhafen unter Vertriebs-
aspekten gesehen sehr giinstig ... uns.
Wir liegen ... einer strukturschwachen Region.
Wir bekommen ... Bauinvestitionen Zuschiisse ... dem Land Schles-
wig-Holstein.
Ich finde, das ist auch ...uns alles interessant.
Ich fahre Woche 43 ... Deutschland.
Ich habe einen Termin ... Liibeck.
Konnten wir uns ... Samstagvormittag treffen?
Wie wire es ... 15 Uhr?
Oder ist das dann zu spit ... Sie ... anderer Verpflichtungen?
Ich lasse dann ein Hotel ... Sie reservieren.
Das ist sehr freundlich ... Thnen, aber das haben wir schon ... Liibeck
gebucht.
Danke ... Ihren Anruf.

#4. Komplettieren Sie bitte die Sdtze mit folgenden Wortern: schicken, An-
rufbeantworter, hinterlassen, anrufen, Nummer, ankommen, erhalten, um

Riickruf.
Im Biiro

Frau Hanner Hat jemand fiir mich ?

Herr Miller Ja, Herr Jackson bit-
tet .

Frau Hanner Hat er seine Num-
mer ?

Herr Miller Nein.

Frau Hanner Ich glaube, ich habe seine

Herr Miller Sie haben auch ein
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e Wer kiilmmert sich um die Reklamationen?

# 2. Wie verstehen Sie die Wiinsche des Kunden, die bei der Auswertung
einer Anfrage zu beriicksichtigen sind.

o Auskiinfte liber die Eigenschaften/Charakteristika eines bestimmten
Produkts

Besuch eines Vertreters

eine Beratung

Zusendung von Preislisten, Mustern, Katalogen

Zusendung eines Angebots fiir ein bestimmtes Produkt

Angaben liber mogliche Lieferfristen

# 3. Erldutern Sie den Inhalt einer Anfrage.

1. Senden Sie uns bitte ihr Angebot {iber Preise und Lieferbedingun-
gen.

2. Wir benétigen dringend Produkt X. Mit welchen Lieferzeiten miis-
sen wir rechnen?

3. Wir bitten Sie, uns {iber die gegenwirtige Lage auf dem Markt zu
informieren.

4. Thre Anzeige in der Wochenzeitung hat uns interessiert. Bitte
schicken Sie uns Preislisten und Lieferbedingungen fiir Produkt X.

5. Wir benétigen dringend eine Lieferung von Produkt X. Bitte teilen
Sie uns die giinstigsten Preise und Rabatte fiir dieses Produkt mit.

6. Wir bitten Sie fiir den nachstehend aufgefiihrten Bedarf um ein
Angebot mit den kiirzesten verbindlichen Lieferfristen.

7. Wir suchen einen geeigneten Lieferanten fiir das Produkt X. Ma-
chen Sie uns bitte ein Angebot iiber Produkt X.

8. Wir bitten Sie um ein Angebot iiber das Produkt X, das wir auf-
grund starken Termindrucks dringend benétigen.

B # 1. Wie verstehen Sie das:

eine Anfrage bearbeiten

eine Anfrage auswerten

auf eine Anfrage antworten

eine Anfrage schreiben

eine Anfrage beantworten

eine Anfrage bekommen

eine Anfrage bestitigen

eine Anfrage priifen

eine Anfrage senden

eine Anfrage in schriftlicher Form schicken
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Herr Wenz:

Frau Kern:

Herr Wenz:
Frau Kern:

Frau Kern, Sie sind fiir die Auftrige zustindig. Wie
lauft das? Was miissen Sie alles bei der Arbeit machen?
Was ich bei der Auftragsabwicklung mache? Ich nehme
Kundenanfragen entgegen, d.h. ein Kunde mochte etwas
kaufen und fragt nach Preis und Lieferzeit der Ware. Ich
beantworte die Anfrage, indem ich ein Angebot erstelle.
Im Angebot geben wir eine Produktionsspezifikation,
den Preis und die Lieferzeit an. Das mache ich in Zu-
sammenarbeit mit der Abteilung , Entwicklung und
Konstruktion®.

Wenn der Kunde unser Angebot annimmt und etwas
bestellen mochte, gibt er uns einen Auftrag. Dann muss
er den Auftrag bestitigen. Mit der Auftragsbestétigung
nehmen wir den Auftrag an.

Die Auftragsbestitigung leite ich dann an die Abteilung
,»Rechnungswesen* weiter, damit man dort eine Rech-
nung schreiben kann.

Die Versandabteilung bekommt natiirlich eine Kopie,
weil man dort den Lieferschein ausstellt. Ich bin dafiir
verantwortlich, dass wir die Ware rechtzeitig ausliefern,
da muss ich also stindig Liefertermine iiberwachen.
Und einmal im Monat muss ich einen Verkaufsbericht
schreiben.

Was mache ich sonst noch?

Ach ja, ich muss mich manchmal um Reklamation kiim-
mern, z.B. die Waren sind nicht rechtzeitig angekom-
men, oder sie funktionieren nicht richtig oder so was,
dann reklamiert der Kunde.

Also Reklamationen kommen hier auch manchmal vor.
Leider ja!

# 1. Beantworten Sie die Fragen zum Detailverstindnis der Dialoge.
o  Wie wird die Auftragsabwicklung gemacht?
e Was wird im Angebot gegeben?
e Wann gibt der Kunde einen Auftrag?
e In welche Abteilung wird die Auftragsbestitigung geleitet? Wozu?
o In welche Abteilung wird der Lieferschein ausgestellt?
e Wofiir ist Frau Kern zustindig?
e In welchem Fall reklamiert der Kunde?
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Fax . Ich habe es auf
Ihren Schreibtisch gelegt.

Frau Hanner Haben Sie die E-Mail nach Amerika

?

Herr Miller Ja. Sie ist schon

Frau Hanner Bitte schalten Sie den

ein, bevor

Sie gehen.

# 5. Lesen Sie die folgenden Dialoge. Bilden Sie nach den Mustern Ihre
Dialoge.

L K K 2
Humboldt-Universitédt Berlin, Mayer. Guten Tag!
Guten Tag! Kann ich bitte Herrn Baumann sprechen?/ Bitte Herrn
Baumann!
Tut mir leid. Kollege/Herr Baumann ist gerade zu Tisch. Rufen Sie
gegen 14 Uhr noch einmal an! Oder wollen Sie eine Nachricht hin-
terlassen? /Oder soll ich ihm etwas ausrichten?
Ja, bitte mein Name ist Swjagintsew, Institut fiir Elektronik Moskau,
Russland.
Bitte noch einmal Thren Namen./ Ich habe nicht verstanden, darf ich
noch mal um Thren Namen bitten? /Mit wem spreche ich bitte?
Swijagintsew. Ich buchstabiere: Samuel, Wilhelm, Julius, Anton,
Gustav, Ida, Nordpol, Theodor, Samuel, Emil, Wilhelm.
Danke.
Auf Wiederhoren!

L K K 2
Hallo! Humboldt-Universitdt. Guten Tag!
(Hier) Swjagintsew, Institut fiir Elektronik Moskau, Russland. Ich
mochte bitte Herrn Baumann sprechen. / Ist Herr Baumann zu spre-
chen?
In welcher Angelegenheit bitte?
Es gehtum ......

L K K 2
Hallo! Humboldt-Universitit. Guten Tag!
Guten Tag! Nikolai Swjagintsew! Ich mochte bitte Frau Baumann
sprechen.
Gedulden Sie bitte einen Augenblick./Augenblick bitte. Ich rufe Frau
Baumann an den Apparat.
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- Baumann. Hallo, Herr Swjagintsew?
- Ja. Guten Tag, Frau Baumann.
L K K 2

- Hallo! Humboldt-Universitdt. Guten Tag!

- (Hier) Swjagintsew, Institut fiir Elektronik Moskau, Russland. Ist
Frau Baumann zu sprechen?

- Tut mir leid, Frau Baumann ist nicht im Haus. Was kann ich ihr aus-
richten?

- Richten Sie bitte der Frau Baumann aus, sie mochte mich zuriickru-
fen. Es geht um ihre Bestellung. /Es handelt sich um ihre Bestellung.

# 6. Fiihren Sie mit Hilfe des Vokabulars kurze Dialoge als Rollenspiele
durch.

Sie: Guten Tag! Mein Name ist ... . Ich mochte bitte Frau Rot
sprechen.

Sekretdrin: Frau Rot ist im Moment auller Haus. Was kann ich ihr aus-
richten?

Sie: Richten Sie bitte ihr_aus, sie mochte mich zuriickrufen. Es

geht um den Vertrag.

Fortsetzung: der Vertrag; das Angebot iiber unsere Waren; die neue Preis-
liste; unsere Bestellung ; die Lieferzeit unserer Waren; die Verkaufsbedin-
gungen fiir Computer; der Kaufvertrag.
L R 2 4
Sie: JloOpslit nenp. S xotena Obl OrOBOPUTH ¢ TrocroguHoM CMoH-
HBIM
S :  Ero ceituac HeT, 0OH B KOMaHAUPOBKE. UTO-HUOYIb eMy niepenaTs?
Sie: Richten Sie bitte ihm aus, er mdochte mich zuriickrufen. Es geht
um...
Fortsetzung: der Lieferschein (nmaknamnast); die Zahlung; der Lieferungs-
verzug; die Verhandlungen; die Mahnung (Hanomunanue); sein Besuch in
Miinchen.
L R 2 4

S Was kann ich Herrn Winter ausrichten?

Sie: Tlepenaiite emy, noxxainyiicra, uto 38oHuIa Pot. Peus uger o ...
Fortsetzung: o HamieM 3akase; 0 IEPETOBOpPax; O 3aJCPKKE MOCTaBKHU; 00
oIIaTe TOBapa; O JIOTOBOPE.

#7. Sie telefonieren mit der deutschen Firma.
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die Ware (n) TOBap

die Konsumgiiter TOBApPHI IMHUPOKOTO MOTPEOIICHHS
die Zahlungsbedingungen YCIIOBHS OILIATHI
rechnen(-te, -t) mit (Dat.) pacCUHTHIBATH HA YTO-THOO
verbindlich 00s13aTeNBHBIHN /c 0053aTETECTBOM
erbitten (erbat, erbeten)) 3aIpPOCHUTH

A Lesen Sie.

Anfrage stellt eine Aufforderung (Tpe6oBanue) an den Empfianger dar, ein
Angebot abzugeben. Sie ist damit rechtlich ohne Wirkung. Der Inhalt der
Anfrage richtet sich nach den Informationsbediirfnissen. Die Anfrage kann
deshalb allgemein gehalten sein (allgemeine Anfrage) oder bereits gezielte
Fragen zur Menge, zum Preis und zu den Liefer- und Zahlungsbedingun-
gen enthalten (spezielle Anfrage).
Sagen Sie:
e Was stellt eine Anfrage dar?
Ist eine Frage immer unverbindlich?
Hat eine Anfrage eine fest vorgeschriebene Form?
Muss eine Anfrage eine Frist fiir die Angebotsabgabe setzen?
Wird eine Anfrage nur an einen Anbieter geschickt?
Dialog 1
Zentrale: Schifer GmbH. Guten Tag!
Frau Dupont: Guten Tag! Mein Name ist Dupont. Ich rufe aus Paris
an, von der Firma Raphael. Ich héitte gern einen Katalog
Threr Produkte. Wer kann mir das schicken?
Zentrale: Kleinen Moment, ich verbinde Sie mit der Marketingab-
teilung.
Herr Riller: Riller Guten Tag!
Frau Dupont: Guten Tag, Dupont, Firma Raphael, Paris. Kénnen Sie
mir bitte IThren neuesten Katalog schicken?
Herr Riller:  Natiirlich. Sagen Sie mir [hren Namen, bitte.
Frau Dupont:  Dupont.
Herr Riller: Wie heif3t Ihre Firma noch mal, bitte.
Frau Dupont:  Firma Raphael.
Herr Riller:  Und was ist die Adresse?
Frau Dupont: 24 rue Levallois. Die Postleitzahl fiir Paris ist 75017.
Herr Riller: In Ordnung, Frau Dupont. Wir schicken Thnen den Ka-
talog heute zu.
Dialog 2
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Lektion 6. Auftragsabwicklung. Die Anfrage

Vokabular:
die Anfrage(n) 3ampoc
die Anfrage iiber (Akk.)/ 3arpoc Ha (ToBap)
wegen (Gen.)
anfragen (-te, -t) 3aIpalInBaTh
amtliche /offizielle Anfrage oumaneHEI 3ampoc
eilige Anfrage CPOYHBIH 3a1poc

eine Anfrage entgegennechmen  npuHHUMATH 3amMpoc
eine Anfrage an jemanden rich- HampaBJIATh 3aIIPOC KOMY-JIHOO
ten (-ete,-et)

die Auftragsabwicklung odopmMIIeHHE 3aKa3a
die Ware(n) TOBap
fragen nach (Dat.), iiber (Akk.) cmpamuBaTh, CpaBisATBCS (0 KOM-I.,
0 uem-i.)
ein Angebot erstellen COCTaBIISITh NPENIOKEHUE (Ha 3anpoc)
das Angebot annehmen (a, 0) MIPUHUMATBH TIPeJUI0KEeHNE
bestellen (-te,-t) 3aKa3bIBaTh
der Auftrag (Auftrige) 3aKa3
den Auftrag geben (a, e) JIeNaTh 3aKa3
der Auftraggeber(-) 3aKa3YMK
der Auftragnehmer(-) HNOJAPATUUK
den Auftrag bestétigen (-te,-t) HNOATBEPXKIATh 3aKa3
die Absatzmdglichkeiten BO3MO>KHOCTH COBITa
die GroBenordnung pasmMep, 0obeM
die Qualitat Ka4ecTBO
die Quantitét KOJINYECTBO
liefern (-te, -t) 1. mOCTaBIATh, JOCTABIIATE;
2. BBIIYCKATh MPOIYKIIUIO
die Lieferung 1. mocTaBKka, JOCTaBKa;
2. mapTHs MOCTaBJIIEMOI0 TOBapa
die Lieferbedingungen YCIIOBUS TIOCTaBKU
der Liefertermin (e) CPOK ITOCTaBKH
der Rabatt (e) ckujKa (¢ yervl)
der Verkaufsbericht (e) OTYET O TPOoaaKax
die technischen Unterlagen TeXHUYECKas JOKYMEHTAIIUS
die Ubersendung MepechlIKa

vertreiben (vertrieb, vertrieben) mnpoaaBartk, cOBIBaTh, pean30BaTh
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Sekretdirin: “OducHoe obopynoanue”. JloOpHIil NeHB.

Sie: IIpencraBprecs. Ilompocute k Tenedony r-xy Por u3 ot-
JieTa 3aKyTIOK.

Sekretdrin: T'-xa Por ceffuac (im Moment) B komaHaupoBke. Mory s
Bam nomous?

Sie: Cmpocute, KOrja OHa BEpHETCS.
Sekretdrin: TlocnesaBTpa, 10 obena.
Sie: ITompocure, uToOHBI T-ka PoT nepe3BoHMIa Ha Hamly ¢up-

My. Ckaxure, 4YTO peyb UAET O BU3UTE AUPEKTOpa Haiel
¢upmer B ['epmanmuro.
Sekretdrin: Bam gupexrop npuesxaer B ['epmannio? Korma?

Sie: B xonue mas, Ha 4 gHA.

Sekretdrin: Bce B mopsake. 51 3a0poHHpYIO Ui HETO HOMEP B TOCTH-
HHLIE.

Sie: Bompmoe cnacu6o! Mer coobmuM 1o dakcy Bpems mpu-

ObiTus. o cBumanms!

#8. Fiihren Sie den kurzen Dialog ,, Meldung — Antwort* durch.

. Guten Tag!

. 1o06pbIit neHs!

. Wer spricht da bitte?

- 51 nato Bam rocnioguna Maiiepa.

- Wie war der Name, bitte?

: 'ocnogun Maiiep, na, rocnoaus Matiep.

- Konnten Sie mir bitte noch mal Ihren Namen sagen?

. 3meck Anapeac bepr, a roBoputs ¢ Bamu xoten Ob rocrionun Maiiep.
K coxanenuro, rociogua Maiiep roBopuT ceituac no Tenedony. He
Mori Obl BbI MUHYTOUKY MTOJJOXKATb.

A: Ja, bitte.

# 9. Sie erheben der Firma ,,Computer Box " gegeniiber eine Reklamation

an den gelieferten Computern. Sie rufen die Firma ,, Computer Box“ an.

Fiihren Sie mit Hilfe des Vokabulars den Dialog als Rollenspiel durch.

Ja, wir haben Thre Reklamation|/la, MbI momyuwiu Bamry pexiiamariuro.

erhalten.

Wir bestitigen dankend den Er-|{Msl moarBepkaaem c¢ OyaromapHo-

halt der bestellten Ware. Wir|cTbio monydeHue 3aka3aHHOTO TOBapa.

mussten aber feststellen, dass die| Ho MBI BBIHY>X€HBI KOHCTaTHPOBATh,

Ware beschédigt ist. Nach dem|dro ToBap oOka3aics MOBPEKICHHBIM.

Auspacken bemerkten wir, dass|Ilocie paciakOBKH MBI 3aMETHIIH, YTO

SN N
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an beiden Rechnern das Gehéduse
eingedriickt ist.

KOpITyCa KOMIIBFOTECPOB IPOAaBJICHBI.

Wir kennen bereits Thre Ansprii-
che und werden uns sofort mit
dieser Angelegenheit beschifti-
gen.

Msbr 3HaeM o Bammx mnpeTeH3mAX M
HEMEJIEHHO 3aiiMeMCs 3TUM JIEJIOM.

Es geht um die beschiadigten
Rechner.

Peub naeT o moBpekIEHHBIX KOMITbIO-
Tepax.

Was Sie uns soeben erldutert ha-
ben, ist fiir uns nicht angenehm.

Bcee, uro Bel HaM TOABLKO 9TO CO00-
MW, HSIPUATHO IS HaC.

Unsere Firma kann die Reklama-
tion nicht anerkennen, da die Ga-
rantiefrist abgelaufen ist.

Hama ¢upma He MOXeT TNpHU3HATH
peKIaMaIuio, TaKk KakK HCTEK TapaH-
TUWHBIN CPOK.

Wir bitten Sie, die reklamierte
Ware zuriickzuschicken.

Wir entsenden die Fachleute, die
alles iiberpriifen und {iiber den
Austausch entscheiden.

Msr pocum Bac BepHYTH peknamariu-
OHHBINA TOBap.

Msl npunuieM CHeluagiucToB, KOTO-
pbl€ BCE MPOBEPSAT U NPUMYT PELICHHE
0 3aMEHe.

# 10. Merken Sie sich!

heute CEroIHs

heutzutage B HAIlIU JTHHA

jetzt B TAHHBII MOMEHT, ceilyac

nun ceifuac (Taxke UCIOJIB3YETCs ISl YCHUIICHUS)
gerade IpsSIMO B JaHHYIO CEKYHIY, TOJIBKO YTO, KaK pa3
sofort cpazy ke

augenblicklich MT'HOBEHHO, OBICTPO

gegenwértig B HacTosIIee BpeMs

e QGuten Tag! Ich rufe wegen des Briefes vom 20. Mirz an. Ihr Brief kam

(ceromus) per Eilbot (cneyuanvroti docmasxotr).

o (B mamm mgum) macht man die Buchhaltung (6yxranrepckue oT4eThr)

nicht mehr ohne Computer.

bestitigen.

e Rufen Sie mich bitte (cpasy xe) an, falls noch andere Probleme auf-

tauchen sollten.

Wir besitzen (B marnb1ii MoMeHT) 25 Prozent der Aktien.
Was sollen wir (ceftaac) tun?

Ich schreibe (kak pa3) die Rechnung (HaximagHy10).

Er hat (tompko ut0) angerufen, um den Empfang der Sendung zu
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b) Gemil Vorschriften der Messeveranstalter miissen samtliche Messegii-
ter versichert sein.

c¢) Ja, das machen wir. Vielen Dank.

5. Welche Anforderungen werden von Ihnen an Verpackung von Messegut
gestellt?

a) Fiir Messegiiter sollen nur Zweiwegverpackungen verwendet werden.
b) Das werden wir bestimmt berticksichtigen.
¢) Wir befolgen genau Thre Versandinstruktionen.

C Geschiiftskorrespondenz. Bestellung.
# 1. Ubersetzen Sie den Brief schriftlich.

Gebriider Reinmann & Co.

Fredericastralle 18
D 1000 Berlin 9

Bestellung
Sehr geehrter Herr Menzler,

Sie waren auf der Hannover Messe so freundlich, mir ausfiihrlich Thre Ko-
piergerite zu zeigen und zu erldutern. Darauthin bestelle ich jetzt

20 Kopierer Modell Z zum Stiickpreis von 212 Euro, einschlielich Verpa-
ckung, frei Bahn, geméf den Bedingungen Ihres Prospektes.

Bitte bestétigen Sie den Empfang des beigefiigten Schecks, und schicken
Sie mir Thre Versandanzeige. Danke.

Mit freundlichen Griilen
Roger Denis
Anlage: Scheck

# 2. Schreiben Sie an den Partner den Brief, in dem Sie seinen Besuchster-
min im Namen Ihrer Geschdftsfiihrung bestdtigen. Gebrauchen Sie dabei:
hiermit bestitigen wir

in Beantwortung Threr Anfrage beziiglich ...

die Unterhaltungskosten aufnehmen

Ein- und Abreisekosten

Angelegenheit der Person

Fiir den Zeitraum von ... bis ...
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ausstellen.

g. O koHraktax Mexay y4da- | 7. Diese Fachmesse findet alle zwei Jah-
CTHHKaMH sIpMapKHe re statt.

h. O06 apenaHO# mate 8. Russland war mit mehr als 20 Aus-
stellern vertreten.

i. O6 obcnyxuBarorem mep- | 9. Ich hoffe, es kommt zu konkreten
COHAaJIe sIpMapKu Verhandlungen zwischen unseren und
Ihren Fachleuten.

# 18. Welche Punkte(a-f) gehoren zu welchen (1-6).

1. ein Gespréach vorschlagen | a. ,, Also, morgen*.

2. Terminvorschlag b. ,,Tut mir leid, da habe ich aber schon
einen Termin®.

3.Terminvorschldge anneh-|c. ,,Widre lhnen morgen um 10 Uhr

men recht?*

4. Terminvorschlige bestiti- | d. ,,Ich wiirde gern einen Gesprichster-

gen min vereinbaren®.

5. Terminvorschldge ableh- | e.“Aber vielleicht kdnnten wir morgen

nen Nachmittag ...*

6. Alternativen vorschlagen | f. ,Ja. Gut. Einverstanden. Das passt mir
ausgezeichnet*.

# 19. Markieren Sie die richtige Antwort.

1. Was steht auf dem Messeplan?

a) Die Messe ist tiglich gedffnet.

b) Der Messeplan sieht eine umfassende Schau moderner Technik vor.

c) Die Messe wurde von tausenden Fachleuten aus vielen Landern der
Welt besucht.

2. Wo bekommen wir einen Antrag fiir die Teilnahme an der Messe?

a) Der Anmeldeschluss ist am ersten Mérz.

b) Wir meldeten unsere Teilnahme an der Messe.

c¢) Der Messedienst erteilt gewiinschte Auskiinfte.

3. Welche Messe- und Lagerflache mochten Sie mieten?

a) Unsere Firma mochte eine aus drei in diesem Jahre errichteten neuen
Messehallen mieten.

b) Der Messestand unserer Firma belegt 20 qm Hallenflédche.

¢) Diese Firma buchte 50 gqm Messeflache.

4. Ist die Versicherung der Messegiiter obligatorisch?

a) Wir versichern Thre Exponate gerne fiir Sie.
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e Wir miissen den Auftrag (MrHOBEeHHO) stornieren (ocmanogumy).
e (B nacrosmiee Bpems) sind Konsumgiiter (nompebumenvckue mosa-
put) schlecht zu verkaufen.
# 11. Merken Sie sich!

morgen 3aBTpa
tibermorgen MOCIIe3aBTPa

bald BCKOpE

demnéchst B Oyimkaiiiem Oyaymiem
nichstens B JIpyTOii pas, B Oyaymiem
kiinftig B OyayIem

nachher MocJie TOro

spater [03Ke

danach TocJIe 3TOTO (BpeMsi, J1aTa)

e Wir wollen den Vertrag (3aBtpa) Punkt fiir Punkt durchsprechen (06-
CYIHTB).

e (ITocnezaBtpa) ist offizielle Geschéftseroffnung.

e Wir werden (ckopo) mit einem neuen Produkt auf den Markt kom-
men.

o Wir miissen uns (B Ommkaiimem Oymymem) noch einmal iiber die

Kosten unterhalten.

Wir sollten (B mpyroii pa3) eine Spezialfirma beauftragen.

Wir wollen (B 6yaymem) mehr Produkte aus Asien einfiihren.

Sollen wir ihn (mocne Toro) noch einmal anrufen?

Das konnen wir (mo3sxe) noch regeln.

Zum 31. Dezember lauft die Sonderaktion aus. (Ilocie 3Toro) gehen

die neuen Preise.

C Geschdfiskorrespondenz. Zusammenarbeit.
# 1. Formulieren Sie das Telefongesprdch zwischen Herrn Lind und Herrn
Jung als einen Brief.

ARBORUM
Box 1111, S-392 34 Kalmar
Moébelhaus Jung
Postfach 4711
D-2447
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Heiligenhafen

Zusammenarbeit

Heiligenhafen 12. 10. 2000

Lektion 5. Messe- und Ausstellungsbesuch
Vokabular:

der Terminkalender(-)
ausstellen (-te, -t)

der Aussteller(-)

die Ausstellung(en)

die Messe(n)

die Inlandsmesse(n)

die Handelsmesse(n)

die Werbeausstellung

die Investitionsgiitermesse(n)
die Handels-

und Industrieausstellung
die liberregionale Ausstellung(en)
die Dauerausstellung(en)
die Branche(n)

die Mehrbranchenmesse(n)
die Fachmesse(n)

die Messeflache(n)

der Messeplan

veranstalten (-ete, -et)

der Veranstalter (-)

der Messedienst

die Messehostess(en)

der Teilnahmeantrag fiir die Messe
der Meldeschluss
die Messeordnung
der Messegegenstand
der Messestand(-stinde)
das Messegut (Messegiiter)
die Messeversicherung(en)
Merken Sie sich!

KaJCHIaph-TIaMsITKa
BEICTaBIIATE, IEMOHCTPHPOBATH
9KCIIOHEHT

BBICTaBKa

spMapka

HaIlMOHaJbHasl ( B CBOEH CTpaHe)
TOproBas spMapka

peKiaMHasi BRICTaBKa

sipMapKa CpelICTB POU3BOJICTBA
TOPrOBO-MPOMBINIJICHHAS ipMapKa

MEXpernoHajbHas BHICTaBKa
MMOCTOSIHHAS BHICTAaBKa

00nacTb, oTpacib, cdepa
MHOT'00TpacjeBas spMapka
CreraIn3upoBaHHas ipMapKa
TUTOINAAb APMapKH

mporpaMMa sipMapKu
OpraHU30BHIBATH

OpraHHU3aTop

ciayx0a spMapKu

MEPEeBOMUHIA JUIT HHOCTPAHHBIX
TOCTEU Ha sipMapKe

3asBKa Ha y9acTHE B sipMapKe
MOCIICTHUHA CPOK ITOAa4H 3asBKU
pacnucanue paboThl IpMapKH
BBICTaBOYHBII SKCIIOHAT
SIPMapOYHBIN CTEH]T

SIPMAPOYHBIN TPY3

CTpaxOBaHHE SKCIIOHATOB
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1. Was kostet dieses Modell?

a) Der Katalogpreis ist 49,95 Euro.
b) Alle Preise sind in der Preisliste.

2. Ist der Preis inklusive
Zubehor?

a) Ja, da ist eine Pumpe dabei.
b) Nein, die Pumpe wird extra bezahlt.

3. Wie viel Rabatt geben Sie
fiir Handler?

a) Das alles steht in unserer
Handlerpreisliste.
b) Das kommt auf die Stiickzahl an.

4. Wie sind Thre Lieferzei-
ten?

a) Kleinere Mengen kénnen wir ab
Lager innerhalb einer Woche liefern.

b) Die Lieferzeit ist normalerweise
eine Woche.

# 14. Uben Sie dhnliche Dialoge, wenn sich die Besucherin fiir: Hauszelte
(Gartenmobel, Schlafsack) interessiert.

# 15. Fiihren Sie kurze Dialoge als Rollenspiele durch.
a. Bl HHTEpECyeTeCh OpraHu3amueil spMapKu.
6. Bbl mpe/icTaBisieTe OpraHu3aTopaM sIpMapKu CBOIO (GUPMY.

B. Ha ﬂpMapKe/ BBICTABKC

# 16. Ihr Geschidftspartner wird gefragt:
- IPUHKUMAET /IIPUHUMAJIA JIK ero Gupma ydyacTtie B spMapkax?

- B Kakux U xKorma?

- B KaKO€ BpeMs roja COCTOHUTCS/ COCTOSIACH ;IpMapKa?

- 4TO BBICTaBIIsANIA €ro pupma?

- OBUIH JIM 3aMHTEPECOBAHHBIC B MPOIYKIUH €T0 (GHPMBI?
- 3aKJIF0YaJIa JIK ero pupma cIenKu?
# 17. Welche Punkte (1-9) gehéren zu welchen (a-i).

a. O cmenuaiu3upoBaHHON
sipMapKe

b. O 3asBKe Ha y4yacTHe B sp-
Mapke

c¢. O6 opranuzaTope SpMapKur

d. O GpoHUpPOBAHUY TUIOINAIN
Ha sipMapKe

e. O 3HaKOMCTBE C IMporpam-
MOH SIpMapKu

f. O6 sxcroneHTax u3 Poccun

1. erteilt gewlinschte Auskiinfte.

2. Russische Unternehmen buchten 100
gm Messeflache.

3. Die Messemiete betrdgt Euro ... pro
gm Messefliche.

4. Darf ich Ihnen vorstellen, Frau Win-
ter, Messehostess.

5. Unsere Firma meldet die Teilnahme
an dieser Messe.

6. Bitte machen Sie sich mit unserem
Produktprogramm bekannt. Wir wollen
einige Neuentwicklungen auf der Messe
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b. Ich wiirde danach fragen, ob ...
welche ...
wann ...
WO ...

ab ...

e Referenzen — Ist der Aussteller schon in meiner Region vertreten? —
einschldgige Erfahrungen in der Reinraumreinigung — Kosten — Wel-
che Maschinen und Reinigungsmittel setzt der Aussteller ein?

e Spezialisierung — eventuelle Einstellung des bisherigen Reinigungs-
personals — Ab wann kann der Aussteller spétestens mit der Arbeit in
meiner Firma beginnen? -

# 12. Lesen Sie ein Gesprdch an dem Stand der Firma Sonnenstrand Frei-
zeitartikel, die u.a. PVC-Luftmatratzen herstellt.

Standmitarbeiter:

Besucherin:
Standmitarbeiter:
Besucherin:
Standmitarbeiter:
Besucherin:
Standmitarbeiter:
Besucherin:
Standmitarbeiter:

Besucherin:
Standmitarbeiter:
Besucherin:
Standmitarbeiter:

Besucherin:

Standmitarbeiter:

Guten Tag! Mein Name ist Schmidt. Ich sehe, Sie
sind an unseren PVC-Luftmatratzen interessiert.

Ja, was kostet z.B. dieses Modell?

Der Katalogpreis ist 49,95 Euro.

Ist das inklusive Zubehor?

Nein, die Pumpe ist extra berechnet.

Wie viel Rabatt geben Sie fiir GroBhéndler?

Das kommt auf die Stiickzahl an.

Und wie sind Thre Lieferzeiten?

Kleinere Mengen konnen wir ab Lager innerhalb ei-
ner Woche liefern.

Gut. Und wie sind Thre Zahlungsbedingungen?

30 Tage nach Rechnungsdatum.

O.K.! Ich bin sehr an diesen Matratzen interessiert.
Es kann sein, dass ich einen Auftrag erteile. Haben
Sie vielleicht einen Katalog mit Preisliste?
Selbstverstdndlich. Wollen Sie den Katalog mitneh-
men, oder soll ich Thnen einen schicken?

Ja, schicken Sie ihn mir nach der Messe. Hier ist
meine Karte.

Und hier ist meine. Vielen Dank fiir Ihren Besuch,
Frau Graaf, ich schicke Thnen den Katalog nach der
Messe zu.

# 13. Sagen Sie, welche Antworten des Standmitarbeiters wurden im Dia-

log gebraucht?

64

Wir meldeten unsere Teilnahme an | MBI mojanu 3asBKy Ha y4acTHe B

der Messe. spMapke.
Die Messe findet alle zwei Jahre. Slpmapka cocTouTCs pa3 B JiBa ro-
Jia.

Auf dem Messeplan steht ...
Der Messeplan sieht ... vor.

B nmporpaMMe sipMapKu CTOMT ...
IIporpammMa spMapku InpegycMart-
PHBAET ....

A # 1. Welche Messen und Ausstellungen gibt es? Wissen Sie das?
Messetypologie nach dem Einzugsgebiet:
internationale Messen/Ausstellungen
iiberregionale Messen/Ausstellungen
regionale Messen/Ausstellungen

die Inlandsmessen/Ausstellungen
die Weltausstellung

Messetypologie nach der Branche:
Universalmessen
Mehrbranchenmessen
Investitionsgiitermessen
Fachmessen/Fachausstellungen
Kongressausstellungen
Verbraucherausstellungen
Industrieausstellung
Landwirtschaftsausstellung

# 2. Lesen Sie tiber die Messen ,, Hier handelt die Welt* aus der Zeitschrift
., Deutschland “.

Messeplatz Deutschland.

Durch seine geographische Lage im Herzen Europas ist Deutschland
schon immer Knotenpunkt fiir den Handel gewesen. Heute gehort die Bun-
desrepublik mit einem Gesamtwert der Ein- und Ausfuhr von mehr als
1308 Milliarden Euro im Auflenhandel zur Weltspitze.

Messe ist Kommunikation.

Fiir den Handel sind Informationen ebenso wichtig, wie die Waren
selbst. Neue Produkte und Dienstleistungen miissen den Kunden prisen-
tiert werden. Personliche Kontakte miissen gekniipft und gepflegt werden.
Wo konnte es besser geschehen als auf Messen und Ausstellungen, im di-
rekten Gesprach mit Kunden und Interessanten? Die Messe ist ein wichti-
ges Marketinginstrument im Marketing Mix des Unternehmens.

Deutsche Messen haben Traditionen.
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Deutsche Handelsmessen entwickelten sich im Mittelalter aus ein-
zelnen Jahrmaérkten, auf denen die Menschen zusammenkamen, um Handel
zu treiben. Im Jahre 1240 verlieh Kaiser Friedrich II. der Stadt Frankfurt
am Main das erste Messeprivileg und stellte die Kaufleute, die zur Messe
reisten, unter seinen Schutz. Die Stadt Leipzig erhielt das Messeprivileg
1507. Jahrhunderte lang war die Leipziger Messe ein Inbegriff fiir das
Messewesen selbst.

Der Messeplatz Deutschland ist die Nummer eins.

Messen sind gefragt, weil sie gegeniiber virtuellen Marktplédtzen ei-
nen entscheidenden Vorteil haben: Messen bieten den personlichen Kon-
takt. Nach dem Ersten Weltkrieg entstanden auch in anderen Léndern
Messen, von denen einige sich zu weltweiter Bedeutung entwickelt haben.
Deutsche Messen und Ausstellungen haben jedoch in den letzten Jahrzehn-
ten eine dominante Position im Welthandel erlangt. Der Messestandort
Deutschland hat nicht nur viele gute Namen. Er nimmt international auch
eine Spitzenstellung ein. Zwei Drittel von den global fiihrenden Messen
der einzelnen Branchen finden in Deutschland statt. Von den international
etwa 150 filhrenden Fachmessen finden derzeit 110 bis 120 in Deutschland
statt. Fast alle Branchen sind auf deutschen Fachmessen vertreten. Einige
Beispiele: Biiro- und Informationstechnik, Chemie, Elektronik und Elekt-
rotechnik, Fotographie, Maschinenbau, Mode, Mébelindustrie und Unter-
haltungstechnik. Ausldndische Besucher gehoren oft zum Top-
Management. Je weiter die Anreise, desto grofler die Entscheidungskompe-
tenz im Unternehmen. Diese Multinationalitdt weckt noch mehr internatio-
nales Interesse.

CeBIT und IAA stehen weltweit in den Terminkalendern von IT-
und Automobil-Experten. Die Frankfurter Buchmesse und die Berliner
Funkausstellung locken regelméfig Hunderttausend von Literatur- und E-
lektronik- Interessierten aus aller Welt.

Drei der vier grofiten Messegeldnder der Welt liegen in Deutschland.
Sechs der zehn umsatzstarksten Messegesellschaften der Welt haben ihren
Sitz in Deutschland. Uber 10 Millionen Besucher strémen jihrlich zu den
fast 150 iiberregionalen Messen und Ausstellungen. 175000 Aussteller pro
Jahr nutzen den Messeplatz Deutschland fiir die Vermarktung ihrer Pro-
dukte. Zu den meistbesuchten gehdren die Internationale Automobilaus-
stellung IAA in Frankfurt und die Computer und Telekommunikationsmes-
se CeBIT in Hannover. Aber auch eine Fachmesse wie die Drupa (Druck
und Papier) in Diisseldorf zieht alle fiinf Jahre eine halbe Million Besucher
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. Was kostet das ungefahr?

250 bis 75 Euro.

. Das ist zu teuer, so viel ... ich nicht bezahlen.

- Ich ... IThnen auch ein Zimmer in Kelkheim reservieren, das kostet 20 bis

30 Euro.

A: Und wie komme ich von da zur Buchmesse?

B: Sie ... mit dem Bus fahren, das dauert ungefahr eine halbe Stunde.

# 8. Sie sind Dolmetscher/Dolmetscherin.

A: Wir mdchten wissen, ob auf der Ausstellung Gelegenheit geboten wird,
Vertrdge abzuschlieBen?

B: Auf der Ausstellung werden die Vertreter unserer Aulenhandelsbetriebe
und Firmen stindig anwesend sein, die dort mit [hren Mitarbeitern Ver-
handlungen tiiber die Abschliisse von Vertrdgen fiihren kénnen. Hier
konnen Sie auch die Absatzperspektiven lhrer Produktion in unserem
Lande beraten.

#9. Formulieren Sie.

a. richtige Frage. ['ne Haxoaures ... ?

das Informationsbiiro; Herr Direktor; das Handelsbiiro, der Pavillon fiir..,

der Raum fiir ...; das Pressezentrum.

b. richtige Antwort:

im Zentrum der Halle; am Ende des Korridors, in diesem (ndchsten) Ge-
bédude; hinter diesem Pavillon; im Arbeitszimmer zwanzig; eine Treppe
hoher/tiefer.

# 10. Wie soll man nach dem Messekontakt handeln?

Der Aussteller soll ...

... einen so bald wie moglich anrufen.

... einen so bald wie mdglich besuchen.

... einem so bald wie mdglich schreiben.

... einem sofort ein Angebot zuschicken.

Man wird ...

... den Aussteller so bald wie moglich anrufen.

... den Aussteller so bald wie moglich besuchen.

... sich so bald wie moglich melden.

... so bald wie moglich Unterlagen schicken.

# 11. Sie suchen einen leistungsfihigen Anbieter fiir die Reinigung Ihrer

Biirordume. Welche Fragen wiirden Sie beim ersten Kontakt am Messe-

stand stellen?

SV

Muster: Fragekonstruktionen: a. Ich wiirde nach ...fragen.
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erstellen (cocmasnamo doxymenm,).
Herr Sorin:  Ist die Versicherung der Messegiiter obligatorisch?
Herr Berg:  Ja, gemidll Vorschriften der Messeveranstalter miissen
samtliche Messegiiter versichert sein und zwar fiir den
Hintransport, Aufenthalt und Riicktransport. Wir versi-
chern Thre Exponate gerne fiir Sie. Aber in diesem Fall
miissten Sie uns einen schriftlichen Auftrag vorlegen.
Herr Sorin:  Ich teile den Inhalt unseres Gespriachs meinem Chef mit.
Er wird es entscheiden.
Herr Berg:  Ich wiinsche lhnen erfolgreiche Geschéfte auf dieser Mes-
se.
Herr Sorin:  Vielen Dank, Herr Berg, fiir [hre Auskiinfte.
Herr Berg:  Nichts zu danken, Herr Sorin. Auf Wiedersehen und viel
Erfolg!
# 5. Der Chefvon Herrn Sorin interessiert sich:
e Kakoil fomkHa ObITh Tapa AJs SPMapOYHOro rpy3a?
o Kakoif 1omkHa OBITH MAPKHPOBKA HA SIPMApOYHOM Tpy3e?
o OO0s3aTeNBHO JTH CTPaxoBaTh ApMapouHbIi Tpy3? U kakuM oOpazom?
e MoXKeT 1M OpraHM3aTOp SPMApKHA caM 3acTPaxoBaTh SPMapOUHBIN
Tpy3 y4acTHHKa ssipMapku? UTo A 3TOro Hy>KHO?
# 6. Der Messeteilnehmer stellt seine Firma vor. Sie sind Dolmet-
scher/Dolmetscherin.
e Unsere Exponate geben einen guten Uberblick iiber unser Programm.
e Das Sortiment ist ziemlich grof3.
e Hier bitte Broschiiren.
e Unsere Preise liegen auch oft unter den Weltpreisen, bei der Spitzen-
qualitit und langen Garantiefristen.
o Unsere Erzeugnisse haben einen Weltruf.
e Wir wollen einige Neuentwicklungen auf der Messe ausstellen
# 7. Wie passen die Worter kénnen, mégen in die Liicken? Fiihren Sie die-
sen Dialog als Rollenspiel durch.
Muster: A: Konnen Sie mir helfen?
B: Aber sicher. Was méchten Sie?
A: .... Sie mir helfen?
B: Aber sicher. Was .... Sie?
A: Ich ... ndchste Woche nach Frankfurt zur Buchmesse fahren. .... Sie fiir
mich ein Hotel in Frankfurt reservieren?
B: Das ... ich. Was fiir ein Zimmer ... Sie denn? Mit Bad und WC?
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an. Koln ist fiir 25 Branchen weltweit Treffpunkt Nummer eins. Zu den
bekanntesten Veranstaltungen zéhlt die Photokina. Berlin ist weltweit fiih-
rend mit der internationalen Funkausstellung und der internationalen Tou-
rismus-Borse ITB. Die internationale Luft- und Raumfahrt-Ausstellung
Berlin-Brandenburg findet alle zwei Jahre statt. Im Norden lockt Hamburg
im Zweijahres-Turnus Aussteller aus fast 50 Lindern zur weltgrofiten
Schiffbaufachmesse SMM. Niirnberg veranstaltet jahrlich die Spielwaren-
messe. Bauma ist die gro3te und bedeutendste Fachmesse fiir Baumaschi-
nen, Baustoffmaschinen, Baufahrzeuge und Baugerdte in Miinchen.

Die deutschen Messeveranstalter sind aber auch mit eigenen Messen
im Ausland aktiv. Sie verfiigen iiber ein dichtes Netz von Vertretungen und
organisieren jahrlich fast 160 Messen auBlerhalb Deutschlands. Bei Aus-
landsmessen kooperieren die deutschen Veranstalter zunehmend, um regi-
onales und projektbezogenes Know-how zu biindeln.
# 3. Beantworten Sie die Fragen iiber das deutsche Messewesen anhand
der Information im Text.
Warum konnte man Deutschland ,,Messeland Nr. 1° nennen?
Seit wann gibt es Messen in Deutschland?
Was war die erste ,,Messestadt Deutschlands®?
Nennen Sie einige Messestédte, die heute wichtig sind.
Was bedeutet der Ausdruck ,,Fachmesse*?
Welchen Nutzen hat die Messebeteiligung fiir Aussteller und Besu-
cher?
e Warum ist ein hoher Prozentsatz bei einer Messe wichtig?

B # 1. Vor der Entscheidung iiber eine Messebeteiligung sind die genauen
Ziele zu erarbeiten und zu definierten. Es ist méglich, verschiedene Ziele
zu kombinieren. Welche der folgenden Beteiligungsziele sind Ihrer Mei-
nung nach am wichtigsten ...
o fiir eine kleine Firma, die versucht, ihre Exportmirkte aufzubauen?
e fiir ein etabliertes Unternehmen, das mit einem neuen Produkt auf
den Markt kommt?
Ziele
Allgemeine Beteiligungsziele
e neue Mirkte kennen lernen/ausfindig machen; Marktnischen entde-
cken
e sich iiber Neuheiten und Entwicklungstrend informieren
o den Absatz steigern, Auftrige bekommen
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o die Konkurrenz beobachten
Kommunikationsziele

o den Kontakt zu Stammkunden pflegen

e Wiinsche und Anspriiche der Kunden herausfinden

e necue Kunden pflegen

e Marktinformationen sammeln
Produktziele

e Produktinnovationen vorstellen

e Prototypen vorstellen

e Akzeptanz des Produktsortiments auf dem Mark testen
Distributionsziele

e Vertreter suchen

e Haindler und Vertriebsgesellschaften suchen

o Kontakt mit potentiellen Lieferanten aufnehmen
# 2. Lesen Sie die kurze Information ,, Auf der Messe “.

- Nennen Sie die Pflichten der Standmitarbeiter auf der Messe.

- Sagen Sie, warum die Konkurrenten eine Marktforschung betreiben

sollen?

Wir sind auf der SPOGA — Messe in Ko6ln. Das ist eine Fachmesse fiir
Sportartikel, Campingbedarf und Gartenmobel. Hier gibt es mehrere Mes-
sestinde der verschiedenen Firmen, die ihre Produkte ausstellen. An den
Messestinden driangen sich viele Interessenten. Die Standmitarbeiter und
die Standmitarbeiterinnen machen Présentationen ihrer Produkte. Sie in-
formieren die Kunden iiber die Vorteile ihrer Produkte. Sie bieten ihnen
Produktliteratur, Kataloge an. Die Konkurrenten betreiben etwas Marktfor-
schung, d.h. sie vergleichen Produkte, Preise, Bedingungen. Einige Unter-
nehmer suchen neue Lieferanten.
# 3. Thre Firma mochte die Teilnahme an der Messe melden.
a. Prdzisieren Sie einige Fragen.

e Seit wann und bis wann funktioniert diese Messe/Ausstellung?
Wie sind die Teilnahmebedingungen?
Wer ist Messe-/Ausstellungsveranstalter?
Wie viele und welche Lander nehmen an der Messe teil?
Wie ist die Gesamtzahl der Ausstellungsteilnehmer?
An wen soll sich unsere Firma wenden (o6parmatscs), um die Fragen
der Teilnahme zu besprechen?
e Wann und wo kann man ein Antragsformular (6:1auk 3asBku) haben?
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b. Hier finden Sie die moglichen Antworten.

o Die Messe wird am 5. April er6ffnet. Die Fachmesse findet alle zwei
Jahre statt. Sie ist tdglich von ... bis ... Uhr ohne Mittagspause ge-
offnet.

e Wir miissen unsere Teilnahme an der Messe (an)melden. Wir haben
Antragsformular. Der Anmeldeschluss ist am 2. Marz. Wir mochten
... Quadratmeter Messefldche buchen.

o Der Messedienst erteilt gewlinschte Auskiinfte.

e An der Messe beteiligen sich 145 Aussteller aus 20 Landern.

# 4. Firma Godex mochte die Teilnahme an der Messe melden. Ein Vertre-

ter der Firma Godex mochte in diesem Zusammenhang telefonisch einige

Fragen prdzisieren.

Herr Sorin:  Guten Tag! Sorin, Vertreter der Firma Godex, Russland.

Herr Berg:  Guten Tag! Berg, Mitarbeiter der Messespedition.

Herr Sorin:  Herr Berg, unsere Firma will an der kommenden Messe
teilnehmen, und ich mochte in diesem Zusammenhang
einige Detaills kldren. Welche Anforderungen werden
von Ihnen an Verpackung von Messegut gestellt?

Herr Berg:  Fiir Messegiiter sollen nur Zweiwegverpackungen ver-
wendet werden.

Herr Sorin:  Und was bedeutet ,,Zweiwegverpackung®?

Herr Berg:  Eine und dieselbe Verpackung wird fiir Transport zum
Messestand und fiir Riicktransport, also zweimal verwen-
det.

Herr Sorin:  Ja, klar. Wir verpacken unser Messegut in Holzkisten, sie
kann man sicher zweimal verwenden.

Herr Berg:  Zweifellos. Die Kisten sind zu verschrauben (3axpeniameo
wypynamu) und nicht zu vernageln (3abusamo 260305amu),
da das Holz beim Ausnageln leicht beschadigt werden
kann.

Herr Sorin:  Das werden wir bestimmt beriicksichtigen. Wir befolgen
genau lhre Versandinstruktionen. Wie soll die Markie-
rung sein?

Herr Berg: ~ Wir konnen Thnen Kistenetiketten fiir diese Messe zur
Verfligung stellen. Auf diesen sind unbedingt auch Hal-
lennummer und Standnummern anzufiihren. Die Markie-
rung soll mit wasserfester Farbe auf vier Seiten der Kis-
ten angebracht werden. Pro Kiste ist eine Packliste zu
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